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Hertz

Forord

Hertz ar Sveriges ledande foretag inom kép och drift av fordon foér korttidsuthyrning.

Véra fordon hyrs i huvudsak ut till svenska och utléndska kunder som ska pé féretagsresa,
semesterresa, eller som vantar pd reparation av det egna fordonet. Fordonen hyrs ut frén
vara citykontor, flygplatskontor, &terférsaljare och verkstader.

Efter varje hyra gors en sakerhets- och kvalitetskontroll. Kontrollen inkluderar bland annat
olja, kylvatska och spolarvatska, samt funktionstest av sdkerhetsbalten, lampor, bromsar
och dack, samt en visuell kontroll av karosseri och glas.

Ett fordon som anvands i daglig trafik utsatts for normalt slitage och uppvisar tecken pé
detta. Denna guide ar gjord som ett hjalpmedel for kunder och samarbetspartners i ett
forsok att visualisera vad som anses som normalt och onormalt slitage for Hertz
uthyrningsfordon och vander sig till en van betraktares bedémning.

Normalt slitage ar en anmarkning vid retur av fordonet dar debitering inte anses skalig.
Slitage som daremot anses onormalt och péverkar bilens varde kommer att debiteras.
Debitering sker enligt en av Hertz godkand prislista.

Nar vi né@mner normalt slitage av fordon s& menar vi slitage du kan forvantas hitta pd
fordonet som ar forenligt med fordonets alder och kérstracka.

Fordonen ska ocksé vid &terldmnande innehélla samma eller likvardig utrustning (om ingen
tidigare notering gjorts) som fordonet hade nar det var nytt.

Forutom nedanstdende sé raknas dven kraftig nedsmutsning, lukt frdn tobak och djur eller
annan kraftigt avvikande lukt som onormalt slitage och kostnad kan dé tillkomma for
sanering.

Eventuell Ibpande reparation och service ska utféras av en markesauktoriserad verkstad
enligt tillverkarens rekommendationer och ska pé& férhand vara godkénd av Hertz.

P& foljande sidor finns exempel pé vad som anses vara normalt respektive onormalt slitage.



Hertz
Glas

Normalt slitage

Blaster/stenskott understigande 2
millimeter som inte bildat spricka och
som inte nadmnvart pdverkar sikten.

Onormalt Slitage

Gront omrdade: Stenskott som ar upp
till 2,5 centimeter repareras.

Gult omréde: Stenskott som ar upp till
1,5 centimeter repareras.

Rott omrdde: Stenskott repareras €]
utan hela rutan maste bytas.

Byte krdvs ocksd vid sprickor, stenskott
dver angiven maxgrdans samt kraftiga
repor frédn exempelvis isskrapor eller
annat féremal som markbart péverkar
sikt och utseende.
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Hertz

Karosseri

Normalt slitage

Repor understigande 2 centimeter som
gdtt igenom klarlacken men inte gétt
ner i metallen. Repor som inte géatt
igenom fordonets klarlack och som gér
att avlégsna genom polering.

Mjuka dorruppslag och bucklor
understigande 3 centimeter dar lacken
inte ar sprucken, max 2 per detalj*.
Nedfall (exempelvis fégelspill) som kan
avldgsnas genom polering.

*En detalj: en huv, en dorr, ett tak osv.

Onormalt slitage

Repor dver 2 centimeter som gdtt igenom
fordonets klarlack. Bucklor 6éver 3
centimeter. Bucklor dar lack har spruckit
och kraver lackering. Nedfall (exempelvis
fadgelspill) som brant/atit sig in i lacken.
Stenskott eller repor dar rost har
framkommit. Onormalt mycket
blaster/stenskott per detal.




Hertz

Stotfangare och plastdetaljer

Normalt slitage

Lackerad yta: Enstaka repor upp till 5
centimeter och repor som gér att
polera bort.

Olackerad yta: Enstaka repor upp till
10 centimeter.

Repor i lastzon (sé kallade lastrepor)
anses som normala om lacken inte ar
avskavd pé ett flertal stallen. Mindre
intryckningar i plasten upp till 2
centimeter i diameter anses ocksd
vara normalt slitage.

Onormalt slitage

Lackerad yta: Repor éver 5 centimeter som
gdr ned igenom lack till underliggande
material.

Olackerad yta: Repor 6ver 10 centimeter,

Skrapade ytor, stérre hack samt sprickor i
plasten. Intryckningar i plasten
overstigande 2 centimeter i diameter.
Repor i lastzon dar lacken ar avskavd pd
onormalt ménga stallen.




Hertz

Déck och falgar

Normalt slitage Onormalt slitage

Repor pé falg upp till 5 centimeter Falgar med repor, djupa hack, material
utan att material saknas. Dack inom saknas eller skrap 6ver 5 centimeter.
gallande lagkrav avseende Ojamnt slitet dack eller olovligt
dimension, lastvikt, hastighetskod och monsterdjup. Bula eller repa i dacksida.

monsterdjup. Skada som orsakat punktering.




Hertz

Interior

Normalt slitage

Mindre repor och jack i paneler, max 1
centimeter med material kvar. Svaga
repor i sdten som kan dampas
vasentlig med tvatt och polish.
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Onormalt slitage

Hal, sprickor eller repor i paneler och
instrumentbrada 6ver 1 centimeter eller
dar material saknas. Revor pd ratt. Hél
och brannhdl i sate, innertak och 6vrig

inredning.




Hertz

Vara rutiner

Skador och sdkerhet

Véra fordon kontrolleras i snitt sex
génger per ménad gdllande skador och
sdkerhet i samband med tvatt och
fardigstallande infér ny hyra. Utbildning
av vara medarbetare sker |[6pande for att
sakerstalla att vé&ra hyrfordon ar
forberedda bé&de for hyresvillkor i enlighet
med internationella rutiner och fér egna
rutiner baserade pé& bland annat ISO
9001 och ISO 14001. Reparationer sker
alltid pd& kvalitetsgodkdnda verkstader
med gdllande markesauktorisation.

5 tips pa végen
1: Ta en titt pd hyrbilen

Gd& en svang runt fordonet och kontrollera skick och skadestatus. Meddela oss om du hittar
avvikelser. Tank pé att du har ansvaret for fordonet under hela hyresperioden.

2: Ldar kdnna ditt fordon

Bekanta dig med fordonet och dess funktioner. Ju battre du kdnner bilen desto battre blir
kérupplevelse och sdkert p& vagen.

3: Alla dr inte lika bra férare som du

Aven om du kér bra s& kan olyckor intréffa. Tyvérr sker olyckor dven om inte befinner dig i
hyrbilen. Férsék darfér ha god 6versikt déver trafiken och tank pé att parkera pd basta méjliga
satt. Kontakta oss om eventuell olycka skulle ske och fyll i en skadeanmadalan.

4: Tank pa att vi inte betalar dina boter
Kor forsiktigt, hdll hastighetsbegrdnsningen och folj parkeringsanvisningar.
5: Ta en sista koll

Fyll om méjligt upp drivmedel och ta en sista svéing runt bilen du ldmnar tillbaka den. Ta gdrna
ndgra bilder p& hyrbilen for dokumentera skicket vid &terldmning.





