Viktig information till dig som kund

Vi 6nskar dig varmt vilkommen som kund hos Hertz Long Term. Nu féljer formalia
som man kan tycka dr lite tradkigt. Men det dr valdigt viktigt att du laser igenom all
information sa att allt blir ratt och du blir n6jd som kund. Tveka inte att hdra av

dig om du har négra fragor.

INNAN DU AKER IVAG

| samband med uthdmtningen ér det ditt ansvar att goéra en egen skadekontroll av bilen — innan
du lémnar parkeringsplatsen. Finns det en oregistrerad skada mdste detta formedlas till oss innan
du kor ivaig med bilen. Dokumentera/registrera skadan och meddela uthyrande station, kontakt-
uppgifter finns i ditt digitala hyresavtal. Om du héamtat ut din bil utanfér bemannade tider i var
sjalvservicekiosk kan du d@ven kontakta vér kiosksupport. Nar du kér ivag med bilen betyder det att
du har godkant bilens skick. Skador som upptdcks eller anmals efter detta anses ha uppkommit
under din hyrestid.

SA HAR FUNGERAR DET NAR DU BETALAR MED BETALKORT/KREDITKORT

Vid uthdmtning av din ldngtidshyra reserverar vi beréknat ménadsbelopp
plus 2.000 kronor pé& ditt Bankkort/Kreditkort. Detta belopp kommer
ligga som en reservation pé ditt kort i cirka fem bankdagar. Detta
kan variera hos olika banker. Ditt saldo ar detsamma men det
skiljer p& det disponibla beloppet nar du tittar pd ditt kontoutdrag.
Efter 30 dagar debiterar vi faktiskt belopp och goér en ny reser-
vation pé& berdknat hyresbelopp plus 2.000 kr fér néstkommande
hyresperiod. Detta betyder att det alltid méste finnas téckning

pd ditt kort for tvd ménadskostnader.
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VAD DU ANSVARAR FOR NAR DU HYR EN HERTZ LONG TERM
Hur ofta du tycker att din bil bor tvattas in — och utvandigt ar helt upp till dig, men vi rekommen-
derar att du tvattar bilen nar du ska lamna tillbaka den. P& sé satt blir det mycket enklare for oss

att tillsammans upptdacka eventuella skador. Du hjalper oss hjalpa dig! Har ar nédgra andra saker
som du behover ha koll p& nar du hyr pd lang tid:

e Forbrukningsartiklar som t ex drivmedel,
spolarvatska och torkarblad ansvarar du for.

s& att allt kommer tillbaka komplett och

i bra skick.

e Trakigheter som att betala dina boter ar
ocksé ditt ansvar. Var noga med att betala
dem inom max 5 dagar. Annars mdste vi
betala dem och debitera dig avgiftskostnaden
och en expeditionskostnad per drende.

e Folj bilens serviceintervall — kontakta ditt
Hertzkontor nar det ar dags for service.

e Besiktiga bilen i tid d& vi har kontaktat dig.

e Rok inte i vara bilar - alla véra bilar har

_ o rokforbud.
Mer information finns p& hertz.se och "Hertz

Landsspecifika hyresvillkor Sverige”.

* Kontakta oss om du ska kéra utanfér Sveriges

_ granser — vi behdver godkénna det forst
e Hélla reda pé all eventuell extrautrustning

(t.ex. bilbarnstol, laddsladd, insynskydd)
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VID SKADA ELLER STOLD

Vid skada pa din hyrbil maste du kontakta ditt
Hertzkontor s& snart som mgjligt, dock inom 7 dygn,
och berdatta vad som har hant. Kanske behéver bilen

lagas pa verkstad eller helt bytas ut? Om du reparerar
bilen utan vart godkdnnande sa debiteras du for
faktisk reparationskostnad. Du mdste ocksé alltid
fylla i en skadeanmalan — oavsett hur skadan har
uppstatt och vem som dr véllande. Hor av dig till

damagecontrol@hertz.se inom 7 dygn efter skade-

DRIFTSTOPP?

Oftast gdar det bra att kéra bil, men ibland kan
det bli driftstopp. Se forst till att féra dig och dina
medresendrer i sakerhet. Kontakta sedan: Hertz Road
Assistance pd tel. 08=767 84 10 eller bilens markes-
assistans, t.ex. Volvo Assistans pa tel. 020=55 55 66
(6vriga markens kontaktuppgifter finns p& hyres-
avtalet). Om driftstoppet ar orsakat av ett garantifel
behoéver du inte betala nagot fér bargning — och du
ersatts med en annan hyrbil. Har du otur och

tillfallet. Vid stold och inbrott i bilen ska du forst
gora en polisanmdalan = ring déa 114 14. Darefter

gor du en skadeanmalan (se ovan), dar du
ocksé anger polisens diarienummer.
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DAGS FOR SERVICE — GOR SA HAR

Att folja bilens serviceintervall ar sddant som
faller in under ditt ansvar nar du hyr pa langtid
hos oss. Nar bilen indikerar att det ar dags for
service kontaktar du ditt Hertz-kontor och fér da
instruktioner om hur du ska goéra. Vid utebliven
service debiteras en avgift pa 8 000 kr.

driftstoppet ar orsakat av dig (exempelvis pga.
punktering, feltankning, skada/olycka eller borttap-
pad nyckel) s@ kommer vi pd Hertz eventuellt att
debitera dig fér bargningskostnaden och du ersatts
inte med en annan hyrbil. Vid personskada eller fara
for annans liv - ring alltid 112 i férsta hand.
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DAGS FOR SERVICE — GOR SA HAR — FORTS.

Tyvarr indikerar inte alla bilar nar det ar dags for service, darfér méste du antingen titta i bilens servicebok som ligger
i handskfacket eller kontakta uthyrande station for att f& denna information. Om det blir dags for service under den tid
du hyr bilen hor du av dig till ditt Hertzkontor. De berdattar vart du ska vanda dig for att boka tid och sedan serva bilen.
Ett godkédnnande av Hertz krdavs innan service. Du kan inte ta bilen till en annan verkstad &n den som vi angett. Lanebil
ingdr inte, men sjdalvklart kan vi hjalpa dig med en hyrbil under serviceperioden.
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DAGS FOR DACKBYTE? DAGS FOR BESIKTNING? GOR SA HAR
Du kommer att fa ett mail frdn oss nar det ar Om bilens besiktningsintervall infaller under
dags for dackbyte. Folj instruktionerna i mailet och din hyra blir du kontaktad av ditt Hertzkontor.
boka en tid fér dackbyte. Byte frdn sommarhjul till De berdattar hur du ska gora — och i samrad
i j med dem bokar du sjalv tid fér besiktning.
Fran dubbade vinterhjul till sommarhjul galler Du fér en besiktningsrekvisition av ditt Hertz-
mellan 1 -15 april. Fran dubbfria vinterhjul (friktion) kontor som du sedan tar med vid besiktningstillfallet.
till sommarhjul mellan 1-30 april. Sjalvklart star Hertz Sjalvklart star Hertz for kostnaden for besiktningen.
for kostnaderna for bytet och férvaringen av dack. Det ar valdigt viktigt att félja Hertz uppmaning om
Tank pda att det utanfér Sverige ibland finns avgifter besiktning — annars riskerar vi att bilen far kérférbud.

for eller forbud mot dubbade vinterddck.

INFOR ATERLAMNINGEN

Att Hertz Long Term ar en populdr tjanst beror till stor del p& flexibiliteten. Om du vill avsluta din
hyra tidigare dn det du angett s& kontaktar du ditt uthyrande kontor minst tvé arbetsdagar innan
du 6nskar &terlémna bilen. Tank lite extra p& négra saker infér dterldmningen:

e Plocka ur skrép och glém inga personliga e Om vi beddmer att bilen ar for smutsig sé
tillhérigheter. Om du lamnar tillbaka bilen dger Hertz ratten att efterdebitera skador
kraftigt nedsmutsad, med roklukt och/eller som upptdcks efter rengéring.

med spar av husdjur s& skickas bilen pa e Om bilen har varit stripad under din hyrestid

s& ska alla dekaler vara professionellt borttag-
na, annars debiteras du den faktiska kost-
naden for detta.

sanering. Kostnaden fér saneringen stér du
for. Priset du debiteras beror p& kostnaden
av saneringen (minst 2000 kr exkl. moms).

e Tvatta garna bilen. For att vi lattare ska « Tanka bilen full fér att slippa betala fér

kunna gora en skadekontroll tillsammans ar drivmedel och upptankningsavgift.

det bra om bilen inte ar for smutsig sé att
eventuella skador lattare kan upptéckas.

Nu néar formaliteterna ar avklarade vill vi passa pa att
onska dig en fin kérupplevelse. Ta hand om dig och kér férsiktigt!





