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Miljo- och kvalitetspolicy for Hertz

Som marknadsledande inom biluthyrning vill vi leda vdgen mot hallbar mobilitet. Vart mal &r att
ta kunderna dit de vill, nar de vill och pa ett satt som ar hallbart bade for samhallet, miljon och
kunden. Bade nu och i framtiden. Vart ledningssystem, certifierat enligt ISO 14001, ar vart stod
for standiga forbattringar och utveckling av var verksamhet mot de globala malen enligt Agenda
2030. Vi tar hallbarhetsfragorna pa allvar och minskar verksamhetens miljopaverkan, genom hog
kompetens och genom att vid varje beslut ta in miljopaverkan som en viktig faktor.

Denna policy galler alla anstallda, aven de som tillfalligt representerar organisationen,
exempelvis som konsult.

Som en ledande leverantor av mobilitetstjanster har vi en naturligt stor miljopaverkan. Men
ocksé en stor mojlighet att gora skillnad och driva forandring. Vi foljer utvecklingen och anpassar
var bilpark for att ligga i framkant med moderna bilar som drivs av moderna drivmedel. Vi fasar
ut fossila drivmedel genom att 6ka andelen elektrifierade bilar och tanka med HVO100 i stallet
for diesel. Vi mater vara utslapp enligt GHG protocol och ser utvecklingen av vart klimatavtryck.
Genom att bidra till Lldsningar mildrar vi effekterna av klimatférandringar.

Vi drivs av omtanke for vara kunder, manniskor och var omvarld. Var biluthyrning finns i hela
Sverige, pa flygplatser, mindre och storre orter, samt i storstdder med bade bemannade och
obemannade uthyrningsplatser. Tillsammans med basta mojliga teknik och skraddarsydda
l6sningar moter vi vara kunders behov pa béasta satt for kunden och miljon. Vi arbetar med att
standigt forbattra kvaliteten i var leverans, och den basta kundupplevelsen och affarsetiken ar
vart mal. Tillsammans med ett engagerat ledarskap utvecklar och forbattrar vi var verksamhet
genom att:

e kontinuerligt arbeta for att upptacka och forebygga hallbarhetsrisker

e gora klimatavtrycksanalyser, mata GHG-utslapp och vidta atgarder for att minska dem

e enbartvalja Svanenmarkta bilvardsprodukter samt med effektiva biltvattar och
reningsverk som ateranvander det renade vattnet, minska bade kemikalie- och
vattenforbrukning

e undvika engdngsprodukter, samt sortera och atervinna allt avfall som uppstar i
verksamheten

o folja gallande lagstiftning, foreskrifter och andra krav samt efterstrava standiga
forbattringar

¢ med transparent kommunikation ge medansvariga mojligheter att ta hansyn till var milj6 i
det dagliga arbetet

e kontinuerligt starka hallbarhetskompetensen hos medansvariga och skapa
engagemang, forstaelse och ansvar for att astadkomma ratt kvalitet i arbetsuppgifterna

e begransa vart resande och alltid valja det mest klimatsmarta fardsattet, se aven var
Resepolicy

e ha minimal miljopaverkan och kvalitetsmassigt arbetssatt som parametrar i
beslutsunderlag vid val av leverantdrer av varor och tjanster

e Beakta livscykelperspektivet vid inkop, stélla krav pa vara leverantorer och
samarbetspartners, samt uppmuntra kunder att dela vara varderingar och mal.
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