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1. FRAC:s hdllbarhetsarbete

First rent a Car AB, kallat FRAC fortsattningsvis i denna rapport,
ar ett bolag som vill vara den mest innovativa och trygga
partnern, som med omsorg fér miljon, tar dig dit du vill nar
du vill och 6ver dina férvéntningar.

Hallbarhet for oss bygger pd tre delar som skapar en grund att bygga pé for
dagens och framtidens satsningar. Vi tar ansvar inom ekologisk, ekonomisk
och organisatorisk héllbarhet.

Med fortsatt fokus p& god service gor vi sma férandringar idag som kommer
att gora skillnad éver tid. Med malsattningen att agera handlingskraftigt
i nutid for att se forandringar i framtiden.

1.1 Hallbarhetsdaret 2024

Detta ar FRACs sextonde héllbarhetsredovisning. Redovisningen
refererar till GRI:s (Global Reporting Initiative) standarder. Vi fort-
sdtter rapporteringen enligt samma struktur som tidigare ar och
kommer att utveckla rapporteringsarbetet [6pande for att uppfylla
nya krav enligt CSRD. Inget externt bestyrkande gérs for &r 2024.

Redovisningen av vara miljoaspekter och ekologiska miljédtaganden ar i linje
med vart ISO 14001-arbete och avser Hertz First Rent A Car AB (FRAC), Bilreda
samt ett antal fristdende franchisetagare som omfattas av vért ISO 14001-
certifikat. De ekonomiska och organisatoriska aspekter som omfattas av denna
héllbarhetsredovisning avser FRAC och det heldgda dotterbolaget Bilreda AB.
S&val FRAC:s som Bilredas huvudkontor ligger i centrala Stockholm.

For en detaljerad ekonomisk redovisning héanvisar vi till Hertz och Bilredas
respektive drsredovisningar for &r 2024. Bolagens ansvar gentemot dgarna
ar att leverera ett positivt resultat i enlighet med fastlagd budget och att
samtidigt bedriva en héllbar verksamhet utifrdn badde miljomassiga,
ekonomiska och organisatoriska aspekter.

Bolagets hyrbilsflotta bestod vid arets slut av 3457 fordon av vilka 28% var
helt eldrivna eller elhybrider. Av bolagets totala flotta innehas ca 70% av
fordonen genom leasing och resterande &r egenfinansierade. Flottan nyttjas
med tidsintervall om 6 till 36 méanader.

Vi fortsatter att arbeta med olika héllbarhetsprojekt och resurssparande
effektiviseringar dé vi tror att detta har en stor betydelse for var fortsatta affar.
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1.2 Hertz First Rent a Cars VD pratar "Hallbarhet”

First Rent a Car AB har aktivt arbetat med hdllbarhetsfrdgor under de senaste 20 &ren. Vi insag tidigt att
héllbara bolag bidrar till att skapa varde, béde fér var egen organisation, véra kunder séval som var omvarld. Mattias W

attias ane,
Under &ren har vi ocksé insett att dessa fragor &r och blir alltmer komplexa och omfattar fler omréden. VD Hertz First Rent a Car AB

2024 blev pd mdnga satt ett utmanande ar. Rantorna och inflationen fortsatte
stiga under inledningen av dret, vilket pdverkade holdingkostnaderna pé flottan

i negativ utstrackning, vilket tillsammans med en under sommaren och hdsten
allt svagare ekonomisk betalningsvilja bland konsumenterna negativt péverkade
det totala resultatet. Samtidigt ség bolaget som helhet en fortsatt stark efterfrdgan
pd& Hertz bildelningstjdnster, vilket resulterade i en rekordomsdattning pé drygt
1,5 miljarder for natverket i sin helhet.

Bilhyra och abonnemang blir alltmer efterfrégade former av delad mobilitet.
Privatpersoner och féretag uppskattar méjligheterna som dessa mobilitetsformer
erbjuder och att de bidrar positivt till den viktiga klimatomstalliningen. Efterfrédgan
forvantas fortsatta att 6ka i tider av hojda krav i samhdallet p& héllbarhetsinsatser
samt fordndrade beteenden gdllande transportbehov fér féretag och privatpersoner,
att hyra bilen som behoévs, nar den behoévs. Vi tror att kundernas intresse gallande
elbilar och fossilfria transporter generellt kommer att 6ka, vilket staller krav pd ett
storre utbud av olika elbilar och laddningslésningar for att underlatta anvéandan-
det av dessa.

For att fortsatt framja hallbarhetsarbetet inom Hertz, s& har stort arbete lagts
ner pd att 6ka andelen elbilar i flottan, samt att underlatta fér kunderna som vill
hyra och kora elbil. Under 2024 har vi haft en stérre andel elbilar &n ndgot annat
&r med totalt upp emot 900 elbilar i flottan under sommaren. | arbetet med att
forenkla elbilsresan har vi tex tillsammans med Elton skapat en tjanst dar man
med ett betalkort kan ladda p& en majoritet av landets laddstationer och pé ett
somlost satt f& kostnaderna for laddningen direkt in pé& hyresfakturan. Vi har
aven fokuserat pd att skapa en elbilsguide, samt spelat in korta filmer till véra
kunder for att underlatta évergdangen till att kéra elbil. Allt i syfte att underlatta
transformationen mot att véga hyra och kéra elbil. Mdalet ar fortsatt att ha en
fossilfri bilflotta till 2030.
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De globala mélen, Agenda 2030, anvands for att guida bolaget inom héllbarhet
och vi satter tydliga delmaél mot 2030 for att sakerstdlla leverans mot framtiden.
Vara kunder gor i allt stérre utstrdckning mer medvetna val kring centrala frédgor

som privatekonomi och miljopaverkan. Agandeskapet kring bilen &r i férdndring.

Vi bygger vara operationella processer tillsammans med véra héllbarhetsdtaganden
och de lardomar vi dragit fr&n de féoregdende &ren, unika i sitt slag, har medfért
att vi arbetat fram ett forhaliningssatt som kommer implementeras under
kommande ar nedkokade till olika inriktningar och omréden.

2024 fortsatte vart fokus kring vart sociala hallbarhetsarbete och bolaget
jobbade ndrmre véra partners for att aktivt arbeta mot FN:s globala héllbarhetsmdl
inom standarden ISO 26000 som berdér omréden inom organisatoriskt ansvars-
tagande som halsa, valbefinnande och jamstalldhet. Med vér vardegrund i fokus
dar service, respekt, trygghet och gladje ska genomsyra hela verksamheten valjer
Hertz samarbetspartners med omsorg med malet att driva héllbar férandring
och lyfta viktiga samhallsfrégor. Under 2024 lyfte vi initiativ till formaén fér World
Childhood Foundation, Maskrosbarn, Barncancerfonden och Red Locker.

Vi blickar framat

P& kort sikt ser vi fortsatt en begransad affar pga. det rddande konjunkturlaget,
samt de makroekonomiska oroligheterna i omvarlden med fortsatta krig, kvar-
varande inflationstryck och tullhot. Detta gér konsumenterna avvaktande i sin
konsumtion och féretagen fortsatter med besparingsprogram och reserestriktioner.
Dock finns ett bra utbud av bilar pd marknaden, vilket gér att verksamheten
snabbt kan stalla om infor forandrad efterfrédgan, samt dven képa in bilar till en
lagre kostnad. Vi ser dven positivt pd mojligheten att utveckla affdren dé ny teknik
med mer digitala och automatiserade tjanster pd marknaden ger oss mojlighet
att forstarka vart produktutbud, minska véar miljopéverkan och ytterligare for-
enkla for vara kunder. En fortsatt okad efterfrégan pd delade mobilitetstjanster
inom framfér allt storstadsomrédena ger ocksé& majligheter infér framtiden.

Avslutningsvis vill jag rikta mitt varmaste tack till alla medarbetare,
kunder, franchisetagare och partners som har varit med oss under
aret och kémpat hart fér att sékerstalla affaren, jag ser nu fram emot
ett riktigt spdnnande och utvecklande 2025.

1.3 Bilredas
VD summerar

Bilreda har under 2024 haft en fortsatt god tillvéixt och I6nsamhet. Bolaget
bedriver ett kontinuerligt arbete for ett minskat klimatavtryck och uppmunt-
rar b&de vara kunder och leverantérer till 6kad anvandning av mer héllbara
alternativ. Under 2024 arbetade vi exempelvis med var miljorapport som vi
anpassade till CSRD-reglementet. Aven internt inom bolaget fortsatter arbetet
med héllbarhetsfragan, bl.a. inférdes elektronisk signatur via Scrive som har
minskat pappersanvandningen vid kontraktsskrivning. Under 2024 genomférdes
dven ett initiativ for att stalla om infrastrukturavgifter frén fysisk post till
e-faktura med framgdng vilket gav en stor positiv miljopéverkan.

Lars Molén,
tf. VD Bilreda AB
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1.4 Styrning
av hallbarhetsarbetet

Hertz arbetar for att vara det tydligaste héllbara mobilitets-
alternativet i branschen. Hallbarhetsarbetet styrs av verk-
stallande ledning genom madlstyrning pé nationell nivé, arbete
trattas ner till varje lokal marknad for att méjliggéra paverkan
genom alla led. Hertz genomfér en genomgdng av samtliga
hdéllbarhetsdtaganden i enlighet med Agenda 2030s mal.

1.4.1 Bolagsstyrning

Hertz First Rent A Car AB ar licenstagare till Hertz International och ags
till 100% av Volvo Car Sverige. Véar affarsidé ar att moéta manniskans behov
av rérelse med smarta mobilitetslésningar. Vi drivs av omtanke for véra
kunder, manniskor och omvarld. V&r héllbarhetsstrategi ar naturligt integrerad
i foretagsstrategin. Hertz First Rent A Car AB tillémpar principerna om sund
bolagsstyrning och ansvarsfull affarssed samt arbetar i enlighet med
Hertz Standards of Business Conduct och Volvo Cars Code of conduct
och people policy.

Var styrmodell for héllbarhet ar en del av vart ledningssystem och féljer
samma struktur. Styrmodellen bidrar till ett effektivt hallbarhetsarbete som
minskar risker och sakerstaller styrningen mot vara mal och var vision. Inrikt-
ning och mal for vasentliga hallbarhetsfrégor faststalls av vd och koncern-
ledningen i samband med det arliga arbetet med strategi- och affarsplanen
som godkdnns av styrelsen.
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Den drliga bolagsstdmman ar hégsta beslutande organ. Bolagsstémman
utser bolagens styrelser. Arsstémman faststdller dven riktlinjer for ersattning
till vd och ledande befattningshavare. Féretagets externa ekonomiska
revisorer kontrollerar att dessa riktlinjer foljs. Stdtmman fattar beslut i alla

frégor som tas upp. Vissa frdgor behandlas av sarskilda utskott fore beslut.

Styrelserna har det dvergripande ansvaret fér organisation och férvaltning
av bolaget medan vd, som utses av styrelsen, ansvarar fér [6pande ledning
av bolagen. Styrelserna i FRAC och Bilreda bestér av representanter fran
aktiedigarna. Ingen av dessa ingdr i foretagsledningen férutom vd i FRAC SE
och NO. Styrelserna har ingen beslutsratt kring policyer eller liknande,
ddaremot for investeringsbeslut éver 250 000 kronor, finansieringsbeslut
samt alla inkoép av fast egendom, aktier och andra vérdepapper.

Enligt styrelsens arbetsordning har styrelseledaméterna en skyldighet att
upplysa ordféranden om de har ett sddant intresse i ett drende att de ar
javiga. Styrelsernas ordférande ansvarar for utvardering av styrelsens

arbete inkluderande enskilda ledamoters insatser. Vid tillsattning av ny vd
utses en valberedning som tar fram kandidater for tjansten. Ledningsgruppen
i FRAC bestod under 2024 av &tta personer och sammantrdader pé& veckobasis.
Ledningen i Bilreda bestar av tre personer. Medarbetarna har mojlighet att
péverka verksamheten genom att bland annat Idmna foérbattringsforsliag

i avvikelsehanteringssystemet, medarbetarundersékningar samt |6pande
dialog med ledare samt var kommunikationsplattform Workplace.

Om darendena i avvikelsehanteringssystemet bedéms bidra till I&ngsiktiga
forbattringar bereds de i arbetsgrupper med representanter frén relevanta
delar av féretaget. Arendena gér sedan till ledningen fér beslut. Arenden
av storre ekonomisk betydelse fors i sin tur upp till styrelserna.

2020 2021 2022 2023 2024
Antal biluthyrningskontor, FRAC 35 33 29 26 24
Antal biluthyrningskontor,
. s 159 159 151 144 147
aterforsaljare
Antal Hertz Self Service-kiosker 54 54 57 59 60
Antal bilhyror, FRAC,
. . 352 655 329 000 381 000 404 000 412 427
&terforsaljare och agenter







Det ar latt att borja fokusera pé de ekologiska aspekterna ndr vi pratar
héllbarhet dé vi verkar i en bransch som har en péaverkan p&d miljon. Det ar
for oss pd FRAC och Bilreda en naturlig del i véra arbetssatt och processer
att géra anstrdngningar i vardagen for att vi ska ha en sé liten ekologisk
paverkan som majligt. Under 2024 haller vi fortsatt de ekologiska vardena
under uppsikt och vi valjer att férbattra véra organisatoriska héllbarhetsatag-
anden, genom flera utbildningsinsatser och med utvecklande samarbeten.

FRAC och Bilreda arbetar med de for respektive verksamhet mest aktuella
omradena dar vi utifrén dagens bdasta vetande har mojlighet att paverka.
For FRAC ar klimatavtrycket stérst i Scope 1 med bilarnas utslapp. Méjlig-
heterna att péverka bilflottans branslesammanséttning ar utmanande déa
efterfrdgan och tillgéngen varierar inom véra olika segment och vi anpassar
oss efter vad kunderna 6nskar. For Bilreda ar pappersforbrukningen det som
har den storsta paverkan i dagsldaget vilket hanteras i omstallningen till
e-fakturor och elektronisk signering av avtal.

1.5.1 Méjligheter

Efter att resmonstren borjat dtergd till mer normala efter pandemin har
inflationen &ter bromsat efterfrdgan pé& hyrbilar under 2024. Vi utvecklar nya
tjanster for att moéta kundernas 6kade efterfrdgan kring tillganglighet, ett tatt

arbete mellan stationsnatverket och véra administrativa enheter for att moéta
kunderna pé det satt som kunderna vill att vi méter dem pé. Det innefattar
s@val tekniska framtidslosningar inom mobilitet som férbdattrade digitala
styrningsverktyg foér véra medansvariga.

| takt med att utbyggnaden av laddinfrastrukturen ékar maojligheterna att ladda
elbilar ldngs vagen hoppas vi att efterfrdgan pd helt eldrivna hyrbilar ska 6ka.
Tillsammans med Elton har vi tagit fram en 16sning som underl&ttar fér kunderna
och samlar kostnaderna for laddning pé fakturan. Med en helhetslésning for
att samla kostnaden tillsammans med 6kad laddinfrastruktur pé& vagarna ser
vi stora majligheter att 6ka andelen elbilar i flottan framover.

FRAC avser att fortydliga det sociala och organisatoriska ansvarstagandet
och ser 6ver hur vi kan fortsatta att ta ansvar utanfér karnverksamheten.
Vi ar involverade i sociala ansvarsprojekt som utvdarderas och utvecklas for
kommande satsningar. Vi fortsatter att satsa pé& arbetet med Agenda 2030
dé vi ser att det kan ge stora affdrsmassiga fordelar nar vi hanterar mélen
och vassar vara arbetsprocesser inom vara affarsomraden.

Vi analyserar var verksamhet och ser éver mojligheterna att péverka arbets-
satt och processer dar vi fardigstaller véra bilar till kunderna. Syftet ar att
forbattra for en minskad framtida resursférbrukning.
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1.5.2 Risker

Overgéng till ny brénsleteknik kréaver att ratt utbud finns pd plats och att
vara kunder ar mogna att testa nya alternativ, ndgot som vi ser slapar
efter. M&nga eftersoker fortfarande fossildrivna bilar vilket péverkar véra
mojligheter att minska utsléppen av fossil koldioxid. En risk vi ser med fler
eldrivna bilar i flottan ar att det tar léngre tid att iordningstalla dessa till
kunderna, om de behover laddas.

Vi ar ocksé@ beroende av fordonsproducenter for att kunna péverka véra
utslapp av fossil koldioxid. Det méste finnas fordon med lagre utslapp
for att vi ska kunna erbjuda det till vara kunder. Vi efterfrdgar ocksé hela
bilens livscykel frén véra leverantodrer. Detta kravs for att vi ska kunna ta
hansyn till detta i véra berdkningar.

Bolagets risker ar starkt forknippade med fordonsindustrins utveckling
avseende konkurrens, efterfrdgan, miljohdnsyn samt samhallsutveckling
och demografiska forutsattningar. Lagstiftning kring fordon och utveckling
av fordon ar viktiga faktorer som driver hela fordonsindustrin och déarmed
vara forutsattningar.

1.5.3 Intressenter

En I6pande dialog med olika intressenter &@r en del av FRACs och Bilredas
dagliga verksamhet. | dialogen med véra intressenter kan vi enklare
upptdacka utmaningar, risker, méjligheter och svagheter i forhallande till
bolagens vision. Information frén intressenterna goér att FRAC och Bilreda
battre forstar vilka dtgarder vi behdver vidta och vilka prioriteringar som
mdaste genomfoéras.

De omréden som vi beddmt som relevanta for verksamheterna och vilka
omréden som majoriteten i respektive intressentgrupp anser vara mycket
viktiga for FRAC ar miljé/héllbarhet, produkt/datasdkerhet och 6ppen
kommunikation/transparens. Majoriteten av de produkter (bilar) vi har i vér
verksamhet leasas frdn olika varumarken. Vi tecknar normalt sett avtal med
svenska generalagenter, och i undantagsfall med svenska aterfoérsaljare.
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2 Vé&ra fokusomréden

Med nya foérutsattningar efter en pandemi foljt av lag-
konjunktur arbetar vi vidare med grunden fér att bygga
vidare fér framtiden.

2.1 Ekonomiskt ansvar

Bolagets dvergripande mal ar att vara marknadsledande och med god
I6nsamhet kunna innefatta miljohdnsyn, socialt ansvar och hallbarhet
i ledarskapet.

FRAC ags av Volvo Car Sverige AB, som i sin tur ar ett helégt dotterbolag
till Volvo Car AB (publ) FRAC bestér av Hertz och Bilreda, mer information
om bolaget och verksamheten finns pd www.hertz.se samt www.bilreda.se.

2.2 Miljéansvar

FRAC:s langsiktiga miljomal stracker sig fram till 2030. F6r att né& klimat-
neutralitet anges olika delmdl.

FRAC:s miljopaverkan kopplar till de interna aktiviteterna, sdsom transporter,
resor, inkép, uppvdrmning och elanvandning. Den mest betydande miljopa-
verkan ar dock kopplad till de produkter som Hertz hanterar i form av bilar.

De tjanster som FRAC levererar i form av uthyrning har en annan péverkan
som kan verka for en mer positiv utveckling for hela samhdallet som ett
cirkulart alternativ till egendgd privat- eller foretagsbil.


http://www.hertz.se
http://www.bilreda.se
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2.2.1 Miljomal

FRAC foljer Agenda 2030 och har startat resan for att né klimatneutralitet
&r 2030. Vi arbetar for en 6kad elektrifiering i egen och delad regi pé alla
vara stationer runt om i landet. Under 2024 fanns mdjlighet att ladda elbilar
pé& alla véra stationer. Alternativ finns laddkort for publik laddning. Vi har
installerat flera nya laddplatser pé& stationer i Stockholm. Vi jobbar for fler
eldrivna bilar i flottan och vi tror fortsatt pd att fler bilar kommer att drivas
av enbart el framover.

Malet for FRAC 2024 var att 100% av formansbilarna ska vara elektrifierade.
Vi nddde 98% elektrifierade forménsbilar men byter I6pande ut bilarna med
mélet att nd 100% inom kort.

Vi fortsatter att tanka HVO100 i vara dieselbilar. HYO100 ar en fossilfri olja
som liknar diesel, men eftersom den ar féornybar minskar utslappen av klimat-
paverkande koldioxid. Vi uppmuntrar vara kunder att géra detsamma. P& det
sattet kan vi med en liten férandring gora stor skillnad pé stationerna.

FRAC:s verksamhet bidrar ocksé indirekt till ett antal positiva effekter ur
miljosynpunkt. Genom att ha miljébilar i hyrbilsflottan kan koldioxidutsl@dppen
minska jamfort med om resan skett i ett svenskt genomsnittsfordon.

Vi erbjuder ocksé allmanheten mojligheten att prova olika typer av bilar
och bidrar till att évervinna réckviddsdngest. Genom att hyra en bil i tjansten
eller for att resa med familjen erbjuds kunderna att v&ga prova elbil. Var
verksamhet erbjuder moderna mobilitetslésningar fér en mer cirkular framtid.
Med smarta tjanster och produkter kan vi erbjuda ett alternativ till att dga
fordon som ar tillgangligt nar du som kund behover. En hyrbil kan ersatta
delar av ett féretags behov av tjanstebilar, samtidigt som privatpersoner
ges mojlighet att utnyttja fordonen pé kvallar och helger.
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2.2.2 Internt miljoarbete

FRAC:s interna miljoarbete fokuserar p& att minska resursanvéndandet
och bidra till effektiva och hallbara mobilitetslésningar. Varje avdelning
arbetar med sina egna mal for att tillsammans skapa medvetenhet i hela
bolaget.

2.2.2.1 Lastbilstransporter av hyrbilar

Nar fler fordon behover flyttas fradn en specifik plats till en annan tar vi hjalp
av transportoérer. Dessa transporter samordnas sé ldngt det ar maojligt for
lagsta miljdpdverkan och transportféoretaget redovisar kdrda km.

2.2.2.2 Intern forflyttning av fordon

Vara fordon behover forflyttas for att iordningstdllas till en ny hyresperiod.
Ibland flyttar vi fordonet till en plats dit kunden efterfrégar. Ibland tar Hertz
allmanheten till hjalp for att flytta fordonen, via Freerider, dessa transporter
redovisas separat.

2.2.2.3 Dacktransporter

Under 2024 byggdes ett dackforrdd i samband med nya lokaler pé véar
anladggning i Luled dar dack tillhérande Luleds bilar forvaras nar de inte
anvdnds. Dackskiften gors av egen personal. Alla évriga déck som for séisongen
inte anvands forvaras centralt pd dacklager i Jonkdping hos var partner.
Dackhantering och transport sker via en extern leverantor av dackférvaring.

2.2.2.4 Tjansteresor

Vi har en resepolicy som anger att vi framst skall dka tdg och genomféra
moten via digitala 16sningar dé s& ar maojligt for att minska véra utslapp
fr@n tjansteresor. Nar vi reser har vi tydliga syften med resan och reser
pé det, for dndamalet, mest resurssparande sattet.



2.2.2.5 Uppvérmning och elanvéndning

Hertz har lokaler pé ett stort antal orter runt om i Sveric
ar en del av annan verksamhet ar det utmanande att
anvdndning for bruksel och uppvarmning. For lokalerd
typ av el vi kdper in valjer vi miljomarkt el. Mest hallbe
ocksa ndar det galler el for laddning av elektrifierade f

2.2.2.6 Dubbdack

Vi fortsatter att valja friktionsdack framfoér dubbdacksi
Fordelningen ligger pd ca 70% dubbfritt och 30% dubb
att 6ka andelen friktionsddck ytterligare.

2.2.2.7 Klimatkompensation

Hertz erbjuder sedan 2008 alla kunder att klimatkompens
valt att klimatkompensera i FN-godkanda Gold Standard
har kompensation skett genom ink6p av reduktionsenhet
"Clean Drinking Water for Schools" i Uganda. Forutom ki
projektet sociala mervdrden sdsom lokala arbetstillfallen
energiunderskott.

2.2.2.8 Vatten

Férbrukning avser endast den mangd vatten som vi {6
med fordonstvatt. Hertz egna maskintvattar ateranva
samma vatten till flera fordonstvattar, 75 procent av o
uleras. Detta avser dven vart deldgda bolag TRIO bilse
Svanenmadarkta tvattanldggningarna pa Arlanda och pe

Vi har antagit att externa maskintvattar recirkulerar /5
(se rapport IVL fordonstvattar Miljéfragor — tekniker
under 2024 fortsatt att utveckla vart tvattkoncept iva
battre resultat dven med mindre bade vatten och ke
endast Svanenmadrkta produkter i vara egna tvattar:
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2.3 Organisatoriskt ansvar

Hertz First Rent A Car AB ar franchisetagare till Hertz International och ar
ett dotterbolag till Volvo Car Sverige. Hertz méter mdnniskors behov av rérelse
med smarta mobilitetslésningar. Vi drivs av omtanke for véra kunder, manniskor
och omvarld. Vi vill vara en innovativ och trygg partner, som med omsorg for
miljon, tar dig dit du vill, nar du vill och éver dina férvantningar. Vi ar marknads-
ledande och stravar efter att vara ett bolag som visar végen for ett ansvars-
fullt foretagande och bidra till ett battre samhalle pé de satt vi kan. For oss
ar det manniskorna som dar kdrnan i vér verksamhet.

For Hertz och Bilreda ar allas lika varde och arbete for att sékra ett inklude-
rande samhdlle och arbetsplats en sjalvklarhet. Det syns dels i véra sociala
engagemang och partnerskap men ar en sjalvklarhet i vart interna arbete
och vara ledande principer. Vi har nolltolerans mot diskriminering och
krankande sarbehandling. Vi har ett systematiskt arbetssatt for att hantera
signaler och utféra utredningar om detta sker och underséker det genom
bland annat medarbetarundersdkning. Alla behdvs for att sakra alla delar

i var verksamhet och darfér ér samarbete, respekt for varandra, trygghet och
gladje grunden i allt vi gor. For att trivas med oss ar det viktigt att du delar
var grundfilosofi och fokus p& samarbete, service och ménniskan i centrum.
Det ar darfor speciellt viktigt att alla medansvariga uppmuntrar till och bidrar
till att framja samarbete, lyfta varandra och en trivsam arbetsmiljo.

Vi arbetar utifrén en uppférandekod som varje medansvarig inom bolaget
ska skriva under och arbeta i enlighet med. Det gdller oavsett vilken roll

i bolaget som innehas och allt inkluderas fran styrelseuppdrag till inhyrd konsult.
Uppforandekoden overensstdmmer med kraven i UN Global Compact, som vi
inom Hertz Sverige skrivit under att vi ska folja.

FRAC erbjuder hjalpmedel for funktionsvariationer. Vi vill géra det majligt
for samtliga med korkort att hyra bil hos oss. Hjalpmedel som handreglage
finns att boka i vé@ra system och monteras efter behov i vissa specifika
bilmodeller.
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Hertz ar en aktiv part i Biluthyrarna Sverige, vars varderingar vi delar.
Vi arbetar ocksé med Volvo Cars People Policy som bas och utvecklar vért
|6pande interna arbete kopplat till véra medansvariga med det som grund.

Sedan 2009 foljer Hertz kontinuerligt upp kundupplevelsen via Hertz globala
system for uppfoljning av kundupplevelse med fokus pd& kundlojalitet. Under-
sokningen ar densamma 6ver hela varlden, vilket gér att det gar att jamféra
olika uthyrningskontor och lédnder med varandra. Resultatet sammanstdlls och
anger hur stor andel av kunderna som ar féresprékare for Hertz, det vill sédga
vilka som skulle rekommendera Hertz till andra. | slutet av 2024 meddelades
frén Hertz globalt att ett nytt NPS system Qualtrics skulle implementeras
med start 2025.
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2.3.1 Medansvariga

Vi ar ett Serviceféretag. Bilarna ar grunden i vér verksamhet, men det ar med-
arbetarnas engagemang och omtanke som gor oss till ett ledande hyrbilsféretag.
Darfor ar Respekt for varandra, Trygghet och Gladje grunden i allt vi gor.
Engagerade medansvariga skapar néjda kunder.

Var vision ar var ledstjarna och nyckeln till att néd den och framgéng ar att ha
medansvariga som k&anner arbetsgladje och att de kan péverka framtiden och
har ett tydligt uppdrag och ratt forutsattningar. Vi ser vikten av att skapa égar-
skap och forstdelse for var vision, vardegrund och for varandras vardag. Detta
gor vi genom att lara kdnna oss sjdlva och andra, forsté utmaningarna vi stéar
framfor samt skapa tydlig gemensam malbild och tillit och arbeta enligt vér
vardegrund. Att ha medarbetare som ser sig som medansvariga som k&nner
agarskap och foérstdelse for var vision och vart uppdrag ar en framgéngsfaktor
och en viktig drivkraft fér oss.

Vi arbetar regelbundet med matningar av hur v&ra medarbetare upplever sin
arbetssituation, engagemang och eNPS. Denna tillsammans med exempelvis
reflektion och l6pande dialog anvéander vi i vart arbete for att identifiera olika
forbattringsomréden for att vara en dnnu mer attraktiv arbetsgivare och sékra
en god arbetsmiljo. Under 2024 har vi arbetat med extra fokus pd samarbete

och hdalsa. Vi bytte under 2024 leverantor av foretagshalsovard och dé ocksé till
ett mer proaktivt arbetssatt. Vi utokade aven friskvérdsbidraget som ytterligare
ett initiativinom omrddet hdlsa.

FRAC:s overtygelse ar att engagerade medansvariga skapar néjda kunder, vara
medansvariga ar nyckeln till framgéng samt att méngfald pé& arbetsplatsen
starker konkurrenskraften genom en 6kad insikt om olika kunders krav, behov
och férvantningar — samtidigt som det gér FRAC till en attraktiv arbetsgivare.
Var tradition, sen nagra ér tillbaka, att fira forebildens dag genom att lata alla
inom FRAC nominera sina kollegor inom olika kategorier for att lyfta féredémen
inom var vardegrund fortsatte och under hésten uppvaktades véra slutgiltiga
forebilder lite extra.
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En foranderlig omvarld skapar ocksé bolag i stdndig férédndring som moter nya
utmaningar och mojligheter. De senaste d&ren har bolaget genomgéatt flertalet
férandringar och 16pande har det varit viktigt att fortsatta arbeta med att ge
mojlighet till paverkan, skapa forstéelse och engagemang for dessa. FRAC
forsdker géra detta genom tydliga gemensamma madlbilder, samarbete och
vardegrund som bas. For att utveckla véra medansvariga arbetar vi med att
standigt utveckla och forbattra véra medarbetarprocesser sésom kompetens-
utveckling, onboardingprocesser, feedbackarbete och arbete kring halsa samt
kommunikation. Under slutet av 2024 informerades Hertz FRAC om en komman-
de omorganisation som planeras att realiseras under Q1 2025 och som syftade
till att sakra ratt fordelning och fokus av resurser och kompetens foér att sakra
effektivitet och ytterligare mojligheter att utveckla affaren, samt férstarka for-
utsattningar for en héllbar affar.

For att kunna leverera den service och kvalitet som FRAC och Bilreda stér for
kravs det medansvariga som har ratt forutsattningar for att kénna engagemang
och trivas pé arbetsplatsen. Det sékrar vi genom att arbeta med sténdiga for-
battringar, regelbunden dialog och uppféljning, fortsatta var kultur- och ledar-
skapsresa dar vi satter manniskan i centrum samt I6pande uppdatera vart
ramverk med policys och riktlinjer. FRACs medansvariga utgors till cirka 60
procent av operativ personal, som arbetar pé& uthyrningskontor dver hela landet.
Resterande del ar tjansteman och centrala funktioner, som i huvudsak arbetar
p& huvudkontoret i centrala Stockholm eller pd Customer Care Center samt
Sales Center

i MoIndal. Under éret har flera av vara uthyrningsstationer bytt lokaler eller
arbetssatt och samlokaliserat med narliggande station som bas. Det adminis-
trativa kontoret i Goéteborg dar CCC och SC utgdr ifrén flyttade frén Krokslatt
till nybyggda lokaler i MéIndal. Utover tillsvidareanstallda har FRAC aven
tidsbegransat anstdallda och inhyrd personal. Av dessa personer arbetar en
overvagande del operativt pd& uthyrningskontoren.

Bilreda arbetar aktivt fér att anvanda ratt teknik och har de senaste éaren fort-
satt ta steg for att sékra en organisation som utvecklas tillsammans med yttre
faktorer och teknikutveckling. Bolaget fortsatter arbeta frekvent med att anpassa
teknikutveckling i syfte att forbattra, forenkla och méta kundens behov.



2.3.2 Var roll i samhallet

Som marknadsledande inom hyrbilsbranschen, och med en nationell etablering

frén norr till séder, ser vi att vi med vér stora kontaktyta mot kunder, leverants-
rer och daterforsaljare har ett stort ansvar. Ett etiskt uppférande och efterlevnad
av gdllande lagstiftning ar grundléggande for FRAC:s och Bilredas verksamhet.

Hertz Standards Business of Conduct ar affarsetiska regler som ar beslutade
av Hertz Corporation och omfattar Hertz verksamhet 6ver hela varlden. Reglerna
omfattar omrédden som forsiktighetsprincipen, lagefterlevnad, konkurrensfrégor,
representation, givande och mottagande av gdavor, delaktighet i politiska
processer, intressekonflikter och hantering av konfidentiella handlingar.
Riktlinjerna innehdller aven rutiner for rapportering av misstanke om avvikelse
mot reglerna och kontroll att reglerna f6ljs. Utéver dessa riktlinjer arbetar vi
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aven enligt var agare Volvo Car Corporations People policy samt har vi dven
tagit fram en egen uppférandekod fér FRAC och Bilreda. Den baserar sig pé
UN Global Compacts tio principer som vi i va@r koncern valt att stddja genom
att underteckna. FRAC/Bilreda genomfér regelbundna medarbetarunder-
sokningar med syfte att skapa en battre arbetsmiljo, 6ka engagemang och
identifiera viktiga omréden for forbattringsarbeten. Genom dessa kan bolaget
utdver andra arbetssatt sdsom avvikelsehantering och utvecklingssamtal fé& in
signaler om eventuella problem eller upplevda trakasserier eller diskriminering
for att underséka och utreda vidare for att frémja och sakra en inkluderande
och haéllbar arbetsmiljé. FRAC/Bilreda bedriver ingen egen produktion av varor.
Vi tillhandahaller hyrbilar och biltvattstjanster. Tillverkning av bilar och kemikalier
sker av extern part. Vi képer in fardiga produkter. Var verksamhet omfattas
av kollektivavtal.
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Risken for barnarbete i Sverige och Norden ddar vi verkar ar valdigt lag.

De leverantérer vi anvénder oss av tar del av var uppférandekod och ska
vara medvetna om hur vi agerar i dessa fragor. | den verksamhet som Hertz
och Bilreda bedriver ar risken for tvéingsarbete mycket I&g. Inga juridiska
atgdarder har vidtagits mot FRAC eller Bilreda avseende konkurrensfientligt
beteende, 6vertradelse i konkurrenslagstiftning eller monopolitiska rutiner.

De boter som kan komma ifréga for var typ av verksamhet ar olika typer

av trafikfoérseelser som véra kunder och anstallda goér sig skyldiga till nar
de kor fordon som tillhér verksamheten. Dessa férseelser hanteras mellan
myndighet och den part som utfort dvertradelsen. Darfor sker ingen redovisning
av dessa frén verksamhetens hdll. Vi kopplar véra organisatoriska dtaganden
till arbetet att implementera Agenda 2030 i vé&ra processer. Vi lever var varde-
grund och drivs av omtanke fér véra kunder, ménniskor och var omvarld.

Vi bidrar till samhallet genom sponsrings@taganden och frivilliga bidrag till
olika organisationer. FRAC har valt att inrikta sponsring och frivilliga bidrag
p& omréddena "Humanitet och etik”, "Inkludering” samt "Idrott och kultur”.

RepLocker

CH“*DHOOD

Vi samarbetar darfér med bland annat World Childhood Foundation och
Roda Korset som katastrofpartner. FRAC star for omtanke och vill nyttja
vart valkadnda varumarke for att géra gott och valjer samarbeten som
bidrar till en battre omvarld och gar i linje med agenda 2030.

2024 fortsatte samarbeten i samma anda som tidigare och vi har gjort regel-
bundna initiativ med organisationer som Maskrosbarn och Barncancerfonden
for att ndmna néagra. Under februari ménad skankte FRAC 15 sek for varje
uthyrd bilbarnstol till forman for Barncancerfonden. Under sommaren rullade
vara tjanstebilar runt med Childhoods kdnda plaster som dekaler pé bilarna
for att skapa dialog och uppmarksamhet. Under dret utvecklades vart arbete
med Red Locker ytterligare och férutom att vi fortsatt erbjuder fria mensskydd
pé& vara arbetsplatser samverkade vi med dem i arbetet att skapa féréndring
tillsammans i deras sommararbete med att uppmdarksamma och férandra
skatten p& mensskydd. For Giving Tuesday anordnades kladinsamlingar och
swishinsamlingar till R6da Korset.

Svenska RodaKorset

WORLD CHILDHOOD FOUNDATION

FOUNDED BY H.M. QUEEN SILVIA OF SWEDEN
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3 Resultat

2024 ar ett &r dé FRAC och Bilreda kunnat arbeta framat for
att nd klimatneutralitet till d&r 2030. FRAC och Bilreda redovisar
foljande resultat inom héllbarhetsomréadena.
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3.1 Resultat ekonomi

Det ekonomiska hallbarhetsmalet anger att vi ska né en vinstmarginal p& 2,2 procent och ha en
soliditet p& 20 procent. Soliditeten fér Hertz ér 6,5 procent och fér Bilreda 0,3 procent. Aven 2024
blev ett rekorddr for Hertz d& hela natverket omsatte 1,5 miljarder kronor. Vi arbetar konstant med
att se 6ver kostnader relaterade till flottan och arbetar med vér inképsprocess och avtal med leve-
rantdrer for att ytterligare minska kostnadsmassan. For ytterligare upplysningar avseende FRAC:s
och Bilredas utgifter fordelade pd& intressentgrupper, se respektive bolags drsredovisningar.

Nyckeltal Hertz (tkr) 2020 2021 2022 2023 2024
Nettoomsdttning 390 958 431 716 574 300 608 695 596 300
Resultat efter finansiella poster -80 389 -31 623 -4 510 -57 000 -58 800
Resultat fére skatt -70 113 -24 713 1790 -44 000 774
Arets resultat -55 591 -19 278 836 -36 961 2180
Nyckeltal Bilreda (tkr) 2020 2021 2022 2023 2024
Nettoomsdattning 36 321 37 392 39 244 46 832 49 658
Resultat efter finansiella poster 4873 4283 8 095 9 864 8120
Resultat fore skatt -1835 -227 1795 -3 136 -1 430
Arets resultat -1526 -138 1394 -2 853 -1 689
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3.2 Resultat milj6

Aven om takten avtagit en aning under 2024 réaknar vi med att fordon i framtiden kommer att drivas
av alternativa branslen, exempelvis el. Vi arbetar systematisk med att anpassa verksamheten till de
globala malen enligt Agenda 2030 och arbetar vidare mot en helt elektrifierad bilflotta 2030.

3.2.1 CO?2 utslapp for hyrbilsflottan

Antalet kérda km totalt har 6kat under 2024 jamfoért med 2023. Trots det har de totala utsldppen frén
fordonsflottan minskat som en effekt av att andelen elbilar och hybrider 6kat i flottan. Genomsnitts-
utslappen per km har minskat med drygt 15% mellan 2023 och 2024. Vi arbetar vidare med att hitta
och genomféra atgdarder for att fortsatta minska véra utslapp frén véara hyrbilar och félja véara ladng-
siktiga mal att né& klimatneutralitet 2030. Sedan 2020 anvands WLTP som mdatmetod for vara utslapp.

. o . .
Utslépp av CO, fran hyrbilsflottan Utslépp CO, 2024
ton gram/km ton gram/km
60 000 60 000 220
250 175,9
50 000 . . 50 000 O — 180
\ 200
40 000 9 40 000 160
PR— =
150
30000 30 000 120
20 000 100 20 000 80
10 000 50 10 000 40
0 0 0 0
2020 2021 2022 2023 2024 Totalt FRAC+Franchise FRAC
CO, totalt (ton) ——&— CO, per km (g/km) CO, totalt (ton) ——&— CO, per km (g/km)

Ovan redovisas utslépp fér samtliga koncernens bilar, dvs bdde FRAC och Franchisetagares.
Frén 2024 sorterar vi ut vdra egna bilar fér en mer korrekt redovisning och vi ser att vi med en stérre
andel elektrifierade bilar ger ett ndgot lagre utslépp per km.
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3.2.2 Koldioxidutslédpp internt 3.2.3 Kilogram CO/ NOx/ Partiklar frén ddck

| slutet av 2024 var 98% av formansbilarna elektrifierade och utslappen Tidigare har utslapp av CO/NOx och partiklar likt utslapp av CO2 redovisats
nastintill forsumbara i sammanhanget. Malet ar fortsatt 100% elektrifierade for hela var vagnpark, inklusive franchise men from 2024 visas endast egna
bilar i férmansflottan. FRAC-bilar, varfér utslappen ar lagre.

Utsldpp fran formansbilar
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3.2.4 Minskade CO2 utslédpp med HVO-bransle
i egen tankstation

Vi koper HVO100 tillverkad enligt EU-standard EN 15940 vilket minskar CO2-
utsldppen. Berdkningen av de minskade CO2-utsldppen fran leverantéren ar
gjorda i en sé kallad Wheel to Wheel-analys (WTW). En livscykelanalys som
tar hansyn till hela produktionskedjan. Alla utslapp i varje steg av tillverk-
ningen raknas samman, vilket innebdr att en totalbild éver vad det "kostar”
miljén att ta fram och anvanda bréanslet. Genom att tanka HVYO100 kan
man minska sina CO2-utslapp med upp till 90%.

3.2.5 Fordelning energiférbrukning

Dar vi har majligheter valjer vi grén el i vara avtal. Ménga génger ingdr
el i vara hyresavtal for véra anldggningar. Inga vésentliga féorandringar
har skett under 2024.

3.2.6 Redovisning av vattenférbrukning

Antalet hyror har fortsatt att éka under 2024 och ddarmed ocksd antalet
biltvattar. Med en fortsatt utveckling av vért tvattkoncept tillsammans med
ProWash ser vi @dndé en liten minskning i vattenférbrukning jamfort med dret
innan. Vid de stora flygplatserna; Arlanda och Landvetter fortsatter vi att
tvatta i TRIOs svanenmdarkta anlédggningar.

Vattenforbrukning (m?3)
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3.3 Organisatoriskt ansvarstagande

Genom att bisté véra samarbetsorganisationer med bland annat bilar och
synlighet vill vi p& FRAC ge tillbaka till grupper dar vi kan vara en hjalpande
hand. V&ra samarbetspartners hittar du mer information om pé Hertz.se.
Véara partners delar véra varderingar och vi delar deras. Varderingar ar viktiga
for oss inom FRAC, vi vill jobba med hela vért gula hjarta och bidra med négot,
till n&dgon.

3.3.1 Personalstyrka

FRAC har under 2024 haft en grundlédggande personalstyrka om 200 personer
som varit en del av att bidra i Hertz vision att vara det mest erkdnda och dlskade
mobilitetsvarumarket. Vid oférutsedda bemanningstoppar eller utmaningar
anvdands behovsanstallda.

Genomsnittlig personalstyrka, Genomsnittlig personalstyrka, :
heltidsekvivalenter FRAC 2020 2021 2022 2023 : 2024 heltidsekvivalenter Bilreda 2020 2021 2022 2023 : 2024
Tillsvidareanstallda (totalt antal) 228 189 199 200 191 Tillsvidareanstallda (totalt antal) 22 23 23 23 21
Personalstyrka totalt 243 198 227 241 236 Personalstyrka totalt 22 24 23 23 24
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3.3.2 Personalomsattning

Efter pandemin har FRAC fortsatt sett en hogre personalomsattning an fore
pandemin. Personalomsdttning ar en naturlig del i den typen av verksamhet
som FRAC bedriver dd manga har sin férsta anstalining inom bolaget for att
sedan gé vidare. Det har dven pagdatt organisationsférandringar och dndrade
kompetenskrav. Aven fér Bilreda har en férandringsresa pdgétt som ar en

av orsakerna till en hégre personalomsattning.

Personer som slutat

under éret Hertz" 2020 2021 2022 2023 2024
Antal kvinnor 42 36 36 33 35
Antal man 55 64 70 65 69
Antal totalt 97 100 108 98 104
*Raknas pé antal tillsvidareanstalida

Personer som slutat

under daret Bilreda” 2020 2021 2022 2023 2024
Antal kvinnor 2 2 7 5 5
Antal man 1 0 6 5 6
Antal totalt 3 2 13 10 11

*Raknas pd antal tillsvidareanstallda
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3.3.3 Aldersfordelning p& Hertz
FRAC éldersfordelning (medel 32 ar)
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3.3.4 Handelser

Vi fortsatter arbeta systematiskt med arbetsmiljé genom SAMronder,
riskobservationer och medvetandegoérande. Vart rapporteringssystem for
arbetsmiljé som implementerades under 2021 har gjort rapporteringsvagar
tydligare och framfoér allt enklare och hjalpt oss synliggéra och férenkla
arbetsmiljdarbetet i vardagen. Under 2024 har Hertz haft en genomsnittlig
korttidssjukfréanvaro pd 3,20% och Bilreda 4%. Arbete med forbattrad
arbetshdalsa och minskad sjukfrénvaro och allman upplevd halsa har
varit i fokus 2024 och flertalet aktiviteter har genomforts.

Olyckor och frénvaro Hertz 2020 2021 2022 2023 2024
Antal skador per 100 anstallda 0,9 2,1 2 1.9 2
Frédnvarodagar p& grund

av olycksfall i arbetet eller 0 017 015 0.14 014
arbetsrelaterad sjukdom ! ' ’ '
per 100 anstallda

Olyckor och fr@nvaro Bilreda 2020 2021 2022 2023 2024
Antal skador per 100 anstallda 0 0 0 0 0
Frédnvarodagar p& grund

av oncksquI i arbetet eller arbets- 0 0 0 0 0
relaterad sjukdom

per 100 anstallda
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3.4 Resultat organisatoriskt

P& ett organisatoriskt plan arbetar FRAC och Bilreda systematiskt med
att forbattra och fortydliga hur vi kan bidra utanfér kdrnverksamheterna.

3.4.1 NPS

Resultat med totalt 27 163 kundundersodkningar. NPS landar p& 45,3 for
hela det svenska varumarket, vilket ar precis éver snittet inom EMEA.
Bolaget arbetar intensivt med att satta kunden i centrum och 6ka var
kundlojalitet och kundndjdhet. Detta ar ett arbete som ar l&dngvarigt och
kundupplevelse ar farskvara. Under 2024 arbetade vi med diverse projekt
kopplade till detta. Bland annat gjorde vi ett stort tvarfunktionellt arbete
med att kartldgga elbilskundresan och férbattringsaktiviteter kopplade till
detta. Vi fortsatter fokusera pd& bland annat "service" i véra rekryteringar,
onboarding och hur véra interna rutiner skall genomsyras av detta.

3.4.2 Utbildning

Vi p& Hertz dokumenterar vra genomférda utbildningar och skapar nya.
Samtliga medansvariga har tillgédng till utbildningsverktyg och tiden for
utbildning planeras tillsaommans med ndrmaste chef. Under 2024 har vi
fortsatt fokusera p& medarbetardialog och sékra en I6pande dialog kring
utveckling i I6pande samtal mellan chef och medansvarig. Lépande kompe-
tensutveckling i vardagen fortsdatter och bland annat har det genomférts
olika méten och initiativ kopplat till kundupplevelse och service samt att
l&ra av varandra.

Vi har fortsatt med nano learning som ar korta digitala utbildningar kring
IT-sadkerhet for alla medansvariga. Alla nya chefer med arbetsmiljéansvar
deltar i obligatoriska arbetsmiljoutbildningar (Hertz och Bilreda). Ledarut-
veckling sker [6pande och under 2024 har det varit mycket i det vardagliga
|6pande arbetet.
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3.4.3 Medarbetarundersdkning

Sedan hosten 2021 har vi arbetat med vart befintliga matverktyg for medar-
betarundersdkning men utvecklat arbetssattet [6pande. Matningen skickas
ut en gdng per kvartal och I6pande arbete med resultat och drivkrafter pé
overgripande organisationsnivd och inom teamen sker for att sékra att
dessa resultat skapar 6kad trivsel och engagemang samt att arbete sker
med aktuella fragor.

| medarbetarundersdkningen finns signalsystem for att fdnga upp arbetsmil-
jorisker sésom stress. Lopande under dret har vi kompletterat med relevanta
fritextfrédgor kopplat till identifierade fokusomréden.

Engagemangsindex 1&g i snitt under 2024 pd 3.97 (av 5) och svarsfrekvensen
har lIbpande legat hogt med ett snitt pd 85%. De starkaste drivkrafterna for
bolaget var i slutet av 2024 meningsfullhet och delaktighet, relation till chef

och mal och méluppfyllelse.
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4. Om hadllbarhetsredovisningen

4.1 Berdkningsmetoder och underlag

Data i redovisningen har till stérsta delen hamtats frédn TRAC/BI, miljo-
ledningssystemet, personaladministrationssystemet, &rsredovisningen
och rapporter frdn leverantorer. Inga vésentliga féréandringar i insamlings-
metoder har skett fréin féregéende ars redovisning.

4.2 Definitioner och forkortningar

FRAC First Rent A Car AB

GRI Global Reporting Initiative

LMS Learning Management System
NPS Net Promoter Score

TRAC To Rent A Car (biluthyrningssystem)
Bl Business Intelligence

TRIO-anldggning Anlaggning som finns p& Arlanda och Landvetter
som ags gemensamt av Hertz, Avis och Europcar.
Anlaggningen skoéter drift och underhdéll av tvatt
och tankanléggning pé respektive ort.
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4.3 GRI index 2024

. Lashdnvisning/ 1SO 2-12 Styrelsens roll i 6versynen och hanteringen av 1.4.1 6.2
Nr Rubrik Kommentar 26000 paverkansaspekter
Generella upplysningar 2-13 Delegering av ansvar for att hantera paverkan | 1.4.1 6.2
Standard: GRI 2 Generella upplysningar 2021
2-14 Styrelsens roll i h&llbarhetsredovisning 141 6.2
) - 1.4.1
2-1 Detaljer om organisationen . 6.2
AR
2-15 Intressekonflikter
2-2 Enheter inkluderade 11
i redovisni
 redovisningen 2-16 Kommunikation av kritiska frégor
2-3 Redovisningsperiod, frekvens Framsida
11 2-17 Styrelsens kollekt kunskap 1.4.1 6.2
och kontakt
2-4 Forandrad information 11 2-18 Utvardering av styrelsens arbete 141 6.2
25 | Externt bestyrkande 11 219 | Ersattningspolicy 141 6.2
- N . 1.5.3 5.2 . N .
2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra | 5'375 53 2-20 Process for att bestémma ersattning 1.4.1 6.2
affarsrelationer
2-21 Ratio i drlig ersattning
; 2.3.1 7
2-7 Anstallda 331
3.3.2
3.3.3 2-22 Uttalande om strategin for hallbarhet 1.4
utveckling
) 3.3.1 7
2-8 Medarbet t
e o "e are somnte 3.3.2 2-23 Policyataganden 1.4 4.1
ar anstallda
2.9 Styrningsstruktur och %.4 6.2 2-24 Integrering av policydtaganden 1.4 6.2
e AR
sammansdattning
2-25 Processer for att atgarda negativ péverkan 2.2 5.2
2-10 Nominering och val av styrelse i‘él 6.2
2-26 Mekanismer fér raddgivning och rapportering 2.3 7.4
i . 141 N N s
2-11 Ordférande for styrelsen AR 6.2 av angelagenheter gallande etikfragor
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2-27 Efterlevnad av lagar 4.6
och regleringar
) - 2.3.2
2-28 Medlemskap i organisationer 6.8
. . 1.5.3
2-29 Ansats till intressentdialoger 53

Vésentliga fragor

33

Ekonomiska kategorier

Standard: Ekonomiskt resultat 2016

Hallbarhetsstyrning

1.5

3-1 Process for att identifiera 2.2.1 6.2
vasentliga fréagor
3-2 Lista p& vasentliga fragor 22.2 4.3

6.2

201-2

33

Ekonomiska konsekvenser och
andra risker och mojligheter som
en foljd av klimatférandringar

Standard: Antikorruption 2016

Hallbarhetsstyrning

1.5.2

1.5

4.2

6.2

205-2

Utbildning och kommunikation
av organisationens policyer och
arbetssatt avseende motverkan
mot korruption

1.5

6.2

205-3

Bekraftade korruptionsincidenter
och vidtagna atgarder

Ej relevant

30

Miljorelaterade kategorier

Standard: Energi 2016

3-3 Hallbarhetsstyrning 1.5 6.2

302-1 Energianvandning inom den 3.2.6 6.5
egna organisationen

302-3 Energiintensitet 3.2.6 6.5

Standard: Utslapp till luften 2016

33

Standard: Miljomadssig lagefterlevnad

Hallbarhetsstyrning

1.5

3-3 Hallbarhetsstyrning 1.5 6.2

305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1) 3.2.1
3.2.2
3.23
3.2.5

305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2) 3.2.6

305-3 Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser

(scope 3)

305-4 Utslappsintensitet av véxthusgaser 3.2.1
3.2.2
3.23
3.24
3.2.5

6.2

307-1

Overtradelser mot miljomassiga lagar

och regler

Ej relevant
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Standard: Bedémning av leverantérer utifrdn miljdkriterier 2016

Sociala kategorier

Standard: Anstdllning 2016

Héllbarhetsstyrning

33 Hallbarhetsstyrning 1.5 6.2
308-1 Nya leverantérer som granskats 1.5 5.2
efter miljokriterier
3082 | Negativ miljspaverkan i leveran- | 12 6.5
torsledet och vidtagna datgarder

33

Nyanstallningar och
personalomsattning

Standard: Relationen mellan arbetstagare och ledning 2016

Hdallbarhetsstyrning

1.5

402-1

Minsta varseltid angdende
férandringar i verksamheten

Standard: Arbetsmiljo 2018

kommunikation med arbetarna

33 Hallbarhetsstyrning 1.5z 6.2
403-1 Ledningssystem for arbetsmiljo 2.3 6.4
- ) . 3.3.4
403-2 Identifiering av faror, riskbedém- 6.4
ning och utredning av incidenter
O 3.4
403-3 Arbetsmiljotjanster 6.4
403-4 Samverkan, samréd och 343 6.2

403-5 Arbetsmiljoutbildning for medarbetarna 3.4.2 6.2
403-6 Fradmjande av arbetarnas hdlsa 3.4.3 6.4
403-7 Forebyggande och riskbegransande atgarder 2.3 4
i direkt samband med affarsférbindelser
403-8 Medarbetare som omfattas av ett lednings- 23 6.4
system for arbetsmiljo
403-9 Arbetsskador 3.3.4 6.4

Standard: Mdngfald och lika mdjligheter 2016

3-3 Hallbarhetsstyrning 1.5 6.2
405-1 Mangfald i styrgrupper och bland 3.3.2 6.2
medarbetare 3.3.3

Manskliga rattigheter

3-3 Hallbarhetsstyrning (kombinerad for alla 1.5 6.2

rubriker som rér manskliga rattigheter)

406-1 Fall av diskriminering och vidtagna &tgarder 4.4

407-1 Verksamhet och leverantorer dar ratten till 2.3.2 6.4
foreningsfrihet och kollektiva férhandlingar
kan vara en risk

408-1 Verksamheter och leverantérer med 2.3.2 6.4
betydande risk for barnarbete

409-1 Verksamheter och leverantérer med 23.2 6.4
betydande risk for tvéngsarbete

412-1 Verksamheter som granskats med avseende 23.2 6.4

pd manskliga rattigheter
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Standard: Bedémning av leverantdrer utifran sociala kriterier 2016

33 Hallbarhetsstyrning 15 6.2

414-1 Nya leverantérer som granskats
efter miljokriterier

414-2 Negativ social paverkan i
leverantorsledet och vidtagna
atgarder

Tack!
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