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1. FRAC:s hdllbarhetsarbete

First rent a Car AB, kallat FRAC fortsattningsvis i denna rapport,
ar ett bolag som vill vara den mest innovativa och trygga
partnern, som med omsorg fér miljon, tar dig dit du vill nar
du vill och 6ver dina férvéntningar.

For oss ar hallbarhet mer an bara ett begrepp, det &r tre spelare som fungerar
som pelare och speglar en trygg grund fér dagens och framtidens satsningar.

Vi tar ansvar inom ekologisk, ekonomisk och organisatorisk héllbarhet. Med
serviceinriktade spelregler genomfor vi forandringar idag som kommer géra
skillnad dver tid. Vi har malsattningar att agera handlingskraftigt i nartid for
att se forandringar 2030 och framat.

1.1 Hallbarhetsdaret 2023

Detta ar FRACs femtonde hdallbarhetsredovisning. Redovisningen

foljer GRI:s (Global Reporting Initiative) riktlinjer. Vi fortsatter

rapporteringen enligt samma struktur som tidigare ar. Vi kommer
att se éver nya EU-direktiv och utveckla vért rapporteringsarbete
for att uppfylla nya CSRD-krav framover. Inget externt bestyrk-
ande gors for ar 2023.

Redovisningen av vara miljoaspekter och ekologiska miljddtaganden ar

i linje med vart ISO 14001-arbete och avser Hertz First Rent A Car AB (FRAC),
Bilreda samt ett antal fristdende franchisetagare som omfattas av vért ISO
14001-certifikat. De ekonomiska och organisatoriska aspekter som omfattas
av denna héllbarhetsredovisning avser FRAC och det helégda dotterbolaget
Bilreda AB. S&val FRAC:s som Bilredas huvudkontor ligger i centrala Stockholm.

For en detaljerad ekonomisk redovisning hanvisar vi till Hertz och Bilredas
respektive arsredovisningar for ar 2023. Bolagens ansvar gentemot dgarna
ar att leverera ett positivt resultat i enlighet med fastlagd budget och att
samtidigt bedriva en héllbar verksamhet utifrédn b&de miljdmassiga,
ekonomiska och organisatoriska aspekter.

Bolagets hyrbilsflotta bestod vid d&rets slut av 4 247 fordon av vilka 33%
var helt eldrivna eller elhybrider. Av bolagets totala flotta innehas 70% av
fordonen genom leasing och resterande dr egenfinansierade. Flottan nyttjas
med tidsintervall om 6 till 36 mé&nader.

Vi tror att héllbarhetsarbetet har stor betydelse for var fortsatta affar och
arbetar for att uppnd en hdg integration av resurssparande effektiviseringar
i verksamheten.



1.2 Hertz First Rent a Cars VD pratar "Hallbarhet”

2023 blev forsta aret under 2020-talet som inte direkt p&verkades av Covid-19, utan ddr resestrommarna
bland véra kunder étergick till ett mer normalt Idge. Dock ser vi ett uppddmt behov bland kunderna, séval bland
konsumenter som hos foretagskunder att resa, se nya platser och métas igen efter flera ars begrénsningar.

Under pandemin sd&g vi hur bilen skapat en trygghetskdnsla vid behov av trans-
porter och med det, ett 6kat behov av hyrbilstjdnster pd marknaden. Detta har
skapat nya beteenden och synsatt pd sitt bilinnehav, s& dven om pandemin har
upphort, sé ser kunderna i stoérre utstrackning mer flexibelt pé sitt bilbehov och
hur man kan ombesoérja detta genom att hyra i stallet for att kopa bil, vilket ger
en positiv utveckling pé First Rent a Cars affar.

Flera produkter och tjanster som 6kade under pandemidren har fortsatt prioriterats
och vidareutvecklats som en direkt foljd av den fortsatt stigande efterfrégan. En
sddan tjanst ar vara self service-kiosker dar vara kunder kan hémta ut nycklar till
sina hyrbilar utan att behéva anpassa sig till 6ppettider och bemanning. Aven
tjdnsten Go2Car, som bygger pé keyless entry-teknologi, dér kunderna hémtar ut
en hyrbil med hjalp av en QR-kod utan att behéva ta ut en nyckel vid ett uthyrnings-
kontor, &r ndgonting som vi satsat p& under aret. All typ av sjalvservice forenklar
for kunderna samtidigt som det frigér utrymme for véra medarbetare pd station
att ge dnnu battre service till de kunder som verkligen behéver, dvs ratt service
till rétt kund!

De globala malen, Agenda 2030, anvénds for att guida bolaget inom hallbarhet
och vi satter tydliga delmal mot 2025 for att sakerstdalla leverans mot framtiden.
Vara kunder gor i allt storre utstrackning mer medvetna val kring centrala frégor
som privatekonomi och miljépaverkan. Agandeskapet kring bilen &r i férandring.
Vi bygger véra operationella processer tillsammans med véra héllbarhetsdtaganden
och de lardomar vi dragit frén de féregéende, unika i sitt slag, har medfért att vi
arbetat fram ett férhaliningssatt som kommer implementeras under kommande
&r nedkokade till olika inriktningar och omréaden.

2023 fortsatte vart fokus kring vart sociala hallbarhetsarbete och jobbade
narmre véra partners for att arbeta aktivt mot FN:s globala hallbarhetsmal inom
standarden ISO 26000 som berdér omréden inom organisatoriskt ansvarstagande
som hdlsa, valbefinnande och jamstalldhet. Med var vardegrund i fokus dar
service, respekt, trygghet och gladje ska genomsyra hela verksamheten valjer
Hertz samarbetspartners med omsorg med madlet att driva hallbar foréndring
och lyfta viktiga samhallsfrédgor. Under 2023 lyfte vi initiativ till formén fér World
Childhood Foundation, Maskrosbarn, Barncancerfonden, Red Locker med gratis
mensskydd samt Stockholm Pride med flera.



Gallande var bilflotta sé ligger stort fokus p& att f& ner CO2-utsl&ppen, och under
2023 6kade andelen rena elbilar, séval som laddhybrider i ett led mot mélet 2030
om en helt fossilfri fordonsflotta. Tyvérr sdg vi under adret genom borttagna milj6-
stod, 6verdrivna rackviddssiffror och sjunkande priser en osdkerhet och en 6kad
kostnadsbild pé eldrivna fordon, vilket gjort att efterfrbgan pd dessa fordon minskat
under d&ret och darigenom bromsat utvecklingen nédgot. Dock ligger First Rent

a Cars plan kvar och vi kommer 6ka andelen eldrivna fordon i flottan under 2024.

Vi blickar framat

Vi ser att nya regelverk med dyrare skatt och éndrade statliga subventioner pd-
verkar var affar. Samtidigt kommer ny teknik med mer digitala och automatiserade
tjanster pd marknaden ge oss mojlighet att forstarka vért produktutbud, minska
var miljopdverkan och forenkla ytterligare for vara kunder. Bristen pd komponenter
som pdaverkat manga branscher globalt och framfér allt leveransen av bilar avtog
under 2023, vilket nu ger oss battre mojligheter att fa tag pé efterfrdgade fordon
framover och genom detta jobba aktivt med vara miljomal.

De insikter och erfarenheter vi fick frén pandemidren tar vi med oss in i framtiden
som kantas av fortsatta osdkerheter i varlden, fortsatt héga réntor och en férsédmrad
konjunktur. Det vi lart oss ar att vi ar uthdlliga och anpassningsbara. Avslutnings-
vis vill jag rikta mitt varmaste tack till alla medarbetare, kunder, franchisetagare
och partners som har varit med oss under aret och kdmpat hért for att sakerstalla
affdren, jag ser nu fram emot ett riktigt spdnnande och utvecklande 2024.

Mattias Wane, VD Hertz First Rent a Car AB

1.3 Bilredas
VD summerar

2023 har varit ett &r dar Bilreda haft en fortsatt tillvaxt runt 10%. Tillvéxten
ar en foljd av implementering av Bilreda 2,0 och vér transformationsresa.
Under 2024 kommer vi att fortsatta vér digitalisering med fokus p& ny miljo-
rapport anpassad till CSRD reglementet.

Jonas Kervenhed, VD Bilreda AB



1.4 Styrning
av hallbarhetsarbetet

Hertz arbetar fér att vara det tydligaste héllbara mobilitets-
alternativet i branschen. Héllbarhetsarbetet styrs av verk-
stdllande ledning genom madlstyrning p& nationell nivéd, arbete
trattas ner till varje lokal marknad foér att moéjliggéra paverkan
genom alla led. Hertz genomfér en genomgdng av samtliga
héllbarhetsdtaganden i enlighet med Agenda 2030s mal.

1.4.1 Bolagsstyrning

Hertz First Rent A Car AB ar licenstagare till Hertz International och ags
till 100% av Volvo Car Sverige. Véar affarsidé ar att méta manniskans behov
av rérelse med smarta mobilitetslésningar. Vi drivs av omtanke fér véra
kunder, manniskor och omvarld. Vér héllbarhetsstrategi ar naturligt integrerad
i foretagsstrategin. Hertz First Rent A Car AB tillampar principerna om sund
bolagsstyrning och ansvarsfull affarssed samt arbetar i enlighet med
Hertz Standards of Business Conduct och Volvo Cars Code of conduct
och people policy.

Var styrmodell for héllbarhet ar en del av vart ledningssystem och féljer
samma struktur. Styrmodellen bidrar till ett effektivt hallbarhetsarbete som
minskar risker och sakerstaller styrningen mot v@ra mal och var vision. Inrikt-
ning och mal for vasentliga hallbarhetsfragor faststalls av vd och koncern-
ledningen i samband med det arliga arbetet med strategi- och afférsplanen
som godkdnns av styrelsen.



Den drliga bolagsstdmman ar hégsta beslutande organ. Bolagsstémman
utser bolagens styrelser. Arsstémman faststdller dven riktlinjer for ersattning
till vd och ledande befattningshavare. Féretagets externa ekonomiska
revisorer kontrollerar att dessa riktlinjer foljs. Stétmman fattar beslut i alla

frégor som tas upp. Vissa frdgor behandlas av sarskilda utskott fore beslut.

Styrelserna har det dvergripande ansvaret fér organisation och férvaltning
av bolaget medan vd, som utses av styrelsen, ansvarar fér [6pande ledning
av bolagen. Styrelserna i FRAC och Bilreda bestér av representanter fran
aktiedigarna. Ingen av dessa ingdr i foretagsledningen férutom vd i FRAC SE
och NO. Styrelserna har ingen beslutsratt kring policyer eller liknande,
ddaremot for investeringsbeslut éver 250 000 kronor, finansieringsbeslut
samt alla inkoép av fast egendom, aktier och andra vérdepapper.

Enligt styrelsens arbetsordning har styrelseledaméterna en skyldighet att
upplysa ordféranden om de har ett sddant intresse i ett drende att de ar
javiga. Styrelsernas ordférande ansvarar for utvardering av styrelsens

arbete inkluderande enskilda ledaméters insatser. Vid tillsattning av ny VD
utses en valberedning som tar fram kandidater for tjansten. Ledningsgruppen
i FRAC bestod under 2023 av atta personer och sammantréader pé veckobasis.
Ledningen i Bilreda bestar av tre personer. Medarbetarna har mojlighet att
péverka verksamheten genom att bland annat Idmna foérbattringsforsiag

i avvikelsehanteringssystemet, medarbetarundersékningar samt l6pande
dialog med ledare samt var kommunikationsplattform workplace.

Om drendena i avvikelsehanteringssystemet bedéms bidra till I&ngsiktiga
forbattringar bereds de i arbetsgrupper med representanter frén relevanta
delar av féretaget. Arendena gér sedan till ledningen fér beslut. Arenden
av storre ekonomisk betydelse fors i sin tur upp till styrelserna.

2019 2020 2021 2022 2023
Antal biluthyrningskontor, FRAC 38 35 33 29 26
Antal biluthyrningskontor,
aterforsaljare 157 159 159 151 144
Antal Hertz Self Service-kiosker 53 54 54 57 59
Antal bilhyror, FRAC,
&terforsaljare och agenter 516 486 352 655 329 000 381 000 404 000







Det ar latt att borja fokusera pé de ekologiska aspekterna nar vi pratar
héllbarhet dé vi verkar i en bransch som har en péaverkan p&d miljon. Det ar
for oss pd FRAC och Bilreda en naturlig del i véra arbetssatt och processer
att géra anstrdngningar i vardagen for att vi ska ha en sé liten ekologisk
péverkan som majligt. Under 2023 haller vi fortsatt de ekologiska vardena
under uppsikt och vi valjer att forbattra vara organisatoriska héllbarhetsdtag-
anden, genom flera utbildningsinsatser och med utvecklande samarbeten.

FRAC och Bilreda arbetar med de for respektive verksamhet mest aktuella
omrddena ddar vi utifrdn dagens bdsta vetande har mojlighet att pdverka.
Mojligheterna att péverka bilflottans branslesammansdattning ér utmanande
dé efterfrdgan och tillgdngen varierar inom véra olika segment och vi
anpassar oss efter vad kunderna 6nskar.

1.5.1 Méjligheter

Under 2023 har tillvaxten fortsatt att d& kundernas resménster mer och
mer &tergdr till det normala efter flera érs pdverkan av pandemin.

FRAC avser att fortydliga det sociala och organisatoriska ansvarstagandet
och ser over hur vi kan fortsatta att ta ansvar utanfor kérnverksamheten.
Vi dar involverade i sociala ansvarsprojekt som utvarderas och utvecklas for
kommande satsningar.

Vi ser att arbetet med Agenda 2030 kan ge stora affarsmdssiga férdelar nar
vi hanterar malen och vassar vara arbetsprocesser inom vara affarsomréaden.

Vi utvecklar nya tjanster for att mota kundernas 6kade efterfrdgan kring
tillgénglighet, ett tatt arbete mellan stationsnatverket och véra administrativa
enheter for att mota kunderna pé det satt som kunderna vill att vi moter
dem pd. Det innefattar séval tekniska framtidslésningar inom mobilitet som
forbattrade digitala styrningsverktyg for véra medansvariga.

Vi analyserar vér verksamhet och ser 6ver maojligheterna att paverka arbets-
satt och processer dar vi fardigstaller véra bilar till kunderna. Syftet ar att
forbattra for en minskad framtida resursforbrukning.



1.5.2 Risker

Hyrbilsbranschen ar en ldgmarginalbransch, vi péverkas av lagar och
regler, skatter och avgifter som rér bildégandet. Beroende pé& hur avgifter
formuleras kan det bli en risk eller mojlighet for Hertz. Till exempel skulle
incitament for att dela bil generera en mojlighet dé det kan leda till att
fler valjer att hyra bil istallet for att aga den.

Overgang till ny bransleteknik kréaver att ratt utbud finns pé plats och att
vara kunder ar mogna att testa nya alternativ, ndgot som vi ser slapar
efter. Madnga eftersoker fortfarande fossildrivna bilar vilket p&verkar véra
mojligheter att minska utslappen av fossil koldioxid. En risk vi ser med fler
eldrivna bilar i flottan ar att det tar langre tid att iordningstalla dessa till
kunderna, om de behoéver laddas.

Vi ar ocksé beroende av fordonsproducenter for att kunna péverka véra
utslapp av fossil koldioxid. Det méste finnas fordon med lagre utslapp for
att vi ska kunna erbjuda det till véra kunder. Vi efterfradgar ocksé hela
bilens livscykel fran vara leverantorer. Detta kravs for att vi ska kunna
ta hansyn till detta i véra berdkningar.

Bolagets risker ar starkt forknippade med fordonsindustrins utveckling
avseende konkurrens, efterfrdgan, miljohdnsyn samt samhallsutveckling
och demografiska forutsattningar. Lagstiftning kring fordon och utveckling
av fordon ar viktiga faktorer som driver hela fordonsindustrin.
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1.5.3 Intressenter

En I6pande dialog med olika intressenter ar en del av FRAC och Bilredas
dagliga verksamhet. | dialogen med véra intressenter kan vi enklare
upptdacka utmaningar, risker, méjligheter och svagheter i forhallande till
bolagens vision. Information fran intressenterna goér att FRAC och Bilreda
battre forstér vilka dtgarder vi behoéver vidta och vilka prioriteringar som
mdaste genomforas.

De omréden som vi bedoémt som relevanta fér verksamheterna och vilka
omrdden som majoriteten i respektive intressentgrupp anser vara mycket
viktiga for FRAC ar miljo/hallbarhet, produkt/datasdkerhet och éppen
kommunikation/transparens. Majoriteten av de produkter (bilar) vi har

i varr verksamhet leasas frdn olika varumarken.

Vi tecknar normalt sett avtal med svenska generalagenter, och i undantags-
fall med svenska aterforsaljare.
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2 Vara fokusomrdaden

Begrdnsningarna frdn pandemin har slappt och reseménstren
borjar dtergé till det normala. Vi ser att vi nu har méjligheten
att bygga vidare for framtiden.

2.1 Ekonomiskt ansvar

Bolagets dvergripande mal ar att vara marknadsledande och med god
I6nsamhet kunna innefatta miljohdnsyn, socialt ansvar och hallbarhet
i ledarskapet.

FRAC ags av Volvo Car Sverige AB, som i sin tur ar ett helégt dotterbolag
till Volvo Car AB (publ) FRAC bestér av Hertz och Bilreda, mer information
om bolaget och verksamheten finns pd www.hertz.se samt www.bilreda.se.

2.2 Miljéansvar

FRAC:s langsiktiga miljomal stracker sig fram till 2030. F6r att né& klimat-
neutralitet anges olika delmdl.

FRAC:s miljopaverkan kopplar till de interna aktiviteterna, sdsom transporter,
resor, inkép, uppvdrmning och elanvandning. Den mest betydande miljopa-
verkan ar dock kopplad till de produkter som Hertz hanterar i form av bilar.

De tjanster som FRAC levererar i form av uthyrning har en annan péverkan
som kan verka for en mer positiv utveckling for hela samhdallet som ett
cirkulart alternativ till egenagd privat- eller foretagsbil.


http://www.hertz.se
http://www.bilreda.se

2.2.1 Miljémal

FRAC foljer Agenda 2030 och har startat resan for att né klimatneutralitet

&r 2030. Vi arbetar for en 6kad elektrifiering i egen och delad regi pé& alla véra

stationer runt om i landet. Under 2023 fanns mojlighet att ladda elbilar pd& de
flesta av véra stationer. Dar egna laddplatser inte finns pé& plats pd stationer
har laddkort fér publik laddning inférskaffats. Vi tror fortsatt pé att fler bilar

kommer att drivas av enbart el framover.

Maélet for FRAC 2023 var att 100% av forménsbilarna ska vara elektrifierade.
Vi naddde inte riktigt fram utan landade pd& 88% elektrifierade formansbilar
men siktar p& att fortsatta att byta ut till elektrifierade féormansbilar. Vi raknar
med att inom né&got ar nd maélet om 100% elektrifierade férménsbilar.

Vi fortsatter att tanka HVO100, en vegetabilisk hydrerad olja, istallet for diesel i
vara dieselbilar och rekommenderar véra kunder att géra detsamma. P& det
sattet kan vi gora skillnad pé stationerna. Under 2023 gick anvéndningen av
dieselbilar ner och med det dven anvdandningen av HVO100. Vi foljer utveck-
lingen framover och utvarderar hur stor skillnad HVO100 gor i praktiken om
och nar efterfrégan pd dieselbilar minskar.

FRAC:s verksamhet bidrar ocksd indirekt till ett antal positiva effekter ur
miljosynpunkt. Genom att ha miljébilar i hyrbilsflottan kan koldioxidutsldppen
minska jamfért med om resan skett i ett svenskt genomsnittsfordon. Vi
erbjuder ocksé allménheten mojligheten att prova olika typer av bilar och
bidrar till att 6vervinna rackviddsédngest. Genom att hyra en bil i tjagnsten
eller for att resa med familjen erbjuds kunderna att véga prova elbil. Véar
verksamhet erbjuder moderna mobilitetslésningar fér en mer cirkular fram-
tid. Med smarta tjanster och produkter kan vi erbjuda ett alternativ till att
dga fordon som ar tillgéngligt dér du som kund behdver. En hyrbil kan erséatta
delar av ett féretags behov av tjanstebilar, samtidigt som privatpersoner ges
mojlighet att utnyttja fordonen pé kvallar och helger.
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2.2.2 Internt miljoarbete

FRAC:s interna miljdarbete fokuserar p& att minska resursanvéndandet
och bidra till effektiva och hallbara mobilitetslésningar. Vi implementerar
ekologiskt miljdarbete i varje avdelning och arbetar med hantering av vart
farliga avfall.

2.2.2.1 Lastbilstransporter av hyrbilar

Nar fler fordon behover flyttas fradn en specifik plats till en annan tar vi hjalp
av transportoérer. Dessa transporter samordnas sé ladngt det ar maojligt for
lagsta miljopdverkan och transportforetaget redovisar kdrda km.

2.2.2.2 Intern forflyttning av fordon

Vara fordon behover forflyttas for att iordningstdllas till en ny hyresperiod.
Ibland flyttar vi fordonet till en plats dit kunden efterfragar. Alla interna
forflyttningar redovisas och kérda km klimatkompenseras.

Ibland tar Hertz allmdnheten till hjalp for att flytta fordonen, via Freerider,
dessa transporter redovisas separat.

2.2.2.3 Ddacktransporter

De ddack som for sdsongen inte anvands forvaras centralt pd dacklager
i Jonkdping hos var partner. All dackhantering sker via en extern leverantor
av dackférvaring.

2.2.2.4 Tjansteresor

Vi har en resepolicy som anger att vi framst skall dka tdg och genomféra
moten via digitala 16sningar dé s& ar maojligt for att minska véra utslapp
fr@n tjansteresor. Nar vi reser har vi tydliga syften med resan och reser
pé det, for dndamalet, mest resurssparande sattet.



2.2.2.5 Uppvéarmning och elanvéndning

Hertz har lokaler pé& ett stort antal orter runt om i Sverige. Eftersom vi
ofta dar en del av annan verksamhet ar det utmanande att mata exakt
energianvandning for bruksel och uppvarmning. For lokaler dar vi kan
valja vilken typ av el vi képer in valjer vi miljomarkt el.

2.2.2.6 Dubbddack

Vi fortsatter att valja friktionsddck framfér dubbddck i den man det gar.
Fordelningen ligger pé ca 70% dubbfritt och 30% dubbdéack med ma
att 6ka andelen friktionsddck ytterligare.

2.2.2.7 Klimatkompensation

Hertz har sedan ar 2007 klimatkompen
och sedan slutet av 2008 erbj

resor. Hertz har valt at

Kompensatione

"Clean Dri

2.2.2.8 Vatten

Férbrukning avser endast den méngca
med fordonstvatt. Hertz eg
samma vatten till flera
uleras. Detta a




2.3 Organisatoriskt ansvar

Hertz moter manniskors behov av rérelse med smarta mobilitetsidsningar.
Vi drivs av omtanke for véra kunder, manniskor och omvarld. Vi vill vara en
innovativ och trygg partner, som med omsorg for miljon, tar dig dit du vill,
ndar du vill och éver dina férvantningar. Vi ar marknadsledande och vill vara
ett bolag som visar vagen till 6kad medvetenhet.

Vi arbetar utifrédn en uppférandekod som varje medansvarig inom bolaget
ska skriva under och arbeta i enlighet med. Det gdller oavsett vilken roll

i bolaget som innehas och allt inkluderas frén styrelseuppdrag till inhyrd
konsult. Uppférandekoden dverensstémmer med kraven i FN Global Com-
pact, som vi inom Hertz Sverige skrivit under att vi ska félja.

For Hertz och Bilreda ar allas lika varde och arbete for att sdkra ett inklude-
rande samhalle och arbetsplats en sjalvklarhet. Det syns dels i vara sociala
engagemang och partnerskap men ar en sjalvklarhet i vart interna arbete
och véra ledande principer. Vi har nolltolerans mot diskriminering och krén-
kande sarbehandling. Vi har ett systematiskt arbetssatt for att hantera
signaler och utféra utredningar om detta sker och underséker det genom
bland annat medarbetarundersékning.

FRAC erbjuder hjalpmedel for funktionsvariationer. Vi vill géra det mojligt for

samtliga med korkort att hyra bil hos oss. Hjalpmedel som handreglage finns

att boka i véra system och monteras efter behov i vissa specifika bilmodeller.
Hertz ar en aktiv part i Biluthyrarna Sverige. Vars varderingar vi delar.

Sedan 2009 foljer Hertz kontinuerligt upp kundupplevelsen via Hertz globala
system for uppféljning av kundupplevelse. Undersdékningen dr densamma
over hela varlden, vilket gor att det gér att jdmféra olika uthyrningskontor
och lander med varandra. Resultatet sammanstdlls och anger hur stor andel
av kunderna som ar forespréakare for Hertz, det vill sdga vilka som skulle
rekommendera Hertz till andra.
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2.3.1 Medansvariga

Vi ar ett Servicefoéretag. Bilarna ar grunden i var verksamhet, men det

ar medarbetarnas engagemang och omtanke som goér oss till ett ledande
hyrbilsforetag. Darfor ar Respekt for varandra, Trygghet och Gladje grunden
i allt vi gor. Engagerade medansvariga skapar néjda kunder.

Den vision vi har framéat kommer att lyckas genom att vi har medansvariga
som kdanner arbetsgladje och att de kan pd&verka framtiden och har ett
tydligt uppdrag och ratt forutsattningar. Vi ser vikten av att skapa édgarskap
och foérstdelse for var vision, vardegrund och fér varandras vardag. Detta gor
vi genom att |dra kdnna oss sjdlva och andra, férstd utmaningarna vi stéar
framfér samt skapa tydlig gemensam malbild och tillit och arbeta enligt var
vardegrund. FRAC ar ett mobilitetsféretag men det dr manniskorna som ar
karnan i var verksamhet. Att ha medarbetare som ser sig som medansvariga
som kdnner égarskap och forstéelse for var vision och vart uppdrag ar en
framgdéngsfaktor och en viktig drivkraft fér oss. Vi arbetar regelbundet med
matningar av hur véra medarbetare upplever sin arbetssituation, engage-
mang och eNPS. Denna tillsammans med exempelvis reflektion och I6pande
dialog anvander vi i vart arbete for att identifiera olika forbattringsomréaden
foér att vara en dnnu mer attraktiv arbetsgivare och sdkra en god arbetsmiljo.

FRAC:s 6vertygelse ar att engagerade medansvariga skapar néjda kunder,
véra medansvariga ar nyckeln till framgéng samt att méangfald pé arbets-
platsen starker konkurrenskraften genom en 6kad insikt om olika kunders
krav, behov och férvantningar — samtidigt som det gér FRAC till en attraktiv
arbetsgivare.

FRAC genomfér en ledarskaps- och kulturresa for att driva detta arbete
genom hela organisationen och sdkra att vi ar en attraktiv arbetsgivare som
skapar ratt forutsattningar fér vara ledare och medansvariga genom tydliga
gemensamma malbilder, samarbete och vardegrund som bas. For att utveckla
vara medansvariga arbetar vi med att sténdigt utveckla och forbattra vara
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medarbetarprocesser sdsom kompetensutveckling, onboardingprocesser,
kommunikationsplattformar sésom workplace. Som plattform for utbildning
ligger ett Learning Management System (LMS) som ar tillgéngligt for hela
Hertznatverket och alla bolagen i koncernen.

For att kunna leverera den service och kvalitet som FRAC och Bilreda stér
for kravs det medansvariga som har ratt forutsattningar for att kanna
engagemang och trivas pé& arbetsplatsen. Det gor vi genom att arbeta med
standiga forbattringar, regelbunden dialog och uppféljning, fortsatta var
kultur- och ledarskapsresa dar vi satter méanniskan i centrum samt I6pande
uppdatera vart ramverk med policys och riktlinjer. FRACs medansvariga
utgors till cirka 60 procent av operativ personal, som arbetar p& uthyrnings-
kontor 6ver hela landet. Resterande del dr tjanstemdn och centrala funktioner,
som i huvudsak arbetar p&d huvudkontoret i Solna eller p& Customer Care
Center samt Sales Center i Goteborg. Utover tillsvidareanstallda har FRAC
aven tidsbegrdnsat anstallda och inhyrd personal. Av dessa personer arbetar
en 6vervagande del operativt p& uthyrningskontoren.

Bilreda arbetar aktivt for att anvanda ratt teknik och har de senaste éren
fortsatt ta steg for att sakra en organisation som utvecklas tillsammans
med yttre faktorer och teknikutveckling. Bolaget fortsatter arbeta frekvent
med att anpassa teknikutveckling i syfte att forbattra, férenkla och méta
kundens behov.



2.3.2 Var roll i samhallet

Som marknadsledande inom hyrbilsbranschen, och med en nationell etablering

fré&n norr till séder, ser vi att vi med var stora kontaktyta mot kunder, leveranto-
rer och aterforsaljare har ett stort ansvar. Ett etiskt uppférande och efterlevnad
av gdallande lagstiftning ar grundlédggande for FRAC:s och Bilredas verksamhet.

Hertz Standards Business of Conduct ar affaérsetiska regler som ér beslutade
av Hertz Corporation och omfattar Hertz verksamhet éver hela varlden. Reglerna
omfattar omrédden som forsiktighetsprincipen, lagefterlevnad, konkurrensfrégor,
representation, givande och mottagande av gdavor, delaktighet i politiska
processer, intressekonflikter och hantering av konfidentiella handlingar.
Riktlinjerna innehdller aven rutiner for rapportering av misstanke om avvikelse
mot reglerna och kontroll att reglerna foljs. Utdver dessa riktlinjer arbetar vi
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aven enligt var agare Volvo Car Corporations people policy samt har vi dven
tagit fram en egen uppforandekod fér FRAC och Bilreda. Den baserar sig pd
UN Global Compacts tio principer som vi i v@r koncern valt att stddja genom
att underteckna. FRAC/Bilreda har inte haft négra fall av diskriminering.
FRAC/Bilreda bedriver ingen egen produktion av varor. Vi tillhandahdller
hyrbilar och biltvattstjanster. Tillverkning av bilar och kemikalier sker av extern
part. Vi kdper in fardiga produkter. Var verksamhet omfattas av kollektivavtal.
Risken for barnarbete i Sverige och Norden dar vi verkar ar valdigt I&g. De
leverantoérer vi anvander oss av tar del av vér uppférandekod och ska vara
medvetna om hur vi agerar i dessa fragor. | den verksamhet som Hertz och
Bilreda bedriver ar risken for tvéngsarbete mycket l&g. Inga juridiska atgérder
har vidtagits mot FRAC eller Bilreda avseende konkurrensfientligt beteende,
overtradelse i konkurrenslagstiftning eller monopolitiska rutiner.



De boter som kan komma ifréga for vér typ av verksamhet &r olika typer av
trafikforseelser som véra kunder och anstallda gor sig skyldiga till nar de kor
fordon som tillhér verksamheten. Dessa forseelser hanteras mellan myndighet
och den part som utfort 6vertradelsen. Darfor sker ingen redovisning av dessa
fréin verksamhetens hall. Vi kopplar vara organisatoriska dtaganden till arbetet
att implementera Agenda 2030 i vara processer. Vi lever var vardegrund och
drivs av omtanke for véra kunder, ménniskor och vér omvarld. Vi bidrar till
samhdallet genom sponsringsétaganden och frivilliga bidrag till olika organisa-
tioner. FRAC har valt att inrikta sponsring och frivilliga bidrag pd omréadena
"Humanitet och etik”, "Milj6" samt "Idrott och kultur”.

RepLocker

cH '\—DHOOD

Vi samarbetar darfér med bland annat World Childhood Foundation och
Roéda Korset som katastrofpartner. FRAC stér for omtanke och vill nyttja vért
valkanda varumadrke foér att géra gott och valjer samarbeten som bidrar till

en battre omvarld och gér i linje med agenda 2030. 2023 fortsatte samarbeten
i samma anda som tidigare och vi har gjort regelbundna initiativ med organisa-
tioner som maskrosbarn, barncancerfonden, Pride for att némna néagra. Vi har
ocksé valt att lansera fria mensskydd pé vara arbetsplatser genom samarbete
med Red Locker.

Svenska Roda Korset

WORLD CHILDHOOD FOUNDATION
FOUNDED BY H.M. QUEEN SILVIA OF SWEDEN
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3.1 Resultat ekonomi

Det ekonomiska héllbarhetsmalet anger att vi ska né en vinstmarginal p& 2,2 procent och ha en
soliditet pd 20 procent. Soliditeten for Hertz ér 3 procent och fér Bilreda 2,5 procent. Vi néddde under
2023 en rekordomsdttning vilket visar att vi ar tillbaka efter pandemin. Vi behdaller var position som
marknadsledande och vér omsattning fortsatter att 6ka dver tid, vilket ar positivt.

Vi fortsatter vart arbete med att se dver kostnader relaterade till flottan och arbetar ocksé med att
se dver inkdpsprocessen och avtal med leverantdrer for att ytterligare minska vér kostnadsmassa.
For ytterligare upplysningar avseende FRAC:s och Bilredas utgifter fordelade pé intressentgrupper,
se respektive bolags &rsredovisningar.

Nyckeltal Hertz (tkr) 2019 2020 2021 2022 2023

Nettoomsdttning 640 760 390 958 431 716 574 300 608 695
Resultat efter finansiella poster 12 767 -80 389 -31 623 -4 510 -57 000
Resultat fére skatt 307 -70 113 -24 713 1790 -44 000
Arets resultat 695 -55 591 -19 278 836 -36 961
Nyckeltal Bilreda (tkr) 2019 2020 2021 2022 2023

Nettoomsdattning 30 941 36 321 37 392 39 244 46 832
Resultat efter finansiella poster 5 885 4873 4283 8 095 9 864

Resultat fore skatt -215 -1835 -227 1795 -3 136
Arets resultat 215 -1526 -138 1394 -2 853

19



3.2 Resultat milj6

Fordon som drivs p& alternativa branslen, exempelvis el, kommer att 6ka i antal p&d den svenska
marknaden. Vi arbetar systematisk med att anpassa verksamheten till de globala maélen enligt
Agenda 2030.

3.2.1 CO?2 utslapp for hyrbilsflottan

Under 2023 &kar antalet kérda km négot jamfért med 2022. Aven antalet transaktioner samt
utsldppen av koldioxid dkar som en féljd av det. Vi anvander frdn 2020 WLTP som matmetod for
alla véra utslapp och vi kan se en 6kning av va@ra CO2 utslapp i samband med det.

Vi kommer arbeta vidare med att hitta och genomféra atgdrder for att fortsatta minska véra
utslapp frén véra hyrbilar och félja véra ldngsiktiga mal att né& klimatneutralitet 2030.

Utsldpp av CO, frdn hyrbilsflottan

ton gram/km
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/
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Utslapp CO, totalt (ton) ——&— Utslapp av CO, per kérd km (gram/km)
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3.2.2 Koldioxidutslédpp internt 3.2.3 Redovisning av kunders klimatkompensation
Vi arbetar for att 100% av férmansbilarna ska vara elektrifierade, men

nddde inte dnda fram under 2023. | december 2023 var 88% av formans-

bilarna elektrifierade, dvs elbilar eller hybrider. Alla interna forflyttningar

klimatkompenseras. Under 2023 har resandet &terigen 6kat efter pandemin

varfor aven klimatkompensationen foér interna resor 6kat.

CO, per ar
CO, per ar
400 000 000
350 000 350 000 000
300 000 300 000 000
305 334 4 849 089
550 000 | 250 000 000 3008 660 010356
| 200 000 000 -
150 000 . 220 300 - 2410 766 -
100 000 o - 150000/000 1557401 [ [ | [ |
117 234 115 561 100 000 000

2019 2020 2020 2022 2023 2019 2020 2020 2022 2023

CO, historisk ménad
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300 000 -
2020
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Under 2023 har resandet dtergdtt till niv@er vi ség innan pandemin och klimatkompensationen har 6kat stort under dret.
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3.2.4 Kilogram CO / NOx / Partiklar frdn dack

70000

50 000

30000 —

kg Partiklar frén déck

kg CO

kg NOx

W 2020 2021 W2022 w2023

Antalet korda km 6kar nagot jamfort med 2021 och 2022. Vilket aven gor att
mangden partiklar frén dack och utslapp av koloxid 6kar n&dgot. Kvavoxidfor-
eningarna ligger i linje med tidigare ar.

3.2.5 Minskade CO2 utsldpp HVO-brdnsle
i egen tankstation

Vi képer HVO100 tillverkad enligt EU-standard EN 15940 vilket minskar CO2-
utslédppen. Berdkningen av de minskade CO2-utslappen frédn leverantéren ar
gjorda i en sé kallad Wheel to Wheel-analys (WTW). En livscykelanalys som
tar hansyn till hela produktionskedjan. Alla utslapp i varje steg av tillverk-
ningen raknas samman, vilket innebdr att en totalbild 6ver vad det "kostar”
miljon att ta fram och anvanda branslet. Genom att tanka HVYO100 kan
man minska sina CO2-utslapp med upp till 90%.
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Vattenférbrukning (m?3)
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3.2.6 Fordelning energiférbrukning

Inga vasentliga forandringar har skett kring férdelningen av energifor-
brukningen. Dar vi har mojlighet valjer vi gron el i vara avtal.

3.2.7 Redovisning av vattenférbrukning

Under 2023 fortsatter antalet hyror att 6ka och dédrmed antalet biltvattar.

Vi utvecklar vart tvattkoncept med ProWash och férsoker fortsatt att minska
vattenférbrukningen. Vid de stora flygplatserna, Arlanda och Landvetter
fortsatter vi att tvatta i TRIOs svanenmarkta anldggningar.



3.3 Organisatoriskt ansvarstagande

Genom att bisté véra samarbetsorganisationer med bland annat bilar och
ekonomiska bidrag vill vi p& FRAC ge tillbaka till grupper dar vi kan vara en
hjalpande hand. Vara samarbetspartners hittar du mer information om pé
Hertz.se. Véra partners delar véra varderingar och vi delar deras. Varderingar
ar viktiga for oss inom FRAC, vi vill jobba med hela vért gula hjarta och bidra
med ndgot, till nédgon.

3.3.1 Personalstyrka

FRAC har under 2023 haft en grundlédggande personalstyrka om 200 personer
som varit en del av att bidra i Hertz vision att vara det mest erkénda och
alskade mobilitetsvarumarket. Vid oférutsedda bemanningstoppar eller
utmaningar anvands behovsanstallda.

Genomsnittlig personalstyrka, :
heltidsekvivalenter FRAC 2019 2020 2021 2022 : 2023

Tillsvidareanstallda (totalt antal) 253 228 189 199 200
Personalstyrka totalt 317 243 198 227 241

23

Genomsnittlig personalstyrka,

heltidsekvivalenter Bilreda 2019 2020 2021 2022 2023
Tillsvidareanstdllda (totalt antal) 17,5 22 23 23 23
Personalstyrka totalt 18,7 22 24 23 23




3.3.2 Personalomsattning

Efter pandemin har FRAC fortsatt sett en hogre personalomsdattning an fore
pandemin. Personalomsdttning ar en naturlig del i den typen av verksamhet
som FRAC bedriver dd manga har sin forsta anstalining inom bolaget for att
sedan gé vidare. Det har dven pdgdtt organisationsférandringar som pdaver-
kat samt uppdaterat berdkningssatt. For Bilreda ligger viss omstrukturering
till grund for personalomsdattningen, samt dven har uppdaterat beraknings-
satt, en naturlig del i bolagets fortsatta utveckling.

Personer som slutat :
under aret Hertz* 2019 2020 2021 2022 2023

Antal kvinnor 44 42 36 36 33
Antal man 47 55 64 70 65
Antal totalt 91 97 100 108 98

*Rdknas pé antal tillsvidareanstallda

Personer som slutat :
under aret Bilreda* 2019 2020 2021 2022 2023

Antal kvinnor 2 2 2 7 5
Antal man 0 1 0 6 5
Antal totalt 2 3 2 13 10

*Raknas pd antal tillsvidareanstallda



Aldersfordelning p& Hertz
FRAC aldersfordelning (medel 30,9 ar)
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3.3.4 Handelser

Vi fortsatter arbeta systematiskt med arbetsmiljo genom SAMronder, risk-
observationer och medvetandegérande. Vart rapporteringssystem for arbets-
miljé som implementerades under 2021 har gjort rapporteringsvagar tydligare
och framfér allt enklare och hjalpt oss synliggéra och férenkla arbetsmiljo-
arbetet i vardagen. Under 2023 pd&bdrjades arbetet med att sdkra ett mer
proaktivt arbetssatt avseende arbetshdlsa och vi startade upphandling for
ny féretagshalsovérd. Under 2023 har Hertz haft en genomsnittlig frénvaro
pé 4,13% och Bilreda 5%. Arbete med férbattrad arbetshalsa och minska
sjukfrdnvaro och allman upplevd halsa ar i fokus och flertalet aktiviteter
planeras in i 2024.

Olyckor och frénvaro Hertz 2019 2020 2021 2022 2023
Antal skador per 100 anstallda 1,2 0,9 2,1 2 1.9
Frédnvarodagar p& grund

av olycksfall i arbetet eller

arbetsrelaterad sjukdom 0 0 0.17 015 0.14
per 100 anstdllda

Olyckor och fr@nvaro Bilreda 2019 2020 2021 2022 2023
Antal skador per 100 anstallda 0 0 0 0 0
Frédnvarodagar p& grund

av oncksquI i arbetet eller arbets- 0 0 0 0 0
relaterad sjukdom

per 100 anstallda
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3.4 Resultat organisatoriskt

P& ett organisatoriskt plan arbetar FRAC och Bilreda systematiskt med
att forbattra och fortydliga hur vi kan bidra utanfér kdrnverksamheterna.

3.4.1 NPS

Resultat med totalt 38 897 kundundersékningar och en 6kning avseende
antal kundundersékningar med ca 37% frédn 2022. NPS landar pé& 44,5 for
hela det svenska varumarket, dessvarre ndr vi inte vért mal p& 51,0. Bolaget
arbetar intensivt med att satta kunden i centrum och 6ka var kundnoéjdhet.
Detta ar ett arbete som ar ldngvarigt och kundupplevelse ar farskvara.

Under 2023 startade vi upp ett nytt prioriterat projekt som handlar om att
kartladgga véra olika kundresor och verkligen fokusera pé& kundens perspektiv
och involvera méanga olika delar i bolaget.

3.4.2 Utbildning

Vi p& Hertz dokumenterar véra genomférda utbildningar och skapar nya.
Samtliga medansvariga har tillgédng till utbildningsverktyg och tiden for
utbildning planeras tillsammans med ndrmaste chef. Under 2023 har vi

fortsatt fokusera p& medarbetardialog och sékra en I6pande dialog kring
utveckling i l6pande samtal mellan chef och medansvarig.

Vi har infért nano learning som ar korta digitala utbildningar kring IT-saker-
het for alla medansvariga. 2023 har vi arbetat med att forbattra vara rutiner
och processer kring onboarding for att sdkra ett dnnu bdattre mottagande
och utveckling fér véra nya medansvariga. Alla nya chefer med arbetsmilj6-
ansvar deltar i obligatoriska arbetsmiljoutbildningar (Hertz och Bilreda).
Ledarutveckling sker I6pande.



3.4.3 Medarbetarundersékning

Sedan hosten 2021 har vi arbetat med vart befintliga matverktyg for med-
arbetarundersékning men utvecklat arbetssattet [6pande. Mé&tningen skickas
ut en gdng per kvartal och I6pande arbete med resultat och drivkrafter pé
overgripande organisationsnivé och inom teamen sker for att sékra att dessa
resultat skapar ékad trivsel och engagemang samt att arbete sker med
aktuella fradgor. | medarbetarundersdékningen finns signalsystem fér att
f&dnga upp arbetsmiljorisker sédsom stress samt &dven anonym chatfunktion.

Loépande under dret har vi kompletterat med relevanta fritextfrégor kopplat

till identifierade fokusomrédden. Engagemangsindex 1&g i snitt under 2023 pé
3.93 (av 5) och svarsfrekvensen har I6pande legat hdgt med ett snitt pd 77%
och som mest vid enskilt tillfalle 89%. De starkaste drivkrafterna for bolaget
var i slutet av 2023 meningsfullhet och delaktighet, relation till chef och mal

och méluppfyllelse.
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4. Om hadllbarhetsredovisningen

4.1 Berdkningsmetoder och underlag

Data i redovisningen har till stérsta delen hamtats frédn TRAC/BI, miljo-
ledningssystemet, personaladministrationssystemet, &rsredovisningen
och rapporter frdn leverantorer. Inga vésentliga féréandringar i insamlings-
metoder har skett fréin féregéende arsredovisning.

4.2 Definitioner och forkortningar

FRAC

GRI

LMS

NPS

TRAC

BI
TRIO-anléggning

First Rent A Car AB

Global Reporting Initiative
Learning Management System

Net Promoter Score

To Rent a Car (biluthyrningssystem)
Business Intelligence

Anlaggning som finns p& Arlanda och Landvetter
som &gs gemensamt av Hertz, Avis och Europcar.
Anlaggningen skoéter drift och underhdall av tvatt
och tankanléggning pé respektive ort.
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4.3 GRIl index 2023

. Lashdanvisning/ 1SO 2-13 Styrelsens roll i 6versynen och hanteringen av 1.4.1 6.2
Nr Rubrik Kommentar 26000 paverkansaspekter
Generella upplysningar 2-14 Delegering av ansvar fér att hantera péverkan | 1.4.1 6.2
Standard: GRI 2 Generella upplysningar 2021
2-15 Styrelsens roll i hallbarhetsredovisning 141 6.2
. N 1.4.1
2-1 Detaljer om organisationen AR 6.2
2-16 Intressekonflikter
2-2 Enheter inkluderade 11
i redovisni
trecovismingen 2-17 Kommunikation av kritiska frégor
2-3 Redovisningsperiod, frekvens Framsida
11 2-18 Styrelsens kollekt kunskap 1.4.1 6.2
och kontakt
2-4 Forandrad information 11 2-18 Utvdardering av styrelsens arbete 141 6.2
25 | Externt bestyrkande 11 219 | Ersattningspolicy 141 6.2
o ; . 1.5.3 5.2 . N .
2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra | 5'37 535 2-20 Process for att bestémma ersattning 1.4.1 6.2
affarsrelationer
2-21 Ratio i drlig ersattning
N 2.3.1 7
2-7 Anstallda 331
3.3.2
3.3.3 2-22 Uttalande om strategin for hallbarhet 1.4
utveckling
) 3.3.1 7
2-8 Medarbet t
viedarberdre som Inte 3.3.2 2-23 Policyataganden 1.4 4.1
ar anstallda
2.9 Styrningsstruktur och %.4 6.2 2-24 Integrering av policy&taganden 1.4 6.2
e AR
sammansdattning
2-25 Processer for att atgarda negativ péverkan 2.2 5.2
2-10 Nominering och val av styrelse iél 6.2
2-26 Mekanismer fér rddgivning och rapportering 2.3 7.4
. . 1.4.1 . . A
2-11 Ordforande for styrelsen AR 6.2 av angelagenheter gallande etikfragor
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2-27 Efterlevnad av lagar 4.6
och regleringar
. - 2.3.2
2-28 Medlemskap i organisationer 6.8
. . 1.5.3
2-29 Ansats till intressentdialoger 53

Vésentliga fragor

33

Specifika upplysningar

Ekonomiska kategorier

Standard: Ekonomiskt resultat 2016

Hallbarhetsstyrning

1.5

3-1 Process for att identifiera 2.21 6.2
vésentliga fragor
3-2 Lista p& vasentliga fragor 2.2.2 43

6.2

201-2

33

Ekonomiska konsekvenser och
andra risker och mojligheter som
en foljd av klimatférandringar

Standard: Antikorruption 2016

Hallbarhetsstyrning

1.5.2

1.5

4.2

6.2

205-2

Utbildning och kommunikation
av organisationens policyer och
arbetssatt avseende motverkan
mot korruption

1.5

6.2

205-3

Bekraftade korruptionsincidenter
och vidtagna atgarder

Ej relevant
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Miljorelaterade kategorier

Standard: Energi 2016

3-3 Hallbarhetsstyrning 1.5 6.2

302-1 Energianvandning inom den 3.2.6 6.5
egna organisationen

302-3 Energiintensitet 3.2.6 6.5

Standard: Utslapp till luften 2016

33

Standard: Miljomdssig lagefterlevnad

Hallbarhetsstyrning

1.5

3-3 Hallbarhetsstyrning 1.5 6.2

305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1) 3.21
3.2.2
3.23
3.2.5

305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2) 3.2.6

305-3 Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser

(scope 3)

305-4 Utslappsintensitet av véxthusgaser 3.2.1
3.2.2
3.23
3.2.4
3.2.5

6.2

307-1

Overtradelser mot miljomassiga lagar

och regler

Ej relevant




Standard: Bedémning av leverantdrer utifran miljékriterier 2016
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Sociala kategorier

Standard: Anstdllning 2016

Hallbarhetsstyrning

1.5

33 Hallbarhetsstyrning 1.5 6.2
308-1 Nya leverantérer som granskats 1.5 5.2
efter miljokriterier
308-2 Negativ miljopaverkan i leveran- 1.5 6.5
torsledet och vidtagna dtgarder

6.2

401-1

Nyanstallningar och
personalomsattning

Standard: Relationen mellan arbetstagare och ledning 2016

Hallbarhetsstyrning

3.3.2

1.5

6.4

6.2

402-1

Minsta varseltid angédende
férandringar i verksamheten

Standard: Arbetsmiljo 2018

kommunikation med arbetarna

33 Hallbarhetsstyrning 1.5 6.2
403-1 Ledningssystem for arbetsmiljo 2.3 6.4
- . R 3.3.4
403-2 Identifiering av faror, riskbedém- 6.4
ning och utredning av incidenter
e 3.4
403-3 Arbetsmiljotjanster 6.4
403-4 Samverkan, samréd och 3.43 6.2

403-5 Arbetsmiljoutbildning for medarbetarna 3.4.2 6.2
403-6 Frdmjande av arbetarnas hdlsa 3.4.3 6.4
403-7 Forebyggande och riskbegransande dtgarder 23 4
i direkt samband med afférsférbindelser
403-8 Medarbetare som omfattas av ett lednings- 23 6.4
system for arbetsmiljo
403-9 Arbetsskador 3.3.4 6.4

Standard: Mangfald och lika méjligheter 2016

33 Hallbarhetsstyrning 1.5 6.2
405-1 Mangfald i styrgrupper och bland 3.3.2 6.2
medarbetare 333

Manskliga rattigheter

3-3 Hallbarhetsstyrning (kombinerad for alla 1.5 6.2

rubriker som rér manskliga rattigheter)

406-1 Fall av diskriminering och vidtagna &tgarder 4.4

407-1 Verksamhet och leverantérer dar ratten till 2.3.2 6.4
féreningsfrinet och kollektiva forhandlingar
kan vara en risk

408-1 Verksamheter och leverantérer med 2.3.2 6.4
betydande risk for barnarbete

409-1 Verksamheter och leverantérer med 2.3.2 6.4
betydande risk for tvéngsarbete

412-1 Verksamheter som granskats med avseende 2.3.2 6.4

pd manskliga rattigheter
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Standard: Bedémning av leverantdrer utifran sociala kriterier 2016

1.5

3-3 Héllbarhetsstyrning 6.2
414-1 Nya leverantérer som granskats
efter miljokriterier
414-2 Negativ social paverkan i

leverantorsledet och vidtagna
atgarder

Tack!
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