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HERTZ HALLBARHETSARBETE

1. FRAC:s hallbarhetsarbete

Vi har under dret som géatt haft fullt upp med péagdende projekt.
Darfor har vi valt att inte kliva in i s& médnga nya projekt, utan
istallet forsokt fokusera pd att utveckla vara verksamheter.

Vi har dock fortfarande en hel del pédgéende
samarbeten med larosdaten fér hégre utbildning
och andra forum, da@r vi som en partner bidrar
med kunskap, tid och goda exempel p& hur man
kan utveckla héllbara tjanster for att méta fram-
tiden. Aret har inneburit en hel del utmaningar
och vi har tagit inriktningsbeslut och arbetat hart
for att hitta I6sningar och produkter som ska
minska var miljopaverkan.

Hertz Hallbarhetsredovisning 2016 | Sida 4

Vért arbete med att skapa en ny servicestratedgi,
och att férandra organisationsstrukturerna, for
att kunna nd visionen om Sveriges basta kund-
upplevelse ar pdgdende. Ett spannande arbete
for alla inblandade i en tid dé teknik och omvarld
forandras i snabb takt.




HERTZ HALLBARHETSARBETE

1.1. Hallbarhetsdret 2016

Detta ar Hertz &dttonde hdllbarhetsredovisning. Redovisningen féljer
dven i fortsattningen GRI:s (Global Reporting Initiative) riktlinjer i
enlighet med GRI 4. Vi fortsatter rapporteringen enligt samma struktur
som tidigare ér. Inget externt bestyrkande gors for ar 2016.

Nytt for oss i ar ar att vi omfattas av den nya
héllbarhetslagen (6 kap. 12 § ARL 1995:1554).
Ddrmed ar denna héllbarhetsredovisning en ny
del av var arsrapport.

Redovisningen av vara miljdaspekter ar i linje med
vart ISO 14001-arbete och avser Hertz First Rent
A Car AB (FRAC), Sunfleet, Bilreda samt ett antal
frist@ende aterforsdljare som omfattas av vart
ISO 14001-certifikat. De ekonomiska och sociala
aspekter som omfattas av denna héllbarhetsre-
dovisning avser FRAC och de heldgda dotterbola-
gen Sunfleet Carsharing AB och Bilreda AB.
FRAC:s och Bilredas huvudkontor finns i Stockholm
och Sunfleets huvudkontor ligger i Goteborg.

For en detaljerad ekonomisk redovisning hdnvisas
till Hertz koncernredovisning for ar 2016. Hertz
ansvar gentemot dgarna dr att leverera ett
positivt resultat i enlighet med fastlagd budget
och att samtidigt bedriva en héallbar verksamhet
utifrédn bade miljdomassiga, ekonomiska och
sociala aspekter. Vi tror att héllbarhetsarbetet
har stor betydelse for var fortsatta affar. Darfor
har vi valt att fokusera p& de omréden som ligger
i linje med den verksamhet vi driver och dar vi ser
att vi har storst mojlighet att péverka.
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HERTZ HALLBARHETSARBETE

1.2. Hertz vd-ord

Det har varit ett spdnnande ar for Hertz. Under det gdngna éret har
Volvo Cars beslutat sig for att utnyttja den option som funnits om
att bli hundraprocentig dgare av FRAC. Vad férdndringen innebdar
kommer framtiden att f& utvisa. Det ar dock valdigt positivt for oss
som bolag att ha en stark och innovativ dgare.

Vi har under éret fortsatt att stotta forsk-
ningsprojekt och frivilligorganisationer, béde
ekonomiskt och med véar kunskap och tid.

Dar har vi fortsatt arbetet med att utveckla
fossilfria och attraktiva I6sningar fér mobila
persontransporttjanster pd kort och lang sikt.

| var stravan att effektivisera utnyttjandet
av vara fordon s@ har vi ocksé utforskat nya
tjansteomraden tillsammans med partners.

Vi verkar i en forénderlig tid med stora
utmaningar och darfér ar det ocksé viktigt for
oss att hanga med och ha attraktiva I6sningar
framat for att fortsatt vara framgdngsrika.

For att bekrafta vart hallbarhetsarbete har
Hertz skrivit under UN Global Compacts 10
principer. Dessutom redovisar vi vart héllbar-
hetsarbete i enlighet med GRI 4. Vi har

redovisat vart hallbarhetsarbete i samma
format sedan 2009. Det ger oss ett bra under-
lag for att se utvecklingen av vart hdéllbarhets-
arbete. Nytt for i ar ar att vi dven omfattas

av den uppdaterade arsredovisningslagen. Vi
kommer dock att fortsatta att redovisa héll-
barhetsredovisningen skilt frén resten

av arsredovisningen.

Nar det gdaller véra mal s@ har ambitionsnivéan
varit hogre dn vad vi kunnat uppna utifran
dagens utbud av produkter. D& handlar det
framst om de fordon vi har haft méjlighet att
ha i flottan. De tillgangliga bréanslealternativen
har dndrats sedan de langsiktiga miljomalen
togs fram, men trots detta ndr vi ndstan de
uppsatta utslappsmalen.

Niklas Siljeblad, vd

For att bekrafta vart
hallbarhetsarbete
har Hertz skrivitunder
UN Global Compacts
10 principer.”

Niklas Siljeblad, vd
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bara anvanda

ehdver, och de att att gora ratt

et tar hand om allt runt omkring
och bilarna ar moderna, nya Volvo-bilar.
Tillvaxten i bilpoolsbranschen 6kar och for
varje bil kan man rdkna bort minst fem andra,
vilket skapar méjligheter till en helt annan
planering av stdder.

Idag eliminerar Sunfleet éver 10 000 ton CO»
tack vare dels farre bilar men dels ocksd for
att de bilar som anvdnds dr de senaste inom

elektrifiering och effektivisering. Malet 2016
var att ha en flotta som slapper ut under 100
gram koldioxid, men malet naddes inte fullt ut
(utfall 102 gram). Den stora utmaningen

HERTZ HALLBARHET

pe-_==

s@ vi

ndtill-

er i
atliga
ut decykel”
komm on med
vilken férutsd s for att
stédja bilpoolsa med bland annat
tilldelning av platser p& gatumark.

Framtiden ser ljus ut for attraktiva och
klimatsmarta affarsmodeller. Hoppas nog med

tid finns kvar.

Peter Algurén, vd

Sida 7 | Hertz Hallbarhetsredovisning 2016




HERTZ HALLBARHETSARBETE

1.4. Bilredas vd-ord

Under det gdngna daret har Bilreda fortsatt att digitalisera tjdnster
och kommunikationen med kunderna.

Bilreda har flyttat till koncerngemensamma Fokusering p& vagnparksoptimering har
lokaler, dit kunder och anstdallda enklare kan ta  fortlépt och "tillsammans med Danske Bank
sig via kommunala fardmedel. fortsatter vi att salja var gemensamma

produkt Vagnpark flex".

Jonas Kervenhed, vd

... tillsacmmans med Danske Bank fortsatter
vi att salja var gemensamma produkt
Vagnpark flex.
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1.5. Styrning av

HERTZ HALLBARHETSARBETE

hallbarhetsarbetet

Var malsattning ar fortfarande att 6ka tillgéngligheten och att
kunna erbjuda Sveriges bdsta kundupplevelse. Vi har en 6nskan om att
kunna méta vara kunders behov och vi ser att vi har en véxande grupp
kunder som dr mer miljomedvetna och som énskar géra héllbara val.

Darfor arbetar vi med att tydligare kunna visa
vara kunder vilka av véra produkter och tjanster
som ar bra val ur miljésynpunkt.

Vi har aven i ar fornyat vart "Letter of Com-
mittment” till UN Global Compact och fort-
satter att stodja detta initiativ som ett led i
hallbarhetsarbetet.

Hertz natverk av uthyrningskontor bestar dels
av egna kontor och dels av franchisekontor.

Vi har arbetat vidare med att titta pd gemen-
samma framtida [6sningar, ddr vi kan dra nytta
av varandras hallbarhets-, miljo- och kvalitets-
arbete. Bade ur ett systemperspektiv, men ocksa
ur ett storre perspektiv kring varumérket Hertz.
Arbetet har inte burit frukt i form av konkreta
systeml&sningar dnnu.

Sunfleet har fortsatt expandera under aret.
Nagra milstolpar:

e Vi har startat upp elbilspooler med Vatten-
fall, dar vi star for hela konceptet med allt
fréin laddstolpe, bil, bokningssystem och
sd vidare.

e Vihar férdubblat antalet tecknade bil-
poolsavtal till nyproducerade fastigheter.
2016 slutade pda 16 000 anslutna bostader
(inte inflyttade).

¢ Viinledde samarbete med Houdini: Kan man
dela bil s& kan man dela friluftsklader.

¢ Vihar haft de forsta pilotkunderna som
bokar Sunfleet genom Spacetime som &r en
bokningsplattform for flera olika trafikslag,
s@som buss, tag, och bilpool.

1.5.1 Bolagsstyrning

Den drliga bolagsstamman ar hégsta
beslutande organ. Bolagsstdmman utser
bolagens styrelser. Arsstamman faststaller
aven riktlinjer for ersattning till vd och ledande
befattningshavare. Féretagets externa eko-
nomiska revisorer kontrollerar att dessa
riktlinjer f6ljs. Stdmman fattar beslut i alla
frdgor som tas upp. Vissa fragor behandlas av
sarskilda utskott fére beslut. Styrelserna har
det dvergripande ansvaret fér organisation
och férvaltning av bolaget medan vd, som ut-
ses av styrelsen, ansvarar for Il6pande ledning
av bolagen.

Styrelserna i FRAC, Sunfleet och Bilreda bestar
av representanter fran aktietigarna och évriga ar
invalda ledaméter. Ingen av dessa ingdr i
foretagsledningen. Minst tre representanter fréin
foretagsledningen deltar vid styrelsemotena,

vd och vice vd ar alltid med. Darutéver deltar
ytterligare personer beroende pé fraga.

Styrelserna har ingen beslutsratt kring policyer
eller liknande, daremot for investeringsbeslut
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HERTZ HALLBARHETSARBETE

o6ver 250 000 kronor, finansieringsbeslut samt
alla inkép av fast egendom, aktier och andra
vardepapper. Enligt styrelsens arbetsordning
har styrelseledamoterna en skyldighet att
upplysa ordféranden om de har ett s@dant
intresse i ett drende att de dr javiga. Styrel-
sernas ordférande ansvarar fér utvardering
av styrelsens arbete inkluderande enskilda
ledamoters insatser. Detta sker &rligen enligt
en etablerad process. Under 2016 har ut-
varderingen skett genom diskussioner mellan
styrelsens ordférande och enskilda styrel-
seledamoter samt aterkoppling och diskussion
i hela styrelsen. Utvarderingen fokuserar bland
annat pé tillgdng och behov av specifik kom-
petens samt arbetsformer. TillsGttning av nya
styrelseledaméter sker via traditionellt
anstallningsférfarande. Vid tillsattning av ny
vd utses en valberedning som tar fram kan-
didater for tjansten. Ledningsgruppen i FRAC
bestod under 2016 av nio personer och sam-
mantrader pd veckobasis. Ledningen i Sunfleet
bestdr av en person. Ledningen i Bilreda
bestar av tvé personer.

Medarbetarna har mojlighet att paverka
verksamheten genom att [amna forbatt-
ringsférslag i avvikelsehanteringssystemet.
Om drendena bedéms bidra till ldngsiktiga
forbattringar bereds de i arbetsgrupper med
representanter fr@n relevanta delar av fére-
taget. Arendena gar sedan till ledningen for
beslut. Arenden av stérre ekonomisk betydelse
fors i sin tur upp till styrelserna.

Styrelserna har ingen resultatbaserad ersatt-
ning. Ledningen har bonusprogram bestdende
av en rorlig I6nedel som uppgdr som mest

till fem manadsloner per ar. Saljare, stations-
chefer, regionchefer samt vissa nyckelpersoner
far en resultatbaserad ersattning om uppsatta
mal natts.

2012 2013 2014 2015 2016
Antal biluthyrningskontor, FRAC 34 32 31 43 36
Antal biluthyrningskontor,
Aterforsdljare 174 191 193 173 181
Antal biluthyrningskontor, agenter 10 11 9 3 3
Antal Hertz Self Service-kiosker 17 17 15 37 42
Antal bilhyror, FRAC (utom Sunfleet),
aterforsadljare och agenter 422 434 405099 418 393 444 521 461 102
Antal bilpooler (poolplatser) i Sunfleet 292 306 (28) 372 424 539
Antal bilhyror, Sunfleet 158 270 197568 212 896 241 679 300 534

Siffror for Sunfleet 2014 och 2015 har korrigerats.
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HERTZ HALLBARHETSARBETE

1.6. Fokus pd vasentliga
hallbarhetsomrdden

1.6.1 Mgjligheter

Vart arbete med det vi kallar "den héllbara
resan” fortsatter. Under aret som gdtt har det
blivit annu tydligare att vi gér mot delandets
ekonomi. Vi jobbar vidare med véra lanserade
tjanster och marker att intresset fortsatter att
o6ka for den har typen av tjdnster och produkter.
Den férandrade synen pd resande och ocksd pd
bilars miljopéverkan innebdr bade stora affars-
mdjligheter och utmaningar fér Hertz, eftersom vi
samtidigt ska vara I1dnsamma och fortsatta driva
affdren framdat. Det blir dnnu viktigare for oss att
se over affdrsmodellerna och hitta nya satt att
dela fordon. De skdrpta nationella miljomalen,
och att vi ska vara fossilfria i Sverige ar 2030,
stdller stora krav pé den typ av verksamhet
som vi driver.

Under aret sjosattes en ny strategi dar fokus
ligger pd en digital leverans med tillganglighet
alla dagar, dygnet runt. Personalen flyttas till

en central hubb och sjalvservicekiosker ersatter
uthyrningskontoren. Kiosken som produkt dr inte
ny. Den forsta kiosken lanserades redan ar 2001
och har utvecklats I6pande. Under 2016 levere-
rades ytterligare ett femtontal kiosker i Sverige
och sex stycken i Norge. Totalt finns nu ett
fyrtiotal sjalvservicekiosker i Norden. Under 2016
gjordes 60 000 kundtransaktioner via kioskerna.

Det pagdr ett stort strategiarbete fér urban
biluthyrning, for att vi pd ett battre satt ska
kunna mota vara kunders krav pé tillgdanglig-
het. Vi ar sedan tidigare aktiva i ett flertal olika
forum och a@r med och driver utvecklingen inom
projekt som alla knyter an till den hallbara
resan. Bland annat har vi varit mycket aktiva
avseende implementering av laddinfrastruktur
och inom projekt som syftar till att 6ka anvdand-
ningen elfordon. Hertz sitter med i Electricitys
styrelse i Hammarby Sjéstad och vi deltar i ett
par projekt tillsammans med KTH, bland annat
MISTRA/SAMS-projektet: www.sams.kth.se/se

Under dret lanserades KTH Mobility Pool, ett
nytt koncept med latta elbilar, s kallade LEV:s,
dar vi aven testar ett nytt agarskap, sé kallad
"fodervardsbil”. Fodervdrdskonceptet innebdar
att varje poolbil har en fodervdrd som ansvarar
for bilens tankning och stadning. | gengdald far
fodervdarden nyttja fordonet utanfér bilpoolens
Oppettider. Projektet avslutas under férsta
kvartalet 2017. | region syd sitter vii Green
Charge Sydosts styrelse och @r verksamma

i Miljéfordon Syd. Vi marker att det finns ett
okat intresse foér denna typ av bilar och teknik,
men att kunskapen om produkten dar l&g. Vi

ser en utmaning i hanteringen av produkterna
i var hyrbilsflotta, eftersom det fortfarande ar
for kort rackvidd pd de allra vanligaste pro-
dukterna for att kunna mota vara kunders
behov. Likasé ar laddinfrastrukturen idag inte
tillrackligt mogen for att kunna ta hand om
dagens kunder pa ett enkelt sadtt. Men vi ser att
andelen hybridbilar och rena elbilar kommer
6ka inom ett par ar. Darfér kommer vi att
fortsatta vart arbete for att sta val forberedda
med infrastruktur och kompetens nér den nya
tekniken ar pé plats.

1.6.2 Risker

Bolagets risker ar starkt férknippade med
fordonsindustrins utveckling avseende kon-
kurrens, efterfrdgan, miljdhénsyn samt
samhdallsutveckling och demografiska férut-
sattningar. Utvecklingen och efterfrdgan pa
miljofordon ar viktiga faktorer som driver hela
fordonsindustrin.

Méojligheterna fér Hertz att bedriva bilut-
hyrning pd ett effektivt satt begrdnsas nar
viktiga forutsattningar som tankningsmojlig-
heter och tvattanldggningar minskar i antal.
Dessutom sjunker antalet parkeringsplatser
tillgangliga for hyrbils-/bilpoolsféretagen,
framfor allt i storstadsomradena, vilket ar
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HERTZ HALLBARHETSARBETE

né&got som fortsatter att vara en stor risk for
oss.. V&r mojlighet att minska utslappen av
fossil koldioxid fran fordonsflottan ar till stor
del beroende av att fordonsproducenterna
utvecklar fordon med légre utslapp. Agarens
krav paverkar ocksd mojligheten att fritt styra
over vagnparken eftersom tillgdngen pa speci-
fika fordon inte alltid motsvarar FRAC:s behov.

En risk fér Hertz ar att regler, skatter och
avgifter som pafors bilar kan vara ett hinder

i utvecklingen for hyrbilbranschen. Det kan
ocksa vara en fordel beroende pd hur avgif-
terna formuleras. En tydligare styrning fran
egendgd bil till ett mer effektivt individuellt
resande skulle ge en positiv inverkan. Incita-
ment for att dela bil skulle till exempel med-
fora en maojlighet for Hertz/Sunfleet, eftersom
detta troligen skulle leda till att fler valde att
hyra/dela/samaka istallet for att aga bil. Ett
samhdalle ddr alla dger en egen bil ar inte hall-
bart i langden.

Hertz Hallbarhetsredovisning 2016 | Sida 12

1.6.3 Intressenter

En I6pande dialog med olika intressenter dr en
del av FRAC:s dagliga verksamhet. | dialogen
med vara intressenter kan vi enklare upptdcka
utmaningar, risker, mojligheter och svagheter i
forhallande till bolagens vision. Information

fr@n intressenterna gor att Hertz, Sunfleet och
Bilreda battre forstar vilka atgarder som vi
behover vidta och vilka prioriteringar som vi
mdste gora. De omréden som vi beddmt som
relevanta for verksamheterna och vilka omréden
som majoriteten i respektive intressentgrupp
anser vara mycket viktiga fér FRAC ar miljo/
klimat, produkt/datasakerhet och 6ppen
kommunikation/transparens. Samtliga produk-
ter (bilar) vi har i var verksamhet leasas frén
olika varumarken. Vi tecknar avtal med ater-
forsaljare i Sverige. Var framsta leverantor, som
representerar mer &n 70 procent av vagnparken,
ar Volvo Car Corporation.




Intressent

Dialogtillfdllen

HERTZ HALLBARHETSARBETE

Intressentens férvéntningar pd oss

Kunder

Overgripande varumarkes-
undersdkning. Dessutom goér

vi varje ar en undersokning
bland vissa kunder/partners for
att mata hyrbilspreferens och
varumdarkeskédnnedom.

Daglig matning av kundnojd-
hetsindex.

Kundevenemang enligt mark-
nadsféringsplan for sponsor-
skap, partnerskap och andra
aktiviteter.

Kundenkater, bland annat om
upplevelsen av automatiserad
uthyrning.

Bilpoolsverksamheten gor
ocksé en mdangd undersokning-
ar pa kunders beteenden samt
kundenkater.

Att vi kan erbjuda hyrbilar till ett
bra pris. Att vi kan erbjuda en pro-
dukt som har minimal péverkan pé
var miljé och att vi ar 6ppna och
transparenta i v@r kommunikation.

Sida 13 | Hertz Hallbarhetsredovisning 2016
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Intressent Dialogtillfdllen Intressentens férvéntningar pd oss
Agare Styrelsemdten Hertz och Sunfleet ska vara marknads-
ledande och ha god I6nsamhet som
innefattar miljohdnsyn, socialt ansvar
och hallbarhet i verksamheten. Bilreda
ar inte marknadsledande men ska ligga
i framkant inom digitalisering av de
tjanster de levererar.
Ledning Styrelsemdten Att de produkter vi levererar motsvarar
Ledningsgruppsmoéten de krav vi stallt. Att vi ar Idnsamma.
Medarbetare  Regionmdéten med egna anstdallda, Att vi ar en bra och stabil arbetsgivare
agenter och franchisetagare. Tvé med bra arbetsmiljé och goda utveck-
moten per region och ér. lingsmojligheter.
Regelbundna individuella utveck-
lingssamtal mellan chefer och
medarbetare, minst en gang per
dar, ibland oftare.
Arligt méte dér alla medarbeta-
re bjuds in for att ta del av och
diskutera féretagets affarsplaner,
varderingar och liknande.
Mdatningar av medarbetarnas upp-
fattning av Hertz/Sunfleet/Bilreda
ESI (Employer Satisfaction Index).
Ater- Regionmo&ten med egna anstdllda,  Att tjansterna vi tillhandahaller till ater-
forsaljare agenter och franchisetagare. Tva forsdaljarna ar konkurrenskraftiga. Att
moten per region och ar. produkterna ar prisvdrda.
Leverantorer Lépande samtal Att de produkter vi levererar motsvarar

Hertz Hallbarhetsredovisning 2016 | Sida 14

de krav vi stallt. Att vi ar l6nsamma.




Intressent

Dialogtillfdllen

HERTZ HALLBARHETSARBETE

Intressentens férvdntningar pd oss

Agenter

Regionmdten med egna anstdllda,
agenter och franchisetagare. Tva
moten per region och ar.

Lépande samtal.

Att priserna vi kan erbjuda @r konkur-
renskraftiga. Att vi har bilar i var flotta
vid tidpunkten fér uthyrning.

Myndigheter

Dialog med olika departement
kring frdgor som berér maojligheter
att bedriva biluthyrning.

Arlig redovisning till de kommuner
dér vi har biltvattar. Aterkomman-
de inspektioner frdn miljéférvalt-
ningar i berérda kommuner.

Att vi foljer de lagar och regler som
gdller for den verksamhet vi bedriver.
Att vi redovisar vattenprover pé avlopp-
svatten fran vara reningsanldaggningar.

Fack- Samtal med HR och anstdllda Att vi foljer gallande lagstiftning.
foreningar
Frivillig- Deltagande i flera initiativ kring Att vi deltar och driver utvecklingen mot

organisationer

elbilar och méjligheterna kring
dessa i framtiden.

Dialog med o lika branschférbund
med syfte att skapa férstéelse for
Hertz produkt och dess framtida
mojligheter.

Rekryteringsarbete pa skolor for
att uppmuntra ny kompetens att
soka sig till féretaget.

Samarbeten tillsammans med aka-
demin dar vi deltar med

teknik och kompetens inom

den hallbara resan.

Samarbete med Skjutsgruppen

det héllbara resandet.
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2. Vara fokusomrdaden

2.1 Ekonomiskt ansvar

Bolagets 6vergripande mal ar att vara mark-
nadsledande och med god I6nsamhet kunna
innefatta miljdhénsyn, socialt ansvar och
hallbarhet i ledarskapet.

Bolagets minoritetsdgare Volvo Personvagnar
Norden AB (ett helagt dotterbolag till Volvo
Car AB (publ.)) har i december pakallat en
option att férvarva ytterligare 55 procent av
aktierna i First Rent A Car AB. Efter transak-
tionens slutférande, vilken dr villkorad av god-
kdnnande frén berérda myndigheter, kommer
Volvo Personvagnar Norden AB att dga 100
procent av bolaget. Transaktionen ar berdknad
att fardigstallas under det férsta halvaret 2017.

Baserat pa pdkallandet av optionen och avta-
let mellan Volvo Personvagnar Norden AB och
sdljaren ar bedémningen att Volvo Car-koncer-
nen konsoliderar First Rent A Car koncernen i
Volvo Car AB:s koncernredovisning per den 31
december 2016. Nadgon koncernredovisning for
First Rent A Car AB har darfor inte upprattats
for rakenskapsaret 2016 med hdnvisning till
Arsredovisningslagen 7 kap 2.

Vi har upphandlat ett nytt ekonomisystem for
Norge, Danmark och Sverige och implemen-
tering p&gdr nu i Sverige. | Norge dar den klar.
Arbetet kommer att pédgd under hela 2016 och
en bitini 2017 innan hela systemet &r imple-
menterat i hela Norden.

2.2 Miljéansvar

Hertz l&ngsiktiga miljomal stracker sig fram
till 2040 och delas upp i tvéd omraden: intern
péverkan och fordonsflottans paverkan. Det
ldngsiktiga malet har sedan brutits ned i hall-
barhetsméal som stracker sig till ar 2020.
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Hertz verksamhet péverkar miljon via de
interna aktiviteterna, sdsom transporter, resor,
inkoép, uppvarmning och elanvéndning. Fore-
tagets storsta miljopaverkan ar dock kopp-
lad till de produkter och tjagnster som Hertz
tillhandahéller . Uthyrning av bilar innebar

en stor miljopéverkan, framfér allt genom
energianvandning och utsldapp till luft i form
av koldioxid och andra @mnen. Hertz arbetar
darfor aktivt med att minska bédde den interna
miljopaverkan och pdverkan fran produkter
och tjanster.

Under perioden 2007 till 2020 ligger
huvudfokus pé:

e Att minska utslapp av fossil koldioxid fran
fordonsflottan

e Att minska energiférbrukningen i den egna
verksamheten.

2.2.1 Miljsmal

Hertz mal for hyrbilsflottan, inklusive Sunfleet,
skdpbilar och minibussar, ar uppdelat i flera
steg. For ar 2016 gdller 112/110 gram CO,per
kilometer i en fallande skala till &r 2040 da vi har
en nollvision. For ar 2016 blev utfallet for Hertz
och Sunfleet tillsammans 116/119 gram CO, per
kilometer. For 2016 ser vi att motoralternativ
och flottsammansdattning varit samma som for
2015. Vi ar fortfarande bast i branschen avse-
ende procentandel miljobilar i flottan, i enlighet
med den nya miljobilsdefinitionen som tradde i
kraft under januari 2013, med 52 procents andel
under aret. Vi nddde inte vara hégt satta mal for
dret och for att vi ska ha mél som relaterar till de
produkter som vi idag har tillgéng till, s& har vi
beslutat att revidera malen for ett par ar framat.
Darfér fick vi lov att héja snittutsldppet for 2016
jamfort med 2015. Likasa ser vi att vi for 2017
kommer behéva fortsatta hoja utslappsnivan




dé vara bilflottors sammansdttning har en stor
andel storre fordon. Om vi separerar Sunfleet
frén de totala utsldppsnivaerna, sa ser vi att de
fortsatter att visa en positiv trend och minskar
sina snittutslapp.

Koncernens verksamhet bidrar ocksd indirekt
till ett antal positiva effekter ur miljosynpunkt.
Genom att ha miljobilar i hyrbilsflottan och i
bilpoolen kan koldioxidutslappen minska jam-
fort med om resan skett i ett svenskt genom-
snittsfordon. Genom var verksamhet erbjuds
ocksd allmdnheten mojlighet att prova olika
typer av bilar, till exempel bilar som drivs med
fornyelsebara brdnslen, innan de bestdmmer
sig for att kdpa. Att vi erbjuder en stor bredd
av bilmodeller och storlekar innebdr att fler
personer kan &dga en mindre bil och hyra en
storre vid de tillfallen da en storre bil ar att
foredra. Med smarta tjanster och produkter
kan vi erbjuda ett alternativ till att dga fordon.
Ménga gdénger ersatter hyrbil och bilpoolen
delar av ett féretags behov av tjdnstebilar,
samtidigt som privatpersoner ges méjlighet
att utnyttja fordonen pé kvallar och helger.
Darfor ar det positivt att Sunfleets bilpools-
verksamhet tar allt stdrre plats i verksam-
heten. Under &ret som gdtt har Sunfleet haft
en mycket god utveckling av verksamheten.

2.2.2 Internt miljoarbete

Hertz interna miljoarbete har fokus p&d minsk-
ning av koldioxidutslappen frédn den egna
verksamheten och intern energianvandning.
Den interna energianvandningen och kallorna
till utslapp bestér av uppvdrmning och elan-
vandning, interna transporter samt tjanstere-
sor. For berdkningsmetoder och antaganden se
avsnittet "Berdkningsmetoder och underlag”.

Under kvartal ett 2016 flyttade Hertz,

Sunfleet och Bilreda till ett gemensamt kontor
med ett gront hyresavtal. Kontoret, som ligger
p& S6dermalm i Stockholm, &r mer yteffektivt
med ndarhet till tunnelbana och annan kollektiv-
trafik. Flytten gjorde att vi nu har narheten till
varandra och stérre maéjlighet att ta oss till och
fran kontoret pd ett miljomassigt satt. Under
2016 tog vi dven beslut om att genom-

fora en Zeroanalys pd koncernens resande.

VARA FOKUSOMRADEN

Malet med analysen dr att under 2017 minska
vara koldioxidutslapp ytterligare.

2.2.2.1 Lastbilstransporter

av hyrbilar

Hertz tar hjalp av transportoérer for att flytta for-
don. Det gor vi ndr det inte ar maojligt att planera
i god tid och nar vi behdver flytta flera fordon.
Miljomdssigt ar det battre att transportera bilar
med transportér an att kéra dem, i alla fall om
det ar fordon som drivs med bensin eller diesel.
For etanoldrivna fordon gar det nastan pd ett ut.

2.2.2.2 Intern forflyttning av fordon
Nar ett fordon forflyttas och kilometerstall-
ningen inte belastar en kund, vid till exempel
service av Hertz och Sunfleets fordon eller for
att flytta fordon dit Hertz har stor efterfré-
gan,gors ett internt hyreskontrakt. Hertz har
valt att sarredovisa de transporter via Freerider,
det vill séga nar Hertz tar allménheten till
hjalp for att flytta fordonen, frén dem som
gors ndr Hertz medarbetare sitter vid ratten.

2.2.2.3 Ddacktransporter

De dack som for sésongen inte anvands
forvaras centralt pé dacklager i Eskilstuna
hos var partner. All ddckhantering sker via en
extern leverantor av dackférvaring.

2.5.2.4 Tjéinsteresor

Vi startade under 2016 projektet Zero for att
minska véra interna utslapp fran tjansteresor.
Vi har ocksé tagit fram en ny resepolicy och
alla bokningar av tjansteresor ska gé via vér
utvalda leverantér. Samtliga resor ska motive-
ras och godkdannas av ndrmaste chef. Malsatt-
ningen dr att minska antalet interna resor och
att se till att vi gor miljdmassigt battre val nar
Vi reser.

2.2.2.5 Uppvdrmning och
elanvéndning

Hertz har lokaler pé ett stort antal orter runt
om i Sverige. Ofta hyr vi bara nagra kvadrat-
meter i en stor bilhall eller liknande, vilket gér
det svart att exakt méta energianvdndningen
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for bruksel och uppvarmning. For lokaler dar vi

sjdlva kan valja vilken typ av el vi képer in valjer
vi miljomarkt el. Vi har beslutat att all el som vi
kan képa in sjalva ska vara "Bra miljévals-el”.

2.2.2.6 Dubbddck

Ingen férandring av andelarna av dubbfria/
dubbade dack har skett under aret. Férdelningen
ar fortfarande cirka 50/50 fér Hertz fordon.
Sunfleet har 95 procent av alla sina fordon pa
dubbfria vinterdack. Acceptansen for dubbfria
vinterddack ar stérre hos Sunfleets kunder, efter-
som Sunfleets fordon féretradesvis kérs kortare
strackor inom tdatorter.

2.5.2.7 Klimatkompensation

Hertz har sedan ar 2007 klimatkompenserat for
medarbetarnas tjansteresor och sedan slutet av
2008 erbjuder vi ocksé kunderna att kompense-
ra for sina resor. Hertz har valt att klimatkom-
pensera i FN-godkdnda Gold Standardprojekt,
som fokuserar pd férnybar energiproduktion
eller energieffektivisering. For ndrvarande sa
deltar vi i Amayo vindkraft-projektet i Nicara-
gua. Vér interna klimatkompensation ligger pa
samma nivd som féregdende dar.

VARA FOKUSOMRADEN

2.5.2.8 Vatten

Férbrukning avser endast den mdngd

vatten som vi férbrukar i samband med
fordonstvatt. Hertz egna maskintvattar ater-
anvdnder (recirkulerar) samma vatten till flera
fordonstvattar, 75 procent av allt tvattvatten
recirkuleras. Detta avser vart deldgda bolag
TRIO bilservice som driver anldggningarna pé
Arlanda och Landvetter.

Vi har antagit att externa maskintvattar recir-
kulerar 75 procent av tvattvatten (se rapport
IVL fordonstvattar Miljofragor — tekniker —
egenkontroll). Férutom ett fatal maskintvattar
sa sker den mesta av var tvatt for hand med
hoégtryckstvatt.
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2.3 Socialt ansvar

FRAC ar en ledande koncern inom vagnparkslésningar och mobili-
tetstjanster, sGsom uthyrning av fordon och bildelningstjanster.

Som marknadsledare har vi ett stort ansvar for att véra produkter
och tjanster trygga utifrédn ett miljé-, halso- och sdkerhetsperspektiv.

Hertz och Sunfleet &r en aktiv part i Bilut-
hyrarna Sverige. Hertz arbetar efter
Biluthyrarna Sveriges policy som innebdr att
anstdllda hos medlemsféretagen under alla
omstdndigheter ska upptrada korrekt, arligt
och opartiskt mot alla kunder, kollegor, leve-
rantorer och varje annan affarskontakt obero-
ende av hudfdrg, religion, nationellt ursprung,
bosattningsland, kén och civilstand.

Sedan 2009 féljer Hertz kontinuerligt upp
kundnojdheten via Hertz globala system fér
uppféljning av kundnoéjdhet, NPS (Net Promoter
Score). Undersokningen dar densamma 6ver hela
varlden, vilket gor att det gér att jamféra olika
uthyrningskontor och lander med varandra.
Resultatet sammanstdlls som NPS och anger hur
stor andel av kunderna som ar féresprakare for
Hertz, det vill sdga som troligen skulle rekom-
mendera Hertz till andra.

Vi arbetar ocksd med var nya servicestrategi
for att kunna moéta 6kade krav pa tillgdng-
lighet. Implementering av nya arbetssatt har
ocksé inneburit en omfordelning av resurser
for att kunna méta kundernas krav pé service,
tillganglighet och kontaktytor. | arbetet med
den nya servicestrategin har vi involverat led-
ning, servicecentrets medarbetare och externa
specialister. Arbetet ar langsiktigt och kommer
att pdgd under flera ar.

Vi har ocksa fatt en dnnu storre trygghet
genom en dgare som ocksa ar engagerad i
det lokala samhallet och som deltar i ménga
projekt som knyter an till socialt ansvar.

2.3.1 Medarbetarna

FRAC:s Overtygelse dr att mangfald pé arbets-
platsen stdrker konkurrenskraften genom en
o6kad insikt om olika kunders krav, behov och
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forvéntningar — samtidigt som det gér FRAC
till en attraktiv arbetsgivare.

Som plattform for var utbildning ligger ett
Learning Management System (LMS) som ar
tillgangligt for hela Hertznatverket och alla
bolagen i koncernen. For att kunna leverera
den service och kvalitet som Hertz, Sunfleet
och Bilreda star for kravs det medarbetare
som &r kompetenta i sina roller och som trivs
pé& arbetsplatsen.

Hertz medarbetare utgors till cirka 60 procent
av operativ personal, som arbetar p& uthyr-
ningskontor 6ver hela landet. Resterande del
ar tjinsteman och centrala funktioner, som i
huvudsak arbetar p& huvudkontoret i Stockholm,
p& Hertz Sales Center i Arvidsjaur eller p&
Sunfleets kontor i Goteborg. Utdver tillsvi-
dareanstdllda har Hertz dven tidsbegran-
sat anstallda och inhyrd personal. Av dessa
personer arbetar en évervégande del operativt
pé& uthyrningskontoren.

Traditionellt har biluthyrningsyrket varit ett
genomgangsyrke, vilket medfért att branschen
som sadan har en hogre personalomsdttning
&@n andra branscher. Vi har som en féljd av
detta under &ret infért screeningtester i var
rekryteringsprocess. Screeningtesterna hjalper
oss ocksé att genomfoéra rekryteringar med
minskad risk for diskriminering, vilket ocksé
ndmns av Diskrimineringsombudsmannens
(DO) genomgdng av aktuell forskning "Hundra
mojligheter att rekrytera utan att diskriminera
— det har visar forskningen”.

Under aret har vi erbjudit samtliga chefer
och skyddsombud utbildning i Arbetsmilj6-
verkets nya féreskrifter for organisatorisk
och social arbetsmiljé (AFS 2015:4) som
infordes under varen.
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Vi har under 2016 aven fortsatt arbetet med
"Mé& Bra"-konceptet som vi inledde under
2014. Anledningen till detta ar att vi anser att
mar man bra sé blir prestationen p& arbetet
och motet med vara kunder bra. Vi valde att
fokusera bade pa god halsa och att mé brai
termer av att kunna njuta av livet. Aven under
2016 har vi erbjudit all personal halsotester. Vi
har ocksd erbjudit olika stimuli som startbiljetter
till idrottsliga evenemang sésom l6parlopp.

Vi genomférde en medarbetarundersékning
under senhdsten 2016. Undersékningen mater
en rad olika omréden som mynnar ut i medar-
betarnas engagemang i form av arbetsgldadje
och lojalitet. Den gjordes av samma leverantér
som gjorde undersdkningen 2015 och mater
samma parametrar.

2.3.2 Var roll i samhallet

Som marknadsledande inom tva av de
branscher dar vi verkar, och med en nationell
etablering frén norr till séder, ser vi att vi med
var stora kontaktyta mot kunder, leverantérer
och aterférsaljare har ett stort ansvar.

Ett etiskt uppférande och efterlevnad av
gdllande lagstiftning ar grundlaggande for
FRAC:s verksamhet. Hertz Standards of Bu-
siness Conduct ar affarsetiska regler som ar
beslutade av Hertz Corporation och omfattar
Hertz verksamhet 6ver hela varlden. Reglerna
omfattar omréden som forsiktighetsprincipen,
lagefterlevnad, konkurrensfragor, represen-
tation, givande och mottagande av gévor,
delaktighet i politiska processer, intressekon-
flikter och hantering av konfidentiella hand-
lingar. Riktlinjerna innehdller dven rutiner for
rapportering av misstanke om avvikelse mot
reglerna och kontroll att reglerna foéljs. Utdver
dessa riktlinjer har vi dven tagit fram en egen
uppférandekod fér FRAC Sverige. Den base-
rar sig pd UN Global Compacts tio principer
som vi i var koncern valt att stédja genom att
underteckna.

Hertz/Sunfleet/Bilreda har inte haft négra fall
av diskriminering.

VARA FOKUSOMRADEN

Hertz/Sunfleet/Bilreda bedriver ingen egen
produktion av varor. Vi tillhandahdller hyrbilar
och bilpoolsbilar. Tillverkning av dessa sker av
extern part. Vi kdper in en fardig produkt. Véar
verksamhet omfattas av kollektivavtal.

Risken fér barnarbete i Sverige och Norden
dar vi verkar ar valdigt 1&4g. De leveranto-

rer vi anvander oss av tar del av var upp-
forandekod och ska vara medvetna om hur vi
agerar i dessa fragor. | den verksamhet som
Hertz/Sunfleet/Bilreda bedriver ar risken fér
tvangsarbete mycket lag.

Inga juridiska atgdrder har vidtagits mot
Hertz/Sunfleet eller Bilreda avseende konkur-
rensfientligt beteende, 6vertradelse i konkur-
renslagstiftning eller monopolitiska rutiner.

De béter som kan komma ifraga for vér typ av
verksamhet @r olika typer av trafikférseelser
som véra kunder och anstdllda gor sig skyl-
diga till nar de kor fordon som tillhor verk-
samheten. Dessa férseelser hanteras mellan
myndighet och den part som utfért éver-
tradelsen. Darfor sker ingen redovisning av
dessa frén verksamhetens hall.

FRAC bidrar ocksa till samhallet genom
sponsringsdtaganden och frivilliga bidrag till
olika organisationer. FRAC har valt att inrikta
sponsring och frivilliga bidrag pd omradena
"Humanitet och etik”, "Miljé6" samt "Idrott

och kultur”. Vi samarbetar darféor med World
Childhood Foundation, Situation Stockholm,
Réda Korset som katastrofpartner, Hello
Sweden, Svenska Fotbollférbundet, Nattskiftet
och en rad projekt som finns pd universitet och
hoégskolor runtom i landet.
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RESULTAT

3.1 Resultat ekonomi

Det ekonomiska hallbarhetsmalet anger att vi
ska né en vinstmarginal pd 3 procent och ha en
soliditet pa 20 procent. Soliditeten for Hertz ar
20,3 procent, fér Sunfleet 25,3 procent och fér
Bilreda 9 procent. Vi ndr inte upp till en vinst-
marginal pd 3 procent.

Vi behdller var position som marknadsledande
och var omsattning fortsatter att 6ka over tid,
vilket ar positivt. Okat resande i kombination med
en positiv konjunktur har gett oss en volymaok-
ning. Vi fortsatter vart arbete med att se dver
kostnader relaterade till flottan och arbetar ocksa
med att se 6ver inkdpsprocessen och avtal med
leverantorer for att minska var kostnadsmassa.
For att se ytterligare upplysningar avseende
FRAC:s utgifter fordelade pa intressentgrupper, se
respektive bolags arsredovisningar.

3.2 Resultat miljo

Vi har tvé hallbarhetsmal inom miljdomradet.
Det forsta dar knutet till véra kunder och flottan
och handlar om att halvera vara fossila koldi-
oxidutslapp till ar 2020 jamfort med 2007. Det
andra hallbarhetsmalet handlar om att minska
de interna fossila koldioxidutsl@ppen med drygt
60 procent till ar 2020 jamfort med 2007.
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Det forsta malet for hela flottan visar pé en
negativ trend, det vill sédga att siffrorna fér 2016
har 6kat lite jamfoért med 2012. Malet enligt
budget var 110 gram per kilometer, vilket byggde
p& kundbeteende fran 2007 och framé&t med
avseende pa fordons-/brdnsleval och kérstrack-
or. Utfallet 119 gram per kilometer aterspeglar
de férandringar av motoralternativ som vara
leverantorer fortsatter att gora och hur var
inképsplan for 2016 sag ut. Darmed nadde vi
inte malet for 2016 som koncern. Sunfleet har
hardare mal pa sin flotta och i &r sé visar de
dterigen att de kan minska sina utsldppsnivéer.
De har daven visat att det gér att uppnd mycket
ldga snittutslapp, dven om de inte fullt ut nadde
sina egna hogt satta krav pa flottan. For 2017
har vi justerat upp malen, eftersom vi inte ser
att de fordon som idag erbjuds pd marknaden
kommer kunna nd de 6nskade nivaerna. Fordon
som drivs pd alternativa branslen, exempelvis el,
kommer att 6ka i antal pa den svenska markna-
den vilket ocksa gynnar FRAC pa langre sikt.




RESULTAT

Nyckeltal Hertz (tkr) 2013 2014 2015 2016
Nettoomsdattning 455 131 459 000 497 300 514 800
Resultat efter finansiella poster 5971 2 622 -15 635 2900
Resultat fore skatt 12 052 -2 582 984 17479
Arets resultat 9 752 -2 604 984 17479
Nyckeltal Sunfleet (tkr) 2013 2014 2015 2016
Nettoomsdttning 84 760 92 771 108 029 131 119
Resultat efter finansiella poster 4 180 43 4 485 8239
Resultat fore skatt 6 153 62 -431 689
Arets resultat 4788 40 -431 262
Nyckeltal Bilreda (tkr) 2015 2016

Nettoomsdttning 20 698 20 497

Resultat efter finansiella poster 1149 849

Resultat fore skatt 395 183

Arets resultat 298 124
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Kundutslapp gram CO, per kilometer for hyrbilsflottan

Utslapp av CO, fran hyrbilsflottan

ton gram/km
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Vi fortsatter att 6ka antalet transaktioner. Vi har ocksé ékat véra snittutslapp fér CO, dé vi har haft

en storre andel stérre fordon i flottan under dret.

Koldioxidutslépp internt jamfért med flottan

De interna utslippen har dkat jamfért med foregéende ar.
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RESULTAT

Kérda bilpoolskilometer i procent jamfért med 2007

Antalet bilpoolskilometer fortsttter att dka frén 2007.
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Redovisning av férdelning av interna
utslapp av vaxthusgaser

| mars 2016 flyttade vi vart huvudkontor till
nya lokaler pd Sédermalm. Lokalen dr cirka
halften sé stor som de tidigare lokalerna p&
Lilla Essingen. | samband med flytten lamna-
de ocksda Bilreda en egen lokal i Nacka for
att flytta in i gemensamma lokaler. Vi har ett
gront avtal med var hyresvard vilket innebdr
att vi har gron el, kallsortering, energiatervin-
ning och smart belysning som skall minimera
energiférbrukning fastigheten.

For fordonstvatt sa har vi beréknat energiat-
gdngen i egna hallar. Vi har inte matt energi-
dtgdngen for externa tvattar.

Férdelning energiférbrukning

Inga vasentliga férandringar har skett under
2016. Den stora miljopaverkande faktorn ar
vara interna transporter av fordon. Under 2016
péborjade vi ett arbete tillsammans med Cero
dar vi ser 6ver vara arbetsresor béde i form av
arbetspendling och tjansteresor. Vi har som
mal att minska var miljébelastning dven inom

100%

80%

60%

40%

20%

denna del.
]

0% T

2009 2010 2011

B Tjtnsteresor Elférbrukning

Redovisning av vattenfoérbrukning fordelat
pd tvattyp

Anvdndningen av vattentvatt har minskat
under 2016 jamfort med foregd@ende ar.
Anvandningen av TRIO-tvattar (tvatt i egen
automattvatt pd Arlanda och Landvetter) har
okat jamfort med foregdende ar. Den troligas-

Vattenférbrukning totalt

8 000

202

m Uppvtirmning

2013 2014 2015 2016

W Interna transporter

te forklaringen till att antalet vattentvattar
minskar ar att vi infért vattenfria tvattar.
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4 000

2000

Svanen

W 2014
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RESULTAT

Under 2016 blev vattenfria tvattar en ordinarie tvattyp pé& Hertz och Sunfleet. Mdélet fér Hertz var
svart att né eftersom vi inte lyckades med implementeringen pd samtliga kontor. Sunfleet ddremot
nadde en bra bit dver sitt mal.

Mal 2016, %-andel vattenfria tvattar av totala antalet tvéattar: Utfall 2016
Hertz 5% 4%
Sunfleet 5% av alla tvattar skall vara vattenfria Ca 15%

For 2017 finns nya lokala mal for respektive uthyrningskontor/region avseende vattenfri tvatt.

Redovisning av kunders klimatkompensation (CO, kilogram per &r)

CO, per ar
2000 000
1500 000
1000 000
500 000 1072078 1201 502 1298 182

2014 2015 2016

Vara kunders frivilliga klimatkompensation har 6kat under 2016.
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RESULTAT

3.3 Resultat socialt pé en tiogradig skala vilket &r branschstan-
Vi nadde HEL:s (Hertz International Limited) dard. Detta gor att vi pa sikt kommer kunna
mal f6r NPS under 2016. Fér HEL hade vi ett jamfora oss med andra féretag och branscher
mal pa 57. For Sverige hade vi ett mal pa 63,8. pd ett annat satt. Undersékningen ar ocksa
Det nadde vi inte. | januari 2017 gér vi 6ver till ny, med bland annat nya huvudomraden. Fér
Medallia:s system for matning av NPSFran och 2016 var malet att ha en NPS Gver 63,8 pa
med den 1 april 2017 mater vi kundnéjdheten heldret.

NPS (Net Promotor Score)
Malet for 2016 var 63,8.

80
60
B Resultat
407 Mdal Sverige
20 B Mal HEL
o -
2013 2014 2015 2016
Malet for 2016 var 63,8 utfall blev 61,9.
Genomsnittlig personalstyrka,
heltidsekvivalenter Hertz 2012 2013 2014 2015 2016
Tillsvidareanstallda (totalt antal) 222,8 199 202,5 221 221
Timanstallda 19,3 20,8 28,5 26 30
Inhyrd personal 8,6 5,2 11,7 10,7 14,2
Personalstyrka totalt 256,9 225 242,5 2577 265,2
Genomesnittlig personalstyrka,
heltidsekvivalenter Sunfleet 2014 2015 2016
Tillsvidareanstallda (totalt antal) 22 27 32
Timanstallda 0,3 0,62 0,95
Inhyrd personal 0,8 0,34
Personalstyrka totalt 24 27,62 33
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RESULTAT

Genomsnittlig personalstyrka,

heltidsekvivalenter Bilreda 2015 2016
Tillsvidareanstallda (totalt antal) 19 19
Timanstallda 2 1,31
Inhyrd personal 1 0
Personalstyrka totalt 22 20

Malet for 2016 var att personalomsattningen inte skulle 6verstiga utfallet frdn 2015. Utfallet visar
att personalomsdattning 6kat under 2016 for Hertz och Bilreda. Daremot sjonk den fér Sunfleet.

Personalomsdttning Hertz

Personer som slutat under &ret* 2012 2013 2014 2015 2016
Antal kvinnor 16 13 22 24 32
Antal mén 34 16 19 22 22
Antal totalt 51 29 41 46 54
Personalomsattning 23% 11,7% 19,6 19,2% 22,5%

*Raknas pa antal tillsvidareanstallda

Personalomsdattning Sunfleet

Personer som slutat under dret* 2014 2015 2016
Kvinnor 1 1 1
Mdén 1 2 1
Tot 2 3 2
Personalomsdattning 9,3% 11,3% 6,6%

*Raknas pa antal tillsvidareanstallda

Personalomsdttning Bilreda

Personer som slutat under &ret:* 2015 2016
Kvinnor 1 1
Man 2 1
Tot 3 2
Personalomsattning 6,2% 12,9%

*Rdaknas pd antal tillsvidareanstallda
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RESULTAT

Aldersfordelning pé4 Hertz
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Aldersfordelning pé Bilreda
80%
60%
2015
40%
m 2016
0% T

<30dr 30- 50 ar > 50 ar

Vi genomférde en medarbetarundersékning under 2016. Undersékningen mater en rad olika om-
rdden som mynnar ut i medarbetarnas engagemang i form av arbetsgladje och lojalitet.

Hertz Sunfleet Bilreda GELx*
2016 2015 2016 2015 2016 2015
Arbetsgladje 61 67 64 75 56 50 65
Lojalitet 74 78 74 81 63 66 72

* GELx — Global Employee and Leadership Index. Representativ undersékning som genomférs arligen sedan 2000 av Ennova.
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RESULTAT

Mal: Antalet sjukdagar 2016 ska inte 6verstiga antalet sjukdagar 2015. Vi har nétt vért mal med

farre sjukdagar under 2016 for Hertz och Bilreda. Sunfleet ligger kvar pé samma siffra som
foreg@ende ar. Vi har fortfarande langtidssjukskrivningar av personliga skal, vilka vi som arbetsgivare
inte har mojlighet att péverka.

Olyckor och frénvaro Hertz 2012 2013 2014 2015 2016
Antal skador per 100 anstdallda 7,8 2,6 3 2,7 2,3
Frédnvarodagar pé grund av olycksfalli 3,6 1,1 0,6 0

arbetet eller arbetsrelaterad sjukdom
per 100 anstdllda

Sjukfrénvaro (dagar) per anstalld 0 14,3 13,2 17,8 12,6
Olyckor och frénvaro Sunfleet 2014 2015 2016
Antal skador per 10 anstallda 0 0,4 0,3

Frénvarodagar pd grund av olycksfall i
arbetet eller arbetsrelaterad sjukdom

per 10 anstdllda 0 0 0,034
Sjukfrénvaro (dagar) per anstalld 3 8 8
Olyckor och frénvaro Bilreda 2015 2016

Antal skador per 10 anstallda 0 0

Fr&nvarodagar pa grund av olycksfall i
arbetet eller arbetsrelaterad sjukdom

per 10 anstdllda 0 0
Sjukfrénvaro (dagar) per anstalld 13 9

_— . 2013 2014 2015 2016
Utbildningstimmar per
perSOﬂleOtegOfi tOtGlt Totalt Per Totalt Per Totalt Per Totalt Per

Person Person Person Person

Utbildningstimmar fér foretagsledning 199 4 04 199 1 0,1 22 2,2
Utbildningstimmar fér mellanchefer 715 1017 391 715 58 6,4 47 5,8

Utbildningstimmar fér tjansteman/
centrala funktioner 491 451 5,5 491 296 3,5 94 1

Utbildningstimmar foér operativ

personal 2305 3158 24,5 2305 1412 8,5 1962 15,4
Utbildningstimmar fér samtlig 3710 4437 179 3710 1767 6,7 2124 8,8
personal

Introduktionsutbildningar, férutom i uthyrningssystemet, loggas inte.
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OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

4. Om hallbarhetsredovisningen

4.1 Berdkningsmetoder och underlag

Data i redovisningen har till stérsta delen hamtats frdn TRAC/BI, miljoledningssystemet,
personaladministrationssystemet, arsredovisningen och rapporter fr@n leverantorer. Viss miljodata
har édven samlats in genom enkater till medarbetare i verksamheten. Inga vasentliga férandringar i
insamlingsmetoder har skett fran foregdende ars redovisning.

4.2 Definitioner och forkortningar

E-mobility Electro mobility

FRAC First Rent A Car AB

GRI Global Reporting Initiative

HEL Hertz International Limited

LMS Learning Management System

NPS Net Promoter Score

TRAC To Rent a Car (biluthyrningssystem)

Bl Business Intelligence

TRIO-anlaggning Anlaggning som finns pé& Arlanda och Landvetter som ¢gs gemensamt

av Hertz, Avis och Europcar. Anldggningen skoter drift och underhall av
tvatt och tankanlaggning pd respektive ort.
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OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

4.3 GRI index
. L Ej till- Ldshdnvisning/ ISO
N Indikator/besk
r ndikator/beskrivning Iamplig Kommentar 26000

Strategi och analys

G4-1 Uttalande fran hégsta besluts- GRI-rapport 6.2
fattare om relevansen av héllbar (stycke 1.2, 1.3,
utveckling foér organisationen och 1.4)
dess strategi

G4-2 Beskrivning av huvudsaklig paver- GRI-rapport 6.2
kan, risker och méjligheter. (stycke 1.6.1, 1.6.2)
Organisations profil

G4-3 Organisationens namn GRI-rapport 6.2

framsida

G4-4 De viktigaste varumdarkena, pro- AR, GRI (Stycke 1.1) 6.2
dukterna och/eller tjénsterna

G4-5 Lokalisering av organisationens AR, GRI (Stycke 1.1) 6.2
huvudkontor

G4-6 Antal lander som organisationen AR 6.2
har verksamhet i, vilka lander dar
verksamhet bedrivs, eller som ar
sarskilt relevanta for de fradgor
som beror héllbar utveckling i
redovisningen

G4-7 Agarstruktur och féretagsform AR GRI (Stycke 1.5.1) 6.2

G4-8 Marknader som organisationen AR 6.2
ar verksam pa (inklusive geogra-
fisk férdelning, sektorer man ar
verksam i och typ av kunder/for-
manstagare)
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Nr

Indikator/beskrivning

Ej till-
Idmplig

Ldshé&nvisning/
Kommentar

ISO
26000

G4-9

Den redovisande organisatio-
nens storlek (till exempel antal
anstdllda, nettoférsdljning, total
finansiering fordelat pé skulder
och eget kapital, kvantitet/volym
av produkter och tjanster)

AR (hela)

6.2

G4-12

Beskriv foretagets leverantors-
kedja

GRI'1.6.3

6.2

G4-13

Vdasentliga férandringar under
redovisningsperioden betraffan-
de storlek, struktur eller dgar-
form

AR, GRI (Stycke 1.1)

6.2

G4-17

Organisationsstruktur, enheter,
divisioner, dotterbolag och joint
ventures ventures

AR, GRI (Stycke 1.1)

6.2

Rapporteringsprofil

angdende redovisningen och
dess innehall

G4-28 Redovisningsperiod (till exempel GRI-rapport
rakenskapsar/kalenderadr) for framsida
den redovisade informationen
G4-29 Datum for publiceringen av den GRI-rapport
senaste redovisningen korsreferenstabell
G4-30 Redovisningscykel (ettarig/tvéar- GRI-rapport
ig etcetera) Star pd framsida
G4-31 Kontaktperson for fradgor Susanne Bergman

Hallbarhetschef
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OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Ej till- Ldshdnvisning/ ISO
Idmplig Kommentar 26000

Identifierade materialaspekter och grénser

G-18 Processer for definition av GRI-rapport
innehdallet, inklusive definition (Stycke 1.1, 1.5,
av vasentlighet, prioritering av 1.6.3, 2.5, 2.5.1)
omrdden i redovisningen, och
identifiering av de intressenter
som organisationen férvantar
sig kommer att anvénda redovis-
ningen

Nr Indikator/beskrivning

G4-19 Lista alla materiella aspekter GRI-rapport, kap 2
identifierade i processen att defi-
niera rapport innehdallet.

G4-20 Redovisningens avgransning (till GRI rapport
exenpel utifrén land, avdelning, (stycke 1 och 1.1)
G4-21 dotterbolag, hyrda anldggning- GRI-rapport

ar, joint ventures, leverantorer). (Kapitel 1)

Se GRI:s Avgrdansningsprotokoll
for ytterligare vagledning. Be-
skriv eventuella begréansningar
for redovisningens omfattning
och avgrdénsning

Utgdangspunkt for redovisning
om joint ventures, dotterbolag,
hyrda anldggningar, utlokalise-
rade verksamheter och andra
enheter som vdsentligt kan
péverka jamfoérbarheten mellan
olika tidsperioder och/eller orga-
nisationer.

G4-22 Forklaring av effekten av om- GRI-rapport
formulering av information som (Rapport del kap 3)
[dmnats i tidigare redovisningar,
samt anledningar fér en sddan
upprepning (till exempel sam-
manslagningar/férvary, férand-
ringar av basar/period, foreta-
gets inriktning och matmetoder)
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Ej till- Ldshdnvisning/ ISO

Nr Indikator/beskrivning lamplig Kommentar 26000

Identifierade materialaspekter och grénser

G4-23 Vdasentliga forandringar som Berdkningsmetoder 7.5.3
dagt rum sedan den férra redo- och underlag, alter-
visningsperioden, vad gdller nativt kapitel 1

avgrdnsning, omfattning eller
mdtmetoder som anvénts i redo-
visningen

GRI index innehall

G4-32 Tabell som identifierar var i GRI-korsreferensta-
redovisningen Standardupplys- bell
ningarna finns

Bestyrkande
G4-33 Policy och nuvarande atgdarder GRI-rapport
med avseende p& att genomfora (Stycke 1.1)

externt bestyrkande av redovis-
ningen. Tackningen och grunden
for allt externt bestyrkande ska
forklaras for de fall de inte inklu-
derats i bestyrkanderapporten
som levereras med héllbarhets-
redovisningen. Dessutom ska
relationen mellan den redovisan-
de organisationen och bestyrk-
anderevisorn forklaras.

Bolagsstyrning

G4-34 Organisationens bolagsstyrning, GRI-rapport 6.2
inklusive kommittéer som ar (stycke 1.5.1)
G4-38 understdllda hégsta ledningen,
som dar ansvariga for specifika
uppgifter, sasom att ta fram
strategi eller organisatorisk
oversikt
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. L. Ej till- Ldshé&nvisning/ ISO
Nr Indikator/beskrivning lamplig Kommentar 26000

G4-39 Beskriv huruvida ordférande for GRI-rapport 6.2
styrelsen ocksé ar verkstallan- (stycke 1.5.1)
de chef (om sé& ar fallet, dennes
funktion inom organisationens
ledning samt skalet till denna
ordning)

G4.38 Foér organisationer som har GRI-rapport 6.2
endast en styrelsenivd, ange (stycke 1.5.1)
antalet medlemmar inom denna
som d&r oberoende och/eller inte
ingdr i foretagsledningen

G4-37 Mojligheter for aktiedgare och GRI-rapport 6.2
anstdllda att komma med re- (stycke 1.5.1)

G4-49 kommendationer eller riktlinjer
till styrelsen eller féretagsled-

G4-53 ningen

G4-51 Koppling mellan ersattning till GRI-rapport 6.2
styrelseledamoter, ledande (stycke 1.5.1)
befattningshavare och chefer
(inklusive avgéngsavtal) och or-
ganisationsresultat (inklusive so-
ciala och miljomadssiga resultat)

G4-41 Rutiner och processer inom sty- GRI-rapport 6.2
relsen for att sdkerstdlla att inga (stycke 1.5.1)
intressekonflikter uppstar

G4-40 Rutiner och processer for att GRI-rapport 6.2
bedéma vilka kvalifikationer och (stycke 1.5.1)
vilken expertis som medlemmar-
na i hégsta ledningen bor besit-
ta for att styra organisationens
strategi i ekonomiska, miljéomas-
siga och sociala frégor
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G4-45

G4-47

Indikator/beskrivning

Bolagsstyrning

Rutiner och processer i organisa-
tionens styrelse for att kontrollera
hur organisationen uppmdarksam-
mar och hanterar ekonomiska,
miljdmassiga och sociala fragor
(risker och mdjligheter) samt vilka
internationellt verenskomna
standarder, uppférandekoder och
principer organisationen ansluter
sig till och féljer

Ej till-
Idmplig

Ldshdnvisning/
Kommentar

GRI-rapport
(Stycke 1.3, 1.4)

ISO
26000

G4-44

G4-56

Processer for utvardering av den
hogsta styrande ledningens egna
(prestationer) resultat, i synnerhet
vad gdller ekonomiska, miljomdassi-
ga och sociala resultat

Etik och integritet

Internt framtagna affarsidéer
eller varderingar, uppférandekod
och principer som &r relevanta
for ekonomiska, miljomassiga
och sociala resultat, samt status
av deras genomférande

Atogonde mot externa parter

GRI-rapport
(stycke 1.5.1)

GRI-rapport
(Stycke 2.6.2)

exempel branschorganisationer)
och/eller nationella/internatio-
nella lobbyorganisationer

(Stycke 1.6.1, 2.6.2)

G4-14 Forklaring om och hur forsik- GRI-rapport 6.5.2
tighetsprincipen anvénds av (Stycke 2.6.2)
organisationen

G4-15 Externt utvecklade ekonomiska, GRI-rapport 6.5.2
miljomassiga och sociala dekla- (Stycke 2.6.2)
rationer, principer och andra ini-
tiativ som organisationen skrivit
under eller stédjer

G4-16 Medlemskap i organisationer (till GRI-rapport 6.5.2
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Nr

Indikator/beskrivning

Ej till-
Iadmplig

Lashdnvisning/
Kommentar

Intressent engagemang

ISO
26000

har lyfts via kommunikation med
intressenter, och hur organisatio-
nen har hanterat dessa omréaden
och fragor, inklusive genom
organisationens redovisning.

G4-24 Lista de intressentgrupper som GRI-rapport 6.2
engagerats av organisationen (Stycke 1.6.3)

G4-25 Utgdangspunkt for identifiering GRI-rapport 6.2
och urval av intressenter som (Stycke 1.6.3)
involveras

G4-26 Tillvdgagdngssatt vid intressen- GRI-rapport 6.2
tengagemang, inklusive hur ofta (Stycke 1.6.3)
och vilken typ av kontakter per
typ och per intressentgrupp.

G4-27 Viktiga omraden och frédgor som GRI-rapport 6.2

(Stycke 1.6.3)

frastrukturinvesteringar och
tjdnster

G4-EC1 Skapat och levererat direkt eko- AR hela samt 6.8
nomiskt varde. GRI-rapport kapitel
3.1 Resultat ekono-
mi
G4-EC2 Finansiell p&verkan, andra risker GRI-rapport kap 1 6.5.5
och méjligheter fér organisatio-
nens aktiviteter, hanforliga till
klimatférandringen.
G4-EC7 Utveckling och stéd till in- GRI-rapport

(Stycke 2.6.2)
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. L Ej till- Ldshdnvisning/ ISO
N Indikator/besk
r ndikator/beskrivning Iadmplig Kommentar 26000
G4- Direkt energianvandning per GRI-rapport 6.5
EN3 primdr energikdlla.Indirekt (Stycke 3.2)
energianvandning per primdr 6.5.4
energikdlla
G4- Energiférbrukning utanfér orga- GRI-rapport
EN4 nisationen. (Stycke 3.2)
G4- Energibesparingar genom spa- GRI-rapport 6.5
ENG6 rande och effektivitetsférbatt- (Stycke 3.2)
ringar Initiativ for att tillhanda- 6.5.4
halla energieffektiva produkter
eller tjanster samt produkter och
tjanster baserade pé férnyelse-
bar energi, samt minskningar av
energibehovet som resultat av
dessa initiativ
G4- Total vattenanvdndning per kalla GRI-rapport 6.5
EN8 (Stycke 3.2) 6.5.4
G4- Atervunnen och ateranvéand GRI-rapport 6.5
EN10 vattenvolym, i totala siffror och i (Stycke 3.2) 6.5.4
procent av totalt anvdand volym
G4- Totala direkta och indirekta ut- GRI-rapport 6.5
EN16 slapp av vaxthusgaser, i vikt (Stycke 3.2) 6.5.5
G4- Andra relevanta indirekta ut- GRI-rapport 6.5
EN17 slapp av vaxthusgaser, i vikt (Stycke 3.2) 6.5.5
G4- Atgarder for att minska mil- GRI-rapport 6.5
EN27 jopéverkan fran produkter och (Stycke 3.2) 6.5.5
tjanster, samt resultat harav 6.6.6
6.7.5
G4- Vasentlig miljdpé&verkan genom GRI-rapport 6.5
EN30 transport av produkter och (Stycke 3.2) 6.5.5
andra varor och material som 6.6.6
anvands i verksamheten, inklusi-
ve arbetares arbetsresor/tjans-
teresor
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Nr

Indikator/beskrivning

Ej till-
lamplig

Ldashdnvisning/
Kommentar

ISO
26000

Social arbetsvillkor

G4-10 Total personalstyrka, uppdelad GRI-rapport 6.4
pé anstallningsform, anstall- Stycke 3.3 6.4.3
ningsvillkor och region.

G4-11 Andel anstdllda anslutna till Ej Ej tillampligt enligt
kollektivavtal i procent. tilldmp- svensk lag att som

ligt. bolag registrera
fackligt anslutna.
G4- Totalt antal anstdllda som slutat GRI-rapport 6.4
LAl och personalomsdttning, per Stycke 3.3 6.4.3
aldersgrupp, kén och region.
G4- Omfattningen av skador, arbets- GRI-rapport 6.4
LA6 relaterade sjukdomar, férlorade Stycke 3.3 6.4.6
arbetsdagar, frdnvaro samt
totala antalet arbetsrelaterade
dddsolyckor per region.
G4- Genomsnittligt antal trénings- GRI-rapport 6.4
LA9 och utbildningstimmar per an- Stycke 3.3 6.4.7
stalld och ar, fordelat pé perso-
nalkategorier.
G4- Konsférdelning pda arbetsplatsen GRI-rapport
LA12 Stycke 3.3

Madnskliga rattigheter

G4- Antal fall av diskriminering, samt GRI-rapport 6.3
HR3 vidtagna atgdrder Stycke 2.6.2 6.3.6
6.3.7
6.3.10
6.4.3
G4- Identifierade verksamheter dar GRI-rapport 6.3
HR4 foreningsfriheten och ratten till Stycke 2.6.2 6.3.3
kollektivavtal kan vara vasent- 6.3.4
ligt hotade och &tgdrder som 6.3.5
vidtagits for att stdédja dessa 6.3.8
rattigheter 6.3.10
6.4.3
6.4.5
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Indikator/beskrivning

Madnskliga réttigheter

Ej till-
Iadmplig

Ldshd&nvisning/
Kommentar

ISO
26000

toriskt arbete

G4- Identifierade verksamheter GRI-rapport 6.3
HR5 dar det finns vasentlig risk for Stycke 2.6.2 6.3.3
barnarbete och atgarder som 6.3.4
vidtagits for att bidra till avskaf- 6.3.5
fandet av barnarbete 6.3.7
6.3.10
G4- Identifierade verksamheter GRI-rapport 6.3
HR6 dar det finns vasentlig risk for Stycke 2.6.2 6.3.3
tv@ngsarbete och obligatoriskt 6.3.4
arbete, och atgdrder som vidta- 6.3.5
gits for att bidra till avskaffan- 6.3.7
det av tvangsarbete och obliga- 6.3.10

Produktansvar

G4- Totalt antal juridiska atgdrder GRI-rapport 6.6
SO7 som vidtagits mot organisa- Stycke 2.6.2 6.6.5
tioner for konkurrensfientligt 6.6.7
beteende, dvertradelse i konkur-
renslagstiftning och monopolitis-
ka rutiner samt deras utfall
G4- Monetdrt varde av betydande GRI-rapport 6.6
SO8 boter och totalt icke-monetdra Stycke 2.6.2 6.6.5
sanktioner mot organisationen 6.6.7
for brott mot gallande lagar och
bestadmmelser

kundintegriteten och forlust av
kunddata

G4- Resultat av kundundersékningar GRI-rapport

PR5 som mater kundngjdhet Stycke 3.3

G4- Totalt antal vasentliga klago- GRI-rapport 6.7
PR8 mal gallande 6vertradelser mot Stycke 2.3 6.7.7
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