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vart hallbarhetsarbete

Det har ar vad Hertz och Sunfleet gor for att Ekonomin, miljon och socialt ansvar,
bidra till en mer hallbar varld bdde internt och gentemot samhallet
S.5-6 ar vara hornstenar.
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Vara fokusomraden

Resultat och framtid

S& har blev utfallet 2014 - och det har ska vi
gora for att bli annu battre i framtiden
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1.1. Hallbarhetsaret 2014

Detta ar Hertz sjatte hallbarhetsredovisning. Redovisningen foljer aven i fort-
sattningen GRI:s (Global Reporting Initiative) riktlinjer for niva B enligt GRI3.

Vi har beslutat att i enlighet med vad regel-
verket tillater ga over till GRI 4 i samband med
rapporteringen av 2015, vilket da blir under
2016. Fram till och med slutet av 2015 tillats
redovisning enligt GRI 3. Inget externt bestyrk-
ande gors for ar 2014.

Redovisningen av vara miljéaspekter &r i linje
med vart ISO 14001-arbete och avser First
Rent A Car AB (FRAC) samt ett antal frista-
ende aterférsaljare som omfattas av vart ISO
14001-certifikat. De ekonomiska och sociala
aspekter som omfattas av denna hallbarhets-
redovisning avser FRAC och det helagda dotter-
bolaget Sunfleet Carsharing AB.

For en detaljerad ekonomisk redovisning
hanvisas till Hertz koncernredovisning for
2014. Hertz ansvar gentemot dgarna ar att
leverera ett positivt resultat i enlighet med
fastlagd budget och att samtidigt bedriva
en hallbar verksamhet ur miljomassiga,
ekonomiska och sociala aspekter. Vi tror
att hallbarhetsarbetet har stor betydelse for
var fortsatta affar och vi har darfor valt att
fokusera pa de omraden som ligger i linje
med den verksamhet vi driver och dar vi ser
att vi har storst mojlighet att paverka.
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1.2. Hertz VD har ordet

Hertzkoncernens overgripande
mal ar att fortsatt vara ledande pa
respektive marknad och med god
lonsamhet innefatta miljohansyn,
socialt ansvar och hallbarhet i
verksamheten.

| Hertz fortsatta arbete med att vara med

och driva utvecklingen mot ett mer hallbart
resande har vi bland annat fortsatt att arbeta
med var nya tjansteplattform som handlar om
att majliggora ett mer hallbart resande. Detta
genom att koppla ihop en mangd olika produk-
ter och tjanster. Under andra halvan av 2014
startade vi tillsammans med Wallenstam ett
pilotprojekt dar vi har testat en plattform och
produktlésning. Projektet har forldpt val och
ett antal studier pa affarsmodell och produkt
har genomférts under testperioden. Produk-
ten har ocksa vackt nationell uppmarksamhet
och utrullning kommer att ske pa fler orter
under 2015.

Under 2014 och ini 2015 sa deltar vi dven i
ett projekt tillsammans med KTH och andra
féretag i en studie av elbilspooler pa ett par
stallen i Sverige. Har har vi dven majlighet att
testa nya koncept, vilka vi tror kommer vara
nddvandiga for att kunna etablera mer miljo-
vanliga alternativ med dagens teknik. Under
2014 har vara kundngéjdhetsmatningar fortsatt
uppat, vilket visar att vi fortsatter utvecklas
och leverera en bra produkt och service till
vara kunder, samtidigt som vi som bolag
fortsatter vaxa och ta marknadsandelar i vara
storstadsregioner. Vi pabérjade dven en intern
resa under 2014 med vart "ma bra-koncept”,
under vilket vi har genomfoért och lanserat en
rad aktiviteter kopplade till att vi ska ma bra pa
jobbet. Vi tror att det &r viktigt att vara med-
arbetare mar bra for att vi ska ha néjda och
lojala kunder och behalla var starka position
pa marknaden.

Under 2014 har vara
kundnojdhetsmatningar
fortsatt uppat, vilket visar
att vi fortsatter utvecklas
och leverera en bra pro-
dukt och service till vara
kunder..."

Hertz Hallbarhetsredovisning 2014
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1.3. Nagra ord fran Sunfleets VD

Synen pa bilen haller pa att forandras radikalt, i synnerhet i staderna som
standigt vaxer, nagot som Sunfleets dgare Volvo Cars Sverige ocksa ar

medvetna om.

Darfor har bolagen inlett ett tatare samarbete
dven varumarkesmassigt. Att manga manniskor
far tillgang till moderna Volvobilar, och delar
dem, ger battre resursutnyttjande, battre
yteffektivitet och mer bransleeffektiva resor.

Fortatning av staderna kravs for hallbara sam-
hallen, vilket innebar att nya bostader inte kan
byggas i utkanterna langre utan inne i staderna.
Detta stéller krav pa byggprojekten att inkludera
bilar med lagre p-tal i planeringen.

Sunfleet har sedan 2012 utvecklat en
affarsmodell och sedan dess slutit avtal
med 6ver 100 byggentreprendrer med
sammanlagt 6 000 Iagenheter. Varje bil-
poolsbil ersatter fem bilar, vilket gor att
Sunfleets expansiva afférsplan som sadan
har en inbyggd positiv miljoeffekt.

Malet pa tjugo procents 6kning 2014 upp-
naddes trots att, eller kanske tack vare, att
Car2go etablerat sig i Stockholm och 6kat
medvetenheten for bilpooler. Malet fér
genomsnittligt CO,-utslapp av flottan naddes
inte riktigt med 104 gram (mal 95 gram).

Nasta stora steqg blir att knyta samman bilpool
med andra tjanster inom Hertz Sverige sdsom
hyrbil, Roadmate samakning och Freerider,
liksom narliggande produkter fran Volvo Car
Sverige, exempelvis privatleasing. Genom att
lanka samman dessa tjanster tillsammans med
samarbeten med lokaltrafikoperatérer vill vi
skapa en a la carte fér kunden med mobilitets-
I[6sningar som passar varje individuellt behov.

Lyckas vi med det utdkar vi var ledande po-
sition inom bildelning och bidrar starkt till ett
mer hallbart transportsystem i samhéllet.

"Nasta stora steg blir att knyta samman bilpool med
andra tjanster inom Hertz Sverige..."

Hertz Hallbarhetsredovisning 2014
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1.4. Styrning av
hallbarhetsarbetet

2014 har varit ett ar dar vi fokuserat pa att forbattra befintliga strukturer

mer an att ta fram nya.

Under arets kompetensdagar, da vi samlar

alla chefer fran natverkets alla uthyrningskon-
tor, gjordes ett stort arbete med att kartldgga
befintliga strukturer kopplade till uthyrning och
kontor da vi identifierade de delar som vi kan
forbattra. Var malsattning &r att 6ka tillganglig-
heten och att kunna erbjuda kunderna Sveriges
basta kundupplevelse. Arbetet I6pte under hela
aret i mindre grupperingar och har lett till ett
antal direkta atgarder i vara nuvarande arbets-
satt. Under aret pabdorjades dven arbetet med
att inférliva vart dotterbolag Bilreda i vara
interna strukturer och var uppférandekod.

Vi har dven fornyat vart "letter of commit-
ment” till UN Global Compact och fortsatter
att stodja detta initiativ som ett led i vart
hallbarhetsarbete.

Stort fokus har ocksa legat pa att arbeta med
vart natverk pa manga plan, eftersom manga
av uthyrningskontoren ingar i andra &gar-
strukturer &n var egen. Vi tittar pa gemen-
samma framtida I6sningar dar vi ser att vi kan
dra nytta av varandras hallbarhets-, miljé- och
kvalitetsarbete, bade i olika system men ocksa
i det stérre perspektivet da vi har gemensam-
ma intressen i form av vart varumarke Hertz.

Sunfleet har ocksa haft ett handelserikt ar.
Under aret 1&g stort fokus pa att etablera bil-
pooler i samband med nyproduktion. Detta

ar ett mycket effektivt satt att minska antalet
parkeringsplatser till bostéder. Under aret var
7 500 ldagenheter som Sunfleet skrivit avtal med
i bygglovsskedet och 2 500 &r redan igang.

Under aret som gick etablerade sig Sunfleet
pa ett antal flygplatser runt om i landet och
finns nu dven representerade pa exempelvis
Arlanda, Landvetter och Sturup.

Man skrev dven de forsta avtalen dar kollektiv-
kort ingar i lagenhetskdpet tillsammans med
ett Sunfleetmedlemskap. Samarbeten pagar
bade med SJ och SL.

Sunfleet sitter dven med i projektet Klimatratt,
som ar ett samarbete med Uppsalahem, dar de
boende erbjuds att mata sin formaga att leva
klimatsmart. Malet &r att erbjuda manniskor en
majlighet att, med minsta mdjliga anstrangning,
valja ett mer klimatratt liv. Genom att all konsum-
tion, boende och transporter registreras i en app
far projektets deltagare en Iépande, enkel och
tydlig aterkoppling pa hur den egna livsstilen pa-
verkar klimatavtrycket. Dessutom far deltagarna
tips pa hur de kan minska sitt avtryck.
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1.4.1 Bolagsstyrning

Den arliga bolagsstdmman ar hégsta beslu-
tande organ. Bolagsstamman utser bolagens
styrelser. Arsstdmman faststaller dven rikt-
linjer for ersattning till vd och ledande befatt-
ningshavare.

Foretagets externa ekonomiska revisorer
kontrollerar att dessa riktlinjer féljs. Stam-
man fattar beslut i alla fragor som tas upp.
Vissa fragor behandlas av sarskilda utskott
fore beslut. Styrelserna har det évergripande
ansvaret for organisation och férvaltning av
bolaget medan vd, som utses av styrelsen,
ansvarar for I6pande ledning av bolagen.

Styrelserna i FRAC och Sunfleet bestar av
representanter fran aktiedgarna och évriga ar
invalda ledaméter. Ingen av dessa ingar i fore-
tagsledningen. Minst tre representanter fran
féretagsledningen deltar vid styrelsemétena,
vd och vice vd ar alltid med. Darutdver deltar
ytterligare personer beroende pa fraga.

Styrelserna har ingen beslutsratt kring policyer
eller liknande, daremot for investeringsbeslut
over 250 000 kronor, finansieringsbeslut
samt alla ink6p av fast egendom, aktier och
andra vardepapper. Enligt styrelsens arbets-
ordning har styrelseledamdterna en skyldighet
att upplysa ordféranden om de har ett sadant
intresse i ett drende att de ar javiga. Styrel-
sernas ordférande ansvarar for utvardering
av styrelsens arbete inkluderande enskilda

ledamaéters insatser. Detta sker arligen enligt
en etablerad process. Under 2014 har utvar-
deringen skett genom diskussioner mellan
styrelsens ordférande och enskilda styrelse-
ledamdter samt aterkoppling och diskussion i
hela styrelsen. Utvarderingen fokuserar bland
annat pa tillgang och behov av specifik kom-
petens samt arbetsformer. Tillsdttning av nya
styrelseledamoter sker via traditionellt anstall-
ningsférfarande. Vid tillsattning av ny vd utses
en valberedning som tar fram kandidater for
tjidnsten. Ledningsgruppen i FRAC bestod
under 2014 av sju personer och sammantra-
der pa veckobasis. Ledningen i Sunfleet bestar
av en person.

Medarbetarna har méjlighet att paverka verk-
samheten genom att Idmna forbattringsforslag
i avvikelsehanteringssystemet. Om arendena
beddms bidra till Iangsiktiga férbattringar
bereds de i arbetsgrupper med representanter
fran relevanta delar av féretaget. Arendena
gar sedan till ledningen fér beslut. Arenden av
storre ekonomisk betydelse fors i sin tur upp
till styrelserna.

Styrelserna har ingen resultatbaserad ersatt-
ning. Ledningen har bonusprogram bestaende
av en rérlig ldnedel som uppgar som mest till
fem manadsléner per ar. Séljare, stationsche-
fer, regionchefer samt vissa nyckelpersoner
erhaller en resultatbaserad ersé&ttning om
uppsatta mal natts.

2010 2011 2012 2013 2014
Antal biluthyrningskontor, FRAC 44 36 34 32 31
Antal biluthyrningskontor,
dterforséljare 131 168 174 191 193
Antal biluthyrningskontor, agenter 9 10 10 11 9
Antal Hertz Self Service-kiosker 14 17 17 17 15
Antal bilhyror, FRAC (utom Sunfleet),
dterforséljare och agenter 392581 441931 422434 405099 418 393
Antal bilpooler (poolplatser) i Sunfleet 140 236 292 306 (28) 337(28)
Antal bilhyror, Sunfleet 81023 106171 158270 197568 226652

* Bilpooler i () &r franchise.

Hertz Hallbarhetsredovisning 2014
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1.5. Fokus pa vasentliga
hallbarhetsomraden

1.5.1 Mojligheter

Vart arbete inom det vi kallar fér den hallbara
resan fortsatter. Under aret som gatt har det
blivit &nnu tydligare att vi gar mot en delan-
dets ekonomi. Manga nya tjgnster som forstar-
ker den bilden har lanserats under aret och i
samtal med intressenter sa hor vi att intresset
fortsatter att 6ka for denna typ av tjanster och
produkter. Den féréndrade synen pa resande,
och ocksa pa bilars miljdpaverkan, innebar
stora affarsmojligheter och utmaningar for
Hertz, eftersom vi ocksa ska vara I6nsamma
och driva var affar framat.

Vart stora projekt under 2014, som vi drivit
tillsammans med fastighetsbolaget Wallen-
stam, har varit framgangsrikt pa manga plan.
Vi har ront nationell uppmarksamhet och gick
till final i kategorin "Arets hallbara IT-projekt”
(IDG). Plattformsutvecklingen pagar alltjamt.
Redan nu ser vi en 6kning av bokningar via
den nya plattformen. Under n&sta ar kommer
ytterligare fastigheter hos Wallenstam i
Stockholm att involveras och andra aktérer
kommer att ta in plattformen i sin verksamhet.

Ett annat stort projekt som pabérjades under
2014 var implementeringen av nya sjalvser-
vicekiosker (KM32), ett digitalt obemannat
uthyrningskontor som majliggdr uthyrning
och aterlamning tjugofyra timmar om dygnet,
sju dagar i veckan, aret runt via en sjalvser-
vicekiosk som star i anslutning till bilarna.
Kiosken som produkt ar inte ny. Den forsta
versionen lanserades redan 2001. Det som
ar nytt ar att kiosken har en betalfunktion,
kan ta walk up-kunder och verkstadskunder.
Implementering och uppfdljning kommer att
pagd under hela 2015.

Vi ar sedan tidigare aktiva i ett antal olika
forum och delaktiga i att driva utvecklingen
inom olika omraden som alla knyter an till

den hallbara resan. Bland annat har vi varit
mycket aktiva inom implementeringen av
laddinfrastruktur och av utnyttjandet av elek-
triska fordon. Vi marker att det finns ett 6kat
intresse for denna typ av bilar och teknik, men
att kunskapen om produkten &r 1ag. Vi har
ocksa i var hyrbilsflotta en utmaning i att han-
tera elbilar, eftersom det idag fortfarande ar
for kort rackvidd pa de vanligaste elbilarna for
att kunna mota vara kunders behov. Likasa &r
laddinfrastrukturen idag inte tillrackligt mogen
for att kunna ta hand om de kunder som finns
pa ett enkelt sétt.

1.5.2 Risker

Mojligheterna for Hertz att bedriva biluthyr-
ning pa ett effektivt satt begransas nar viktiga
forutsattningar som tankningsmajligheter och
tvattanlaggningar minskar i antal samt att
antalet parkeringsplatser som ar tillgangliga
for hyrbils-/bilpoolsforetagen sjunker. Detta ar
ett problem framfor allt i storstadsomradena.
Var méjlighet att minska utsldppen av fossil
koldioxid fran fordonsflottan &r till stor del
beroende av att fordonsproducenterna utveck-
lar fordon med I4gre utslapp. Agarens krav
paverkar ocksa mojligheten att fritt styra éver
vagnparken da tillgdngen pa specifika fordon
inte alltid motsvarar Hertz behov.

En risk fér Hertz ar att regler, skatter och av-
gifter som paférs bilar kan vara ett hinder i ut-
vecklingen for hyrbilbranschen, men ocksa en
fordel beroende pa hur avgifterna formuleras.
En tydligare styrning fran egendgd bil till ett
mer effektivt individuellt resande skulle ge en
positiv inverkan. En 6kad kostnad for dgande
av bil skulle till exempel medféra en maojlighet
for Hertz, eftersom detta troligen skulle leda
till att fler valde att hyra/dela/samaka istallet
for att aga bil. Ett samhalle dar alla dger en
egen bil ar inte hallbart i Iangden.

Hertz Hallbarhetsredovisning 2014
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1.5.3 Intressenter teringar som maste goras. De omraden som

En |6pande dialog med olika intressenter ar Hertz beddmt som relevanta for verksamheten
en del av Hertz dagliga verksamhet. | dialogen och vilka omraden som majoriteten i respektive
med vara intressenter kan vi enklare upptacka intressentgrupp anser vara mycket viktiga for
utmaningar, risker, mojligheter och svagheter i Hertz ar miljo/klimat, produkt/datasdkerhet och

forhallande till bolagets vision. Information fran ~ &ppen kommunikation/transparens.
intressenterna gor att Hertz battre forstar vilka
atgarder som behéver vidtas och vilka priori-

Intressent

Dialogtillfallen Intressentens forvantningar pa oss

Kunder

Agare

Overgripande varumarkesunder- Att vi kan erbjuda hyrbilar till ett bra
s6kning varje kvartal. Dessutom pris. Att vi kan erbjuda en produkt som
gors varje ar en undersékning har minimal paverkan pa var miljé och
bland vissa kunder/partners for att att vi &r dppna och transparenta i var
madta hyrbilspreferens och varu- kommunikation.

markeskannedom.

Daglig matning av kundndjdhets-
index.

Kundevenemang enligt mark-
nadsforingsplan for sponsorskap,
partnerskap och andra aktiviteter.

Kundenkater, bland annat om
upplevelsen av automatiserad
uthyrning

Styrelsemdten Hertz ska vara marknadsledande och
ha god I6nsamhet som innefattar miljo-
hansyn, socialt ansvar och hallbarhet i
verksamheten.

- u Pl
T EEEgy, s
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Ledning

Medarbetare

Ater-
forsaljare

Leverantorer

Agenter

Styrelseméten

Ledningsgruppsmaoten

Regionmdéten med egna anstallda,
agenter och franchisetagare. Tva
moten per region och ar.

Regelbundna individuella utveck-
lingssamtal mellan chefer och
medarbetare, minst en gang per
ar, ibland oftare.

Arligt méte dar alla medarbeta-
re bjuds in for att ta del av och
diskutera foretagets affarsplaner,
varderingar och liknande.

Matningar av medarbetarnas upp-
fattning av Hertz, ESI (Employer
Satisfaction Index).

Regionmd&ten med egna anstallda,
agenter och franchisetagare. Tva
moten per region och ar.

Lépande samtal

Regionmd&ten med egna anstallda,
agenter och franchisetagare. Tva
mdoten per region och ar.

Lopande samtal

Att de produkter vi levererar motsvarar
de krav vi stallt. Att vi ar [6nsamma.

Att vi ar en bra och stabil arbetsgivare
med bra arbetsmiljé och goda utveck-
lingsmaojligheter.

Att tjnsterna vi tillhandanhaller till ater-
forsaljarna ar konkurrenskraftiga. Att
produkterna ar prisvarda.

Att de produkter vi levererar motsvarar
de krav vi stallt. Att vi ar [bnsamma.

Att priserna vi kan erbjuda ar konkur-
renskraftiga. Att vi har bilar i var flotta
vid tidpunkten for uthyrning.
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Myndigheter

Fackforen-
ingar

Frivilligorga-
nisationer

Dialog med Naringsdepartementet Att vi foljer de lagar och regler som gal-

kring fragor som berdr méjligheter ler fér den verksamhet vi bedriver. Att vi

att bedriva biluthyrning. redovisar vattenprover pa avloppsvatten
fran vara reningsanldggningar.

Arlig redovisning till kommuner

dér vi har biltvattar. Aterkomman-

de inspektioner fran miljoforvalt-

ningar i berérda kommuner.

Samtal med HR och anstéllda Att vi foljer gallande lagstiftning.
Deltagande i flera initiativ kring Att vi deltar och driver utvecklingen mot
elbilar och mojligheterna kring det hallbara resandet

dessa i framtiden.

Dialog med olika branschférbund
med syfte att skapa forstaelse for
Hertz produkt och dess framtida
mojligheter.

Rekryteringsarbete pa skolor for
att uppmuntra ny kompetens att
soka sig till féretaget.

Samarbeten tillsammans med
akademin dar vi deltar med
teknik och kompetens inom
den hallbara resan.

Samarbete med Skjutsgruppen
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2. Vara fokusomraden

2.1 Ekonomiskt ansvar

Koncernens évergripande mal &r att vara
marknadsledande pa respektive geografisk
marknad och med god I6nsamhet kunna
innefatta miljéhansyn, socialt ansvar samt
hallbarhet i ledarskapet. De riskfaktorer som
foretagsledningen ser som mest signifikanta
ar tillgangen pa fordon samt finansiering av
dessa pa ett kostnadseffektivt satt. Férand-
ringar i férsaljningstillvéxten pa fordonsmark-
naden kan dven ge varierande och ibland
svarbeddémda ledtider avseende fordonsfor-
sorjning. Foretagsledningen arbetar kontinu-
erligt med att fordela tillganglig flotta efter
kundernas efterfrdgan samt uppfylla de krav
och férvantningar som dgare och andra intres-
senter har pa foretaget i form av I6nsamhet.

Under 2013 och 2014 fortsatte arbetet med
implementeringen av ett nytt system for
kreditkortshantering PCI DSS (Payment Card
Industry Data Security Standard). Projektet
avslutades 2014.

Vi har lagt ut IT-driften pa entreprenad till TC
(Tele Computing). Detta har minskat var interna
elanvandning pa kontoret mycket.

Upphandling av ett nytt ekonomisystem fort-
skred och beslut kring val av leverantdr ar nu
klart. Malet att detta ska vara implementerat
fullt ut inom Hertz Norden ar 2015.

2.2 Miljdansvar

Hertz 1angsiktiga miljomal strécker sig fram
till 2040 och delas upp i tvd omraden: intern
paverkan och fordonsflottans paverkan. Det
l&ngsiktiga malet har sedan brutits ned i hall-
barhetsmal som strécker sig till ar 2020.

Hertz verksamhet paverkar miljén via de
interna aktiviteterna, sdsom transporter,
resor, inkép, uppvarmning och elanvandning.

Foretagets storsta miljopaverkan &r dock
kopplad till de produkter och tjdnster som till-
handahalls av Hertz. Uthyrning av bilar inne-
bar en stor miljopaverkan, framfor allt genom
energianvandning och utslapp till luft i form
av koldioxid och andra amnen. Hertz arbetar
darfor aktivt med att minska bade den interna
miljépaverkan och paverkan fran produkter
och tjanster.

Under perioden 2007 till 2020 ligger huvud-
fokus pa:
+ att minska utslapp av fossil koldioxid
fran fordonsflottan
+ att minska energiférbrukningen i den
egna verksamheten.

2.2.1 Miljomal

Hertz mal fér hyrbilsflottan, inklusive Sunfleet,
skapbilar och minibussar, &r uppdelat i flera
steg. For ar 2014 géller 110/115 gram CO,
per kilometer i en fallande skala till ar 2040 da
vi har en nollvision. Fér ar 2014 blev utfallet
120/123 gram CO, per kilometer.

Vi ligger kvar pa samma utsl&ppsnivaer som
for 2013. Anledningen till detta ar att vi i
prognosen hade en betydligt stérre andel
etanolfordon i flottan d& malen sattes en gang
i tiden. Det verkliga utfallet var istallet en flotta
som till stérsta delen bestar av branslesnala
dieselfordon. Flottan ser i huvudsak likadan
ut som fér 2013. Vi har fatt in ett antal el-/
elhybridbilar i flottan, men ndgon effekt av
inforandet av el-/elhybridfordon i bilflottan
kommer vi inte kunna rakna med eftersom
dessa fordons andel &r mycket liten i fornal-
lande till hela bilflottans storlek.

Koncernens verksamhet bidrar ocksa indirekt
till ett antal positiva effekter ur miljosynpunkt.
Genom att ha miljobilar i hyrbilsflottan och i

bilpoolen kan koldioxidutslappen minska jam-
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fort med om resan skett i ett svenskt genom-
snittsfordon. Genom var verksamhet erbjuds
ocksa allmanheten méjlighet att prova olika
typer av bilar, till exempel bilar som drivs med
fornyelsebara branslen, innan de bestammer
sig for att kdpa.

Att vi erbjuder en stor bredd av bilmodeller och
storlekar innebar att fler personer kan dga en
mindre bil och hyra en stérre vid de tillfallen da
en storre bil ar att foéredra. Med smarta tjanster
och produkter kan vi erbjuda ett alternativ till
att &ga fordon. Manga ganger ersétter bilpoo-
len delar av ett foretags behov av tjanstebilar,
samtidigt som privatpersoner ges majlighet att
utnyttja fordonen pa kvallar och helger. Darfor
ar det positivt att bilpoolsverksamheten tar allt
storre plats i verksamheten.

2.2.2 Internt miljoarbete

Hertz interna miljdarbete har fokus pa intern
energianvandning och minskning av koldioxid-
utsldppen fran den egna verksamheten. Den
interna energianvandningen och kallorna till
utsldpp bestar i uppvarmning och elanvand-
ning, interna transporter samt tjansteresor.
For berdkningsmetoder och antaganden se
avsnittet "Berdkningsmetoder och underlag”.

Under 2013 gjordes en elkartlaggning av
huvudkontoret pa Primusgatan. D& identi-
fierades IT-driften som en stor elanvandare.
"Projekt TC" har [6pt under 2013-2014. Syftet
med projektet var att 1dgga ut driften av vara
servrar for att f& en modernare plattform, 6ka
driftsdkerheten och sakerstalla ratt kompetens
for hanteringen av servrarna. Projektet ar

nu genomfdrt och vara servrar finns hos en
extern partner. Vi kommer ocksa att flytta fran
huset pa Primusgatan eftersom fastigheten
ska rivas. Darmed kommer ingen uppfdljning
av elférbrukning pa nuvarande kontor att ske.

2.2.2.1 Lastbilstransporter

av hyrbilar

Ibland tar Hertz hjalp av transportorer for att
flytta fordon. Det gors nar det inte &r mgjligt
att planera i god tid och det ar flera fordon

som ska flyttas. Miljomassigt ar det battre att
transportera bilar med transportor an att kéra
dem, i alla fall om det ar fordon som drivs med
bensin eller diesel. Fér etanoldrivna fordon
gar det néstan pa ett ut.

2.2.2.2 Intern forflyttning av fordon
Nar ett fordon forflyttas och kilometerstall-
ningen inte belastar en kund (for till exempel
service av fordon eller for att flytta fordon dit
Hertz har stor efterfragan) gérs ett internt
hyreskontrakt. Hertz har valt att sérredovisa
de transporter som gors som Freeriders, det
vill sdga nar Hertz tar allmanheten till hjalp
for att flytta fordonen, fran dem som gérs nar
Hertz medarbetare sitter vid ratten.

2.2.2.3 Dacktransporter

De dack som for sdsongen inte anvands for-
varas centralt pa dacklager hos var partner
i Eskilstuna. All ddckhantering sker via en
extern leverantér av dackférvaring.

2.2.2.4 Tjansteresor

Utslappen fran tjanstebilar har 6kat ndgot fran
foregdende ar eftersom vi har fler tjgnstebilar.
Inga storre forandringar har skett vare sig i
antalet anstallda eller av vara resvanor i stort.

2.2.2.5 Uppvarmning och
elanvandning

Hertz har lokaler pa ett stort antal orter runt
om i Sverige. Ofta hyrs bara nagra kvadratme-
ter i en stor bilhall eller liknande, vilket gor det
svart att exakt mata energianvandningen for
bruksel och uppvarmning. For lokaler dar Hertz
sjalva kan valja vilken typ av el som kops in valjs
miljomarkt el. Beslut har tagits att all el som vi
kan kopa in sjalv ska vara "Bra miljovals-el".

2.2.2.6 Dubbdack

Efter kundreaktioner pa den dkade andelen
dubbfria dack under 2010 genomférdes en
marknadsundersdkning som klart visade att
majoriteten av Hertz kunder féredrar dubbade
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vinterdack. Resultatet av undersékningen led-
de till att Hertz fryste utékandet av friktions-
dack i bilflottan tills vidare for att minimera
risken for kundforluster. En ny undersékning,
med samma fragor, genomférdes under 2011
och resultatet visade endast mycket sma
skillnader jamfért med den tidigare undersok-
ningen. For narvarande ar darfor fordelningen
av dubbdéck/friktionsdack bibehallen: 50/50
for Hertz fordon. Sunfleet har 95 procent

av alla sina fordon pa dubbfria vinterd&ck.
Acceptansen for dubbfria vinterdack ar storre
da Sunfleets fordon féretradesvis kors kortare
strackor inom tatorter.

2.2.2.7 Klimatkompensation

Hertz har sedan ar 2007 klimatkompenserat
for medarbetarnas tjansteresor och sedan
slutet av 2008 erbjuds ocksa kunderna att

kompensera for sina resor. Hertz har valt
att klimatkompensera i FN-godkanda Gold

Standardprojekt, som fokuserar pa férnybar
energiproduktion eller energieffektivisering.
For ndrvarande deltar vii Amayo, ett vind-
kraftsprojekt i Nicaragua.

2.2.2.8 Vatten

Forbrukning avser endast den mangd vatten
som har férbrukats i samband med for-
donstvétt. Hertz egna maskintvattar ateran-
vander (recirkulerar) samma vatten till flera
fordonstvattar, 75 procent av allt tvattvatten
recirkuleras. Vi har antagit att externa ma-
skintvattar recirkulerar 75 procent av tvattvat-
ten (se rapport IVL fordonstvattar Miljofragor
- tekniker - egenkontroll). Férutom ett fatal
maskintvattar sa sker den mesta av var tvatt
for hand med hogtryckstvatt.
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2.3. Socialt ansvar

Som Sveriges ledande biluthyrningsforetag har Hertz ett stort ansvar for att

vara produkter ar sakra.

Hertz stravar efter att kunna erbjuda kun-
den trygga tjanster utifran ett halso- och
sékerhetsperspektiv. Det inkluderar alltifran
sdkra fordon med sa 1ag miljébelastning som
mojligt, och sédkra tilldggstjanster, exempelvis
barnstolar, till séker hantering av kunduppgif-
ter. Under 2011 pabdrjades arbetet med att
implementera system foér saker korthantering
for att folja kraven i PCI. Syftet med detta ar
att minimera risken for forlust av kortdata via
Hertz datasystem. Implementeringen av

PClI blev klar under 2014.

Hertz ar en aktiv part i Biluthyrarna Sverige.
Sedan lange arbetar Hertz efter Biluthyrarna
Sveriges policy som innebar att anstéllda hos
medlemsfdretagen under alla omstandigheter
ska upptrada korrekt, arligt och opartiskt mot
alla kunder, kollegor, leverantérer och varje
annan affarskontakt oberoende av hudfarg,

kan leverera bra tjanster och produkter. Priset
Grand Travel Award baseras pa resebyra-
anstalldas roster, dar de varderar produkt,
service och support samt marknadsféring.
Business Travel Award, dar foretagen betygs-
satts utifran kundnojdheten (atta parametrar) i
den arliga varumarkesundersdkningen Nordic
Business Travel Brands, dar det ar affarsrese-
ndarer som rostar. Hertz vann aven Evimetrix
Swedish Brand Award 2014 som delas ut till
Sveriges starkaste varumarken.

2.3.1 Medarbetarna

Hertz 6vertygelse &r att mangfald pa arbets-
platsen starker konkurrenskraften genom en
Okad insikt om olika kunders krav, behov och
férvantningar - samtidigt som det gor Hertz till
en attraktiv arbetsgivare.

"Hertz overtygelse ar att mangfald pa arbetsplatsen
starker konkurrenskraften genom en okad insikt om
olika kunders krav, behov och forvantningar...”

religion, nationellt ursprung, bosattningsland,
kon och civilstand.

Sedan 2009 foljer Hertz kontinuerligt upp
kundnoéjdheten via Hertz globala system for
uppfdljning av kundndjdhet, NPS (Net Promo-
ter Score). Undersdkningen ar densamma &ver
hela varlden, vilket gor att det gar att jamfora
olika uthyrningskontor och lander med var-
andra. Resultatet sammanstalls som NPS och
anger hur stor andel av kunderna som ar fore-
sprakare for Hertz, det vill sdga som troligen
skulle rekommendera Hertz till andra.

Under 2014 fick Hertz ta emot tre priser som
visar att vi ar goda samarbetspartners och

Vi arbetar aktivt med Hertz Larportal, som
ar ett Learning Management System (LMS).
Har finns bland annat ett gediget introduk-
tionsprogram for alla anstallda. For att kunna
leverera den service och kvalitet som Hertz
och Sunfleet star for kravs det medarbetare
som ar kompetenta i sina roller och som trivs
pa arbetsplatsen.

Hertz medarbetare utgors till halften av opera-
tiv personal, som arbetar pa uthyrningskontor
Over hela landet. Den andra hélften ar tjans-
teman och centrala funktioner som i huvud-
sak arbetar pa huvudkontoret i Stockholm,

pa Hertz servicecenter i Arvidsjaur eller pa
Sunfleets kontor i Géteborg. | princip samtliga
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av Hertz och Sunfleets tillsvidareanstallda ar
heltidsanstallda. Utover tillsvidareanstallda
har Hertz dven visstidsanstalld och inhyrd per-
sonal. Av dessa personer arbetar en 6verva-
gande del operativt pa uthyrningskontoren.

Traditionellt har biluthyrningsyrket varit ett ge-
nomgangsyrke, vilket medfért att branschen
som sadan har en hdgre personalomsattning
an andra branscher. Vi har under 2014 arbe-
tat med vart "ma bra"-koncept. Anledningen
till detta &r att vi anser att mar man bra sa blir
prestationen pa arbetet och métet med vara
kunder bra. Vi valde att fokusera bade pa god
h&lsa och att ma bra i termer av att kunna
njuta av livet. Inom ramen for detta har vi er-
bjudit all var personal halsotester med uppfolj-
ning. Vi har erbjudit olika stimuli som startbil-
jetter till olika typer av idrottsliga evenemang
sasom ldparlopp. Vi har erbjudit gruppakti-
viteter med inriktning pa kulturupplevelser.

Vi har fokuserat pa att 4ta gott och réatt bade
genom att erbjuda kokbd&cker och vid tillfalle
haft seminarier pa amnet mat och dryck. Vi
har haft inspiratérer med inriktning idrottsliga
prestationer som foreldst for personalen.

2.3.2 Var roll i samhaéllet

Som marknadsledande inom branschen, och
med en nationell etablering fran norr till séder,
har vi en stor kontaktyta mot kunder, leveran-
térer och aterférsaljare - och darigenom ett
stort ansvar.

Ett etiskt uppférande och efterlevnad av gal-
lande lagstiftning dr grundlaggande for Hertz
verksamhet. Hertz Standards of Business
Conduct ar affarsetiska regler som ar be-
slutade av Hertz Corporation och omfattar
Hertz verksamhet dver hela varlden. Reglerna
omfattar omraden som lagefterlevnad, kon-
kurrensfragor, representation, givande och
mottagande av gavor, delaktighet i politiska
processer, intressekonflikter och hantering av
konfidentiella handlingar. Riktlinjerna innehall-
er dven rutiner for rapportering av misstanke
om avvikelse mot reglerna och kontroll att
reglerna foljs. Utover dessa riktlinjer har vi
aven tagit fram en egen uppférandekod for
Hertz Sverige. Den baserar sig pa UN Global
Compacts tio principer som vi i var koncern
valt att stédja genom att underteckna.

Hertz bidrar ocksa till samhallet genom
sponsringsataganden och frivilliga bidrag till
olika organisationer. Hertz har valt att inrikta
sponsring och frivilliga bidrag pa omradena
"Humanitet och etik"”, "Milj6¢" samt "Idrott och
kultur”. Exempel pa verksamheter som Hertz
stodjer ar: World Childhood Foundation, Mask-
rosbarn, Situation Stockholm, Réda Korset,
Hello Sweden, Svenska Fotbollférbundet,
Goteborgsoperan och Sweden Rock festival.
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3. Resultat

3.1 Resultat ekonomi Okat resande i kombination med en positiv

Det ekonomiska hallbarhetsmalet anger att vi konjunktur har gett oss en volymdokning. Vi

ska na en vinstmarginal pa 3 procent och ha en fortsatter vart arbete med att se dver kostnader
soliditet pa 20 procent. Vi har en soliditet pa relaterade till flottan och arbetar ocksa med att
16,8 procent. Vinar dock inte upp till en vinst- se Over inkdpsprocessen och avtal med leveran-
marginal pa 3 procent. Vi behaller var position térer for att minska var kostnadsmassa.

som marknadsledande och var omsattning
fortsatter att 6ka dver tid, vilket ar positivt.

Nyckeltal Hertz (tkr) 2010 2011 2012 2013 2014
Nettoomsattning 479 672 483 358 447474 455131 492026
Resultat efter finansiella poster* 6 110 -4 875 1569 5971 2622
Resultat fore skatt 12671 -1760 10271 12052 -2582
Arets resultat 9 246 -1 386 10786 9752 -2 604
Nyckeltal Sunfleet (tkr) 2011 2012 2013 2014
Nettoomsattning 49687 70067 84760 92771
Resultat efter finansiella poster* 1846 1878* 4180 43
Resultat fore skatt 1832 27* 6153 62
Arets resultat 1326 13* 4788 40

Hertz utgifter fordelade
pa intressentgrupp (tkr) 2010 2011 2012 2013 2014

Leverantorer Inkop av varor och tjanster 371891 369249 337059 319830 353666
Anstallda Loner och sociala kostnader 110 111 104 341 111543 107619 108 783

Langivare Rantor 3190 6 633 2 667 4331 2571
Staten Skatt 3425 -374 -515 2 300 22
Agare Utdelning 400 400 0 0 600

Sunfleets utgifter fordelade
pa intressentgrupp 2012 2013 2014

Leverantdrer Inkdp av varor ochtjanster 57463 66118 74 626
Anstallda Loner och sociala kostnader 9 199 11731 11 897

Langivare Réantor 13 28 19
Staten Skatt 14* 1365 22
Agare Utdelning 1900 0 0
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3.2 Resultat miljo
Vi har tva hallbarhetsmal inom miljéomradet.
Det forsta &r knutet till vara kunder och flottan
och handlar om att halvera vara fossila koldi-
oxidutslapp till &r 2020 jamfort med 2007. Det
andra hallbarhetsmalet handlar om att minska
de interna fossila koldioxidutsldppen med drygt
60 procent till ar 2020 jamfért med 2007.

Det forsta malet fér hela flottan visar pa en
negativ trend, det vill sédga att siffrorna for
2014 har Okat lite jamfort med 2012. Malet
enligt budget var 115 gram per kilometer,
vilket byggde pa kundbeteende fran 2007
och framat med avseende pa fordons-/bréns-
leval och korstrackor. Utfallet 120 gram per

kilometer aterspeglar de férandringar av mo-
toralternativ som vara leverantdrer gjorde och
hur var inkdpsplan fér 2014 sag ut. Ddrmed
nadde vi inte malet fér 2014 som koncern.
Daremot nadde Sunfleet malet da de enkom
har miljéfordon i sin flotta.

Fér 2015 kommer vi att behéva justera upp ma-
let, eftersom vi fortfarande kommer ha en for-
donspark med motoralternativ som inte gér det
mojligt att na de mycket Iaga nivaer vi dnskade.
Det ser dock fortsatt positivt ut framat med
fortsatta lanseringar av energisnala fordon och
genom att fordon med andra brénslen sdsom el
fortsatter att oka i antal pa den svenska mark-
naden, vilket ocksa gynnar Hertz.

Kundutslapp gram CO, per kilometer foér hyrbilsflottan

.o o .
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Koldioxidutsldpp internt jamfért med flottan

De interna utsléppen har dkat jamfért med féregaende ar.
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Nagra av de parametrar som ingar i interna utslapp har antagits vara lika stora som féregaende
ar da inga vasentliga férandringar skett jamfért med 2013 avseende personal, transporter och

elanvandning/forbrukning i lokaler.
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Koérda bilpoolskilometer i procent jamfért med 2007

Antalet bilpoolskilometer fortsatter att 6ka fran 2007.
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Kilogram partiklar fran diesel
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Utsl&pp av fossil koldioxid fran interna
transporter (ton)

Forflyttning av fordon med Freerider har
Okat rejalt sedan férra rapporteringsperio-
den. Aven interna transporter av fordon har
Okat. Delvis beror 6kningen av fordonsflyttar
pa en tidigare felaktig rapportering fran var
transportleverantér och en delvis manuell
hantering av data internt. Delvis beror den pa

Koldioxidutslapp internt jamfért med flottan

att vi har 6kat antalet transporter till foljd av
en stérre flotta och en mycket hég beldggning
under perioder av aret, vilket har inneburit
fler férflyttningar av bilar. Att kérningar via
Freerider 6kar ar mycket positivt, eftersom det
ar battre for miljon om bilen kors istallet for
transporteras.

2010 2011 2012 2013 2014

Transport av fordon med Motortransport 168 196 193 196 1121
Transport av dack med DHL 29 48 59 57 60
Intern forflyttning av fordon (egen personal) 483 476 476 480 687
Intern forflyttning av fordon (Freerider) 194 262 289 172 528

Redovisning av férdelning av interna utslapp
av vaxthusgaser

Flytten av serverparken fran huvudkontoret
till en extern partner var klar under 2014.
Ingen ny kartlaggning av energiférbrukning pa
huvudkontoret kommer genomféras eftersom
huset vi sitter i ska rivas och vi kommer att
[dmna lokalen under kvartal 1 2016.

N&r det galler fordonstvatt s& har energiat-
gangen i egna hallar berédknats. For tvattar
som har skett externt har energidtgangen inte
matts. Sammantaget har energiférbrukningen
per kvadratmeter for de lokaler som Hertz hyr
minskat med 42 procent sedan 2007.

2009 2010 2011
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60%
W Elférbrukning
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Redovisning av vattenférbrukning férdelat TRIO-tvéttar (tvatt i egen automattvétt pa

pa tvéttyp Arlanda och Landvetter) har dkat kraftigt jam-
Anvandningen av externa tvattar har minskat fort med féregdende ar. Det &r saklart positivt
under 2014 jamfort med féregaende ar och eftersom TRIO-tvatten ar Svanenmarkt.

anvandningen av egna hogtryckstvattar och

Vattenférbrukning totalt
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Redovisning av kunders klimatkompensation (CO, kilogram per ar)
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Vara kunders frivilliga klimatkompensering ser fran denna kund sa ser vi att vi har haft en
har minskat under 2014. Detta beror pa att vi stabil och jamn férsaljning av klimatkompen-
tappat en stérre kund som hade obligatorisk sation mellan 2012 och 2014. Trenden framat

klimatkompensering pa sina hyror. Om vi bort-  f6r 2015 ser nagot mer dkande ut.
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3.3 Resultat socialt foregdende &r visar vi ocksd pa en fortsatt
Vinadde bade det svenska malet och HEL:s positiv utveckling inom bolaget, eftersom vi
(Hertz International Limited) mal for NPS un- klarar bade vart svenska mal och HEL:s mal

der 2014. F6r Sverige hade vi ett mal pd 59,8.  med god marginal. Fér 2015 &r vart mal att ha
For HEL hade vi ett mal pd 52. Jamfort med en NPS 8ver 60,8 pa heldret.

NPS (Net Promotor Score)
Malet fér 2014 var 59,8

80
60
B Resultat
40 2 ;
B Mal Sverige
20 B Mal HEL
O —

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Genomsnittlig personalstyrka, heltidsekvivalenter Hertz

2010 2011 2012 2013 2014

Tillsvidareanstallda (totalt antal) 223 223 222,8 199 202,5
Timanstallda 13 15,4 19,3 20,8 28,5
Inhyrd personal 17 11 8,6 5,2 11,7
Personalstyrka totalt 253 249,4 256,9 225 242.,5

Genomsnittlig personalstyrka, heltidsekvivalenter Sunfleet

2014
Tillsvidareanstdllda (totalt antal) 22
Timanstallda 0,3
Inhyrd personal 0,8
Personalstyrka totalt 24
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Malet for 2014 var att personalomsattningen
inte skulle 6verstiga 10 procent. Utfallet blev
en personalomséttning pd 19,6 procent. Malet
framat ska ses dver eftersom vi &r verksamma

Personalomsattning Hertz

Personer som slutat under aret*

i en bransch dér andelen unga férstagangs-
arbetare ar hog, vilket kan bidra till en hogre

siffra.

2010

2011

2012 2013 2014

Antal kvinnor

13

14

16 13 22

Antal man

18

21

34 16 19

Antal totalt

31

35

51 29 41

Personalomsattning

14 %

16 %

23 % 117% 19,6 %

*Réknas pa antal tillsvidareanstallda

Personalomsattning Sunfleet

Personer som slutat under aret:*

2014

Kvinnor

Man

Tot

Personalomsattning

9,.3%

*Réaknas pa antal tillsvidareanstallda

Aldersférdelning pa& Hertz

80%

W 2011

60%

40%

20%

0%
<304&r 30-504&r

Aldersférdelning pa Sunfleet

W 2012

W 2013

W 2014

> 50 ar

80%

60%

40%

20%

0%

<30a8r 30-504&r

| 2014
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Under 2014 har ingen medarbetarundersok-
ning genomforts. Beslut ar taget att undersok-
ning kommer ske under hosten 2015.

Olyckor och franvaro Hertz

Mal: Antalet sjukdagar 2014 ska inte dverstiga
antalet sjukdagar 2013. Sedan 2012 har vi
haft en positiv utveckling dar antalet olyckor
och sjukdagar totalt sett har minskat.

2010 2011 2012 2013 2014
Antal skador per 100 anstallda 47 3,3 7,8 2,6 3
Franvarodagar pa grund av olycksfall i arbetet
eller arbetsrelaterad sjukdom per 100 anstallda 8,5 1,5 3,6 1,1 0,6
Sjukfranvaro (dagar) per anstalld 13,5 15,0 21,9 14,3 13,2
Olyckor och franvaro Sunfleet
2014
Antal skador per 100 anstdllda 0
Franvarodagar pa grund av olycksfall i arbetet eller arbetsrelaterad sjukdom per 100 anstéllda 0
Sjukfranvaro (dagar) per anstalld 3
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Utbildningstimmar

per personal- 2011 2012 2013 2014
kategori totalt
Totalt | & | Totalt | " | totalt | P& | Totalt | ¢
Person Person Person Person
Foretagsledning 137 12,5 4 0.4 199 28,4 8 10
Mellanchefer 643 25,7 1017 39,1 715 24,7 174 174
Tjansteman
/centrala 681 7.9 451 5,5 491 7,3 220 2,8
funktioner
Operativ personal | 2 313 19,1 3158 24,5 2305 18,4 1457 11,0
Samtlig personal | 3 606 14,8 4437 17,9 3710 16,3 1859 81
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4. Om hallbarhetsredovisningen

4.1 Berakningsmetoder

och underlag

Data i redovisningen har till storsta delen
hamtats fran TRAC/BI, miljéledningssystemet,
personaladministrationssystemet, arsredovis-
ningen och rapporter fran leverantérer. Viss
miljédata har dven samlats in genom enkater

4 2 Definitioner och forkortningar

E-mobility
Electro mobility

FRAC
First Rent A Car AB

GRI:S
Global Reporting Initiative

HEL
Hertz International Limited

LMS
Learning Management System

NPS
Net Promoter Score

till medarbetare i verksamheten. Inga vasentli-
ga forandringar i insamlingsmetoder har skett
fran féregaende ars redovisning. Ett antal gra-
fer och diagram har tagits bort nar en évergri-
pande graf/diagram illustrerar samma data.

PCI DSS
(Payment Card Industry Data Security Stan-
dard)

TC
Tele Computing

TRAC
To Rent a Car (biluthyrningssystem)

BI
Business Intelligence

TRIO-anlaggning

Anldggning som finns pa Arlanda och Land-
vetter som ags gemensamt av Hertz, Avis
och Europcar. Anldggningen skoter drift och
underhall av tvatt och tankanldggning pa
respektive ort.
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[ ]
4.3 GRI index
. - L&sh&nvisning/ FN Global | ISO
Nr Indikator/beskrivning Kommentar Compact 26000
1.1 Uttalande fran hogsta besluts- GRI-rapport 6.2
fattare om relevansen av hallbar (stycke 1.2, 1.3)
utveckling for organisationen och
dess strateqi
1.2 Beskrivning av huvudsaklig pa- GRI-rapport Redog6- 6.2
verkan, risker och mojligheter (stycke 1.5.1, relse for
1.5.2) fortsatt
stod i
stycke 1.3
2.1 Organisationens namn GRI-rapport 6.2
framsida
2.2 De viktigaste varumarkena, pro- AR (sida 2-4) 6.2
dukterna och/eller tjgnsterna
2.3 Organisationsstruktur, enheter, AR (sida 2-4) 6.2
divisioner, dotterbolag och joint
ventures
2.4 Lokalisering av organisationens AR (sida 26-27) 6.2
huvudkontor
2.5 Antal Iander som organisationen AR (sida 2-4, 28) 6.2
har verksamhet i, vilka [ander
dar verksamhet bedrivs, eller
som ar sarskilt relevanta for de
frdgor som berdr hallbar utveck-
ling i redovisningen
2.6 Agarstruktur och féretagsform AR (sida 2) 6.2
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2.7 Marknader som organisationen AR (sida 2) 6.2
ar verksam pa (inklusive geo-
grafisk férdelning, sektorer man
ar verksam i och typ av kunder/
formanstagare)
2.8 Den redovisande organisatio- AR (hela) 6.2
nens storlek (till exempel antal
anstallda, nettoforsaljning, total
finansiering fordelat pa skulder
och eget kapital, kvantitet/volym
av produkter och tjanster)
2.9 Vasentliga férandringar under GRI-rapport hela 6.2
redovisningsperioden betraffande AR (sida 2-4)
storlek, struktur eller dgarform
2.10 Utmarkelser och priser som GRI-rapport 6.2
mottagits under redovisningspe- (stycke 2.3.1)
rioden
3.1 Redovisningsperiod (till exempel GRI-rapport
rakenskapsar/kalenderar) fér framsida
den redovisade informationen
3.2 Datum f&r publiceringen av den GRI-rapport
senaste redovisningen korsreferenstabell
3.3 Redovisningscykel (ettarig/tvaar- | GRI-rapport
ig etcetera) Star pa framsida
3.4 Kontaktperson fér fragor anga- Susanne Bergman
ende redovisningen och dess Hallbarhetschef
innehall
3.5 Processer for definition av inne- GRI-rapport
hallet, inklusive definition av va- (Stycke 1.1, 1.4.1,
sentlighet, prioritering av omraden 1.5.3)
i redovisningen, och identifiering
av de intressenter som organisa-
tionen férvantar sig kommer att
anvanda redovisningen
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3.6

Redovisningens avgransning (till
exempel utifran land, avdelning,

dotterbolag, hyrda anlaggningar,
joint ventures, leverantorer). Se

GRI:s Avgransningsprotokoll for

ytterligare vagledning

GRI rapport
(stycke 1 och 1.1)

3.7

Beskriv eventuella begransningar
for redovisningens omfattning
och avgransning

GRI-rapport
(Kapitel 1)

3.8

Utgangspunkt for redovisning om
joint ventures, dotterbolag, hyr-
da anldaggningar, utlokaliserade
verksamheter och andra enheter
som vasentligt kan paverka jam-
forbarheten mellan olika tidsperi-
oder och/eller organisationer

GRI-rapport
(Kapitel 1)

39

Matmetoder samt utgdngspunk-
ten for de utrakningar, inklusive
antaganden och tekniker, som
ligger till grund for uppskattning-
ar som anvants vid sammanstall-
ning av indikatorerna och annan
information i redovisningen

GRI-rapport
(stycke 4.1)

3.10

Férklaring av effekten av om-
formulering av information som
[d8mnats i tidigare redovisningar,
samt anledningar fér en sadan
upprepning (till exempel sam-
manslagningar/forvaryv, férand-
ringar av basar/period, foreta-
gets inriktning och matmetoder)

GRI-rapport
(Rapport del kap 3)
(Stycke 1.4.1)
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3.11

Vasentliga férandringar som

agt rum sedan den forra redo-
visningsperioden, vad galler
avgransning, omfattning eller
mdtmetoder som anvants i redo-
visningen

Berakningsmeto-
der och underlag,
alternativt kapitel 1

7.5.3

3.12

Tabell som identifierar var i
redovisningen Standardupplys-
ningarna finns

GRI-korsreferen-
stabell

3.13

Policy och nuvarande atgarder
med avseende pa att genomfora
externt bestyrkande av redovis-
ningen. Tackningen och grunden
for allt externt bestyrkande ska
forklaras for de fall de inte inklu-
derats i bestyrkanderapporten
som levereras med hallbarhets-
redovisningen. Dessutom ska
relationen mellan den redovisan-
de organisationen och bestyrk-
anderevisorn forklaras.

GRI-rapport
(Stycke 1.1)

4.1

Organisationens bolagsstyrning,
inklusive kommittéer som &r un-
derstallda hogsta ledningen, som
ar ansvariga for specifika upp-
gifter, sdsom att ta fram strategi
eller organisatorisk oversikt

GRI-rapport
(stycke 1.4.1)

Stodjer
princip

1-10

6.2

4.2

Beskriv huruvida ordférande for
styrelsen ocksa &r verkstallande
chef (om sa &r fallet, dennes
funktion inom organisationens
ledning samt skalet till denna
ordning)

GRI-rapport
(stycke 1.4.1)

Stodjer
princip

1-10

6.2

4.3

Fér organisationer som har
endast en styrelseniva, ange
antalet medlemmar inom denna
som dr oberoende och/eller inte
ingar i foretagsledningen

GRI-rapport
(stycke 1.4.1)

Stodjer
princip

1-10

6.2
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4.4 Mojligheter for aktiedgare och GRI-rapport Stédjer 6.2
anstallda att komma med rekom- (stycke 1.4.1) princip
mendationer eller riktlinjer till
styrelsen eller foretagsledningen 1-10

4.5 Koppling mellan ersattning till GRI-rapport Stodjer 6.2
styrelseledaméter, ledande (stycke 1.4.1) princip
befattningshavare och chefer (in-
klusive avgangsavtal) och organi- 1-10
sationsresultat (inklusive sociala
och miljémassiga resultat)

4.6 Rutiner och processer inom sty- GRI-rapport Stodjer 6.2
relsen for att sakerstalla att inga (stycke 1.4.1) princip
intressekonflikter uppstar

1-10

4.7 Rutiner och processer for att be- GRI-rapport Stodjer 6.2
doéma vilka kvalifikationer och vil- (stycke 1.4.1) princip
ken expertis som medlemmarna
i hogsta ledningen bor besitta for 1-10
att styra organisationens strategi
i ekonomiska, miljémassiga och
sociala fragor

4.8 Internt framtagna affarsidéer GRI-rapport Stodjer 6.2
eller varderingar, uppférandekod (Kap 1) princip
och principer som ar relevanta
for ekonomiska, miljomassiga 1-10
och sociala resultat, samt status
av deras genomférande

4.9 Rutiner och processer i or- GRI-rapport Stodjer 6.2
ganisationens styrelse for att (Stycke 1.3, 1.4) princip
kontrollera hur organisationen
uppmarksammar och hanterar 1-10
ekonomiska, miljémassiga och
sociala fragor (risker och moj-
ligheter) samt vilka internatio-
nellt verenskomna standarder,
uppférandekoder och principer
organisationen ansluter sig till
och foljer
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4.10 Processer for utvardering av den GRI-rapport Stodjer 6.2
hdgsta styrande ledningens egna (stycke 1.4.1) princip
(prestationer) resultat, i synner-
het vad galler ekonomiska, miljo- 1-10
madssiga och sociala resultat

4.11 Férklaring om och hur forsik- GRI-rapport Stodjer 6.5.2
tighetsprincipen anvands av (stycke 1.5.1) princip
organisationen

1-10

4.12 Externt utvecklade ekonomiska, GRI-rapport Stodjer 6.2
miljdmassiga och sociala dekla- (stycke 1.5.1) princip
rationer, principer och andra in-
itiativ som organisationen skrivit 1-10
under eller stédjer

4.13 Medlemskap i organisationer (till GRI-rapport Stodjer 6.2
exempel branschorganisationer) (Stycke 1.5.1) princip
och/eller nationella/internatio-
nella lobbyorganisationer 1-10

4.14 Lista de intressentgrupper som GRI-rapport 6.2
engagerats av organisationen (Stycke 1.5.3)

4.15 Utgangspunkt for identifiering GRI-rapport 6.2
och urval av intressenter som (Stycke 1.5.3)
involveras

4.16 Tillvdgagangssatt vid intressen- GRI-rapport 6.2
tengagemang, inklusive hur ofta (Stycke 1.5.3)
och vilken typ av kontakter per
typ och per intressentgrupp.

4.17 | Viktiga omraden och fragor som GRI-rapport 6.2

har lyfts via kommunikation med
intressenter, och hur organisatio-
nen har hanterat dessa omraden
och fragor, inklusive genom
organisationens redovisning

(Stycke 1.5.3)
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EC1 Skapat och levererat direkt eko- AR hela samt 6.8
nomiskt varde. GRI-rapport kapitel
3.1 Resultat eko-
nomi
EC2 Finansiell paverkan, andra risker GRI-rapport Kapi- Stodjer 6.5.5
och mojligheter for organisatio- tel 1 princip 7
nens aktiviteter, hanforliga till
klimatférandringen.
EC3 Omfattning av organisationens AR hela
faststallda atagande utifran for-
mansplan.
EC8 | Utveckling och paverkan av AR hela 6.3.9
investeringar i infrastruktur och 6.8
tjianster for allmanhetens nytta, 6.8.37
pa kommersiell basis eller utan 6.8.9
full ersattning.
EN3 Direkt energianvandning per GRI-rapport Stodjer 6.5
primadr energikalla Stycke 3.2 princip 8 6.5.4
EN5 Energibesparingar genom GRI-rapport Stédjer 6.5
sparande och effektivitetsforbatt- Stycke 3.2 princip 8 6.5.4
ringar och 9
EN6 Initiativ foér att tillhandahalla GRI-rapport Stodjer 6.5
energieffektiva produkter eller Stycke 3.2 princip 8 6.5.4
tjdnster samt produkter och och 9
tjdnster baserade pa fornyelse-
bar energi, samt minskningar av
energibehovet som resultat av
dessa initiativ
EN8 Total vattenanvandning per kalla GRI-rapport Stodjer 6.5
Stycke 3.2 princip 8 6.5.4
EN10 Atervunnen och dteranvand GRI-rapport Stodjer 6.5
vattenvolym, i totala siffror och i Stycke 3.2 princip 8 6.5.4
procent av totalt anvand volym och9
EN16 | Totala direkta och indirekta ut- GRI-rapport Stodjer 6.5
slapp av vaxthusgaser, i vikt Stycke 3.2 princip 8 6.5.5
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EN17 | Andra relevanta indirekta utsldapp | GRI-rapport 6.5
av vaxthusgaser, i vikt Stycke 3.2 6.5.5

EN26 | Atgarder for att minska mil- GRI-rapport Stédjer 6.5
jopaverkan fran produkter och Stycke 3.2 princip 7, 6.5.5
tjdnster, samt resultat harav 8och9 6.6.6

6.7.5

EN29 | Vasentlig miljdpaverkan genom GRI-rapport Stodjer 6.5
transport av produkter och andra Stycke 3.2 princip 8 6.5.5
varor och material som anvands 6.6.6
i verksamheten, inklusive arbeta-
res arbetsresor/tjdnsteresor

LAl Total personalstyrka, uppdelad GRI-rapport 6.4
pa anstéllningsform, anstall- Stycke 3.3 6.4.3
ningsvillkor och region.

LA2 Totalt antal anstallda som slutat GRI-rapport Stoédjer 6.4
och personalomsattning, per Stycke 3.3 princip 6 6.4.3
aldersgrupp, kén och region.

LA7 Omfattningen av skador, arbets- GRI-rapport Stédjer 6.4
relaterade sjukdomar, forlorade Stycke 3.3 princip 1 6.4.6
arbetsdagar, franvaro samt
totala antalet arbetsrelaterade
dodsolyckor per region.

LA10 Genomsnittligt antal tranings- GRI-rapport 6.4
och utbildningstimmar per an- Stycke 3.3 6.4.7
stélld och ar, férdelat pa perso-
nalkategorier.

HR4 Antal fall av diskriminering, samt Hertz har inte haft Stédjer 6.3
vidtagna atgéarder nagra fall av diskri- | princip 6.3.6

minering 1,2o0ch6 6.3.7
6.3.10
6.4.3
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HR5 Identifierade verksamheter dar Hertz/Sunfleet Stodjer 6.3
foreningsfriheten och ratten till bedriver ingen princip 6.3.3
kollektivavtal kan vara vasent- egen produktion av 1,20ch3 6.3.4
ligt hotade och atgarder som varor. Vi tillhan- 6.3.5
vidtagits for att stodja dessa dahaller hyrbilar 6.3.8
rattigheter och bilpoolsbilar. 6.3.10

Tillverkning av 6.4.3
dessa sker av ex- 6.4.5
tern part. Vi kdper

in fardig produkt.

Var verksamhet

omfattas av kollek-

tivavtal.

HR6 Identifierade verksamheter dar Hertz Sverige och Stodjer 6.3
det finns vasentlig risk for barn- Hertz globalt har princip 6.3.3
arbete och atgarder som vidta- en uppférandekod 1,2o0ch5 6.3.4
gits for att bidra till avskaffandet som hanterar 6.3.5
av barnarbete barnarbete. Risken 6.3.7

for barnarbete i 6.3.10
Sverige och Nor-
den dar vi verkar
ar valdigt 13g. De
leverantorer vi an-
vander oss av tar
del av var uppfo-
randekod och ska
vara medvetna om
hur vi ska agera i
dessa fragor.

HR7 Identifierade verksamheter | den verksamhet Stédjer 6.3
dar det finns vasentlig risk for som Hertz/Sun- princip 6.3.3
tvangsarbete och obligatoriskt fleet beskriver ar 1,2o0ch4 6.3.4
arbete, och atgarder som vidta- risken fér tvangs- 6.3.5
gits for att bidra till avskaffandet arbete mycket Iag. 6.3.7
av tvangsarbete och obligatoriskt Vi anser darfor 6.3.10
arbete inte att det finns

ytterligare att
redovisa under
denna punkt.
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SO5 Politiska stallningstaganden och Hertz/Sunfleet Stodjer 6.6
delaktighet i politiska beslutspro- ar inte delaktiga i princip 10 6.6.4
cesser och lobbying politiska proces- 6.8.3
ser. Vi foérhaller
oss neutrala till de
politiska partierna
da vi varnar vara
kunder och dgares
intressen. Viar
medlemmar i ett
antal organisa-
tioner/forum dar
framtidsfragor for
branschen hanteras
men dessa ar poli-
tiskt oberoende.
SO7 | Totalt antal juridiska atgarder Inga atgarder har 6.6
som vidtagits mot organisationer vidtagits mot Hertz 6.6.5
for konkurrensfientligt beteende, 6.6.7
Overtradelse i konkurrenslagstift-
ning och monopolitiska rutiner
samt deras utfall
S08 Monetart varde av betydande De béter som kan 6.6
boter och totalt icke-monetara kommit ifraga for 6.6.7
sanktioner mot organisationen var typ av verk- 6.8.7

for brott mot gallande lagar och
bestammelser

samhet ar olika
typer av trafikfor-
seelser som vara
kunder och anstall-
da gor sig skyldiga
till d& de framfor
fordon som tillhor
verksamheten.
Dessa forseelser
hanteras mellan
myndighet och den
part som utfért
Overtradelsen.
Ddarav sker ingen
redovisning av
dessa utifran verk-
samhetens hall.
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PR5 Rutiner fér kundndjdhet, inklu- GRI-rapport 6.7

sive resultat av kundundersok- Stycke 3.3 6.7.4

ningar 6.7.5

6.7.6

6.7.8

6.7.9
PR8 Totalt antal vasentliga klago- GRI-rapport Stodjer 6.7

mal gallande dvertradelser mot Stycke 2.3 princip 1 6.7.7

kundintegriteten och forlust av
kunddata

Ingen forlust av
kunddata eller
Overtradelser mot
kundintegriteten
har skett under
2013.
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