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Vilkommen till Hertz hallbarhetsredovisning 2011

Hertz arbetar sedan ldnge for att bidra till en hallbar samhéllsutveckling.

De produkter och tjanster som Hertz erbjuder kan bidra till ett effektivare
utnyttjande av bilen. Som marknadsledare i branschen kommer Hertz fortsatta
att visa véagen mot nya tjanster och produkter som &r mer hallbara &n idag.

Omfattning och avgransning

Detta &r Hertz Sveriges tredje hallbarhetsredovisning. Den beskriver
Hertz Sveriges verksamhet ur ett ekonomiskt, miljdmassigt och
socialt perspektiv. Redovisningen &r gjord i enlighet med GRI:s (Global
Reporting Initiative) riktlinjer for hallbarhetsrapportering, nivad B.
Redovisningen ar granskad av GRI for kontroll av att ramverket har foljts.
For framtida hallbarhetsredovisningar finns planer pa att lata en extern
part bestyrka den. Redovisningens tyngdpunkt ligger pa de fragor som
Hertz Sverige och dess intressenter anser vara viktigast for foretaget
och dar information varit méjlig att fa fram. Hertz Sverige avser att ta
fram en hallbarhetsredovisning arligen. Historiska data presenteras
for indikatorer nar sadana finns. Inga forandringar avseende antalet
eller vilka indikatorer som redovisas har gjorts jamfort med ar 2010.

Hertz (First Rent A Car AB) stéller i dagsléget inte krav pa franchise-
tagarna att félja den nya standarden ISO 26000 fullt ut. De omfattas
darfér annu inte av hallbarhetsredovisningen. Under 2012 kommer
en handlingsplan for att integrera alla aterférsaljare i 1ISO 14001 och
hallbarhetsarbetet paborjas.

Nar det galler ekonomiska och sociala aspekter omfattar redovisningen
Hertz (First Rent A Car AB) egen verksamhet samt det heldgda
dotterbolaget Sunfleet. Redovisningen av miljdaspekter foljer
omfattningen av Hertz miljéledningssystem, vilket dven innefattar
fristaende aterforsaljare och Sunfleet.

Hertz Hallbarhetsredovisning 2011

Lasanvisningar

Redovisningen inleds med en berdttande del dar Hertz verksamhet
beskrivs. Darefter foljer en redogérelse fér styrning och organisation
av foretaget och hallbarhetsfragorna. De efterféljande avsnitten
innehaller beskrivningar och indikatorer kring Hertz arbete inom de tre
hallbarhetsomradena: ekonomi, miljé och socialt ansvarstagande.

Besok garna var hemsida www.hertz.sefomhertz fr mer information
om Hertz hallbarhetsarbete eller se GRI-indexet, inklusive FN Global
Compacts korsreferens och index, med ytterligare fértydligande
langst bak i redovisningen.

Tyngdpunkten i hallbarhetsredovisningen ligger pa omradena miljé och
socialt ansvarstagande. For mer detaljerad ekonomisk redovisning
hanvisas till Hertz (First Rent A Car AB) arsredovisning. Med "Hertz"
avses genomgaende First Rent A Car AB samt Sunfleet dar inget
annat anges nadr ekonomi och sociala aspekter behandlas. Na&r
miljdaspekter behandlas avser "Hertz", utdver First Rent A Car AB,
de franchisetagare som omfattas av foretagets miljéledningssystem
samt det heldagda dotterbolaget Sunfleet dar inget annat anges.
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Vd-ord

"Vi har en spannande
resa framfor oss"

Hertz ar ett anrikt féretag och varumarke, med en Iang tradition av
entreprenérs- och innovationsanda. Sedan starten ar 1918 har Hertz i
manga avseende varit branschledande. Vi har fattat en rad beslut och
introducerat ett flertal produkter och tjianster som haft stor betydelse for
hyrbilsbranschens utveckling. Snart ett arhundrade senare fortsatter
Hertz att vara en foregangare nar vi ar 2011 som forsta hyrbilsféretag
pa allvar pratar hallbarhet och inte endast miljo. Hallbarhetstanken
stammer val dverens med var tradition som innovatérer. Det handlar i
mangt och mycket om att standigt forbattra sig, att hitta nya I6sningar
som skapar ett varde for vart féretag, vara kunder och samhallet i stort.
Att vi tar hdnsyn till saval miljoméssiga och sociala som ekonomiska
aspekter starker var affarsmodell och bidrar till att Iangsiktigt stérka
Hertz som féretag, arbetsgivare och del av samhallet vi verkar i.

Under 2011 arbetade vi pa bred front med hallbarhetsfragor, samtidigt
som andra halvan av 2011 var mycket komplex med ekonomiska
utmaningar och vi var tvungna att anpassa var verksamhet efter
marknadens férandrade férutsattningar.

Ar 2011 var ocksé ett &r nar vi fortsatte att ligga i framkant avseende
insatser pa miljomradet. Bland annat nominerades var samaknings-
tjanst Roadmate till "Arets miljsinitiativ"’ pa Grand Travel Award och
Hertzdgda bilpoolen Sunfleet fick éver 6 000 nya medlemmar. Vi
gjorde dessutom en stor satsning pa en mer hallbar hantering av
bilflottan. Samarbetet med World Childhood Foundation fortsatte och
viinledde ett nytt partnerskap med Permobil for att tillsammans arbeta
fram nya l6sningar for ¢kad tillganglighet. Genom samverkan med
Motorférarnas Helnykterhetsforbund (MHF) och stod till kampanjen
"Kor nykter” arbetade vi fér 6kad trafiknykterhet i Sverige. Vart Nojd-
Kund-Index, NPS, steg fran 50,1 ar 2010till 53,4 ar 2011, vilket innebér
att Hertz Sverige har bland de nojdaste kunderna i Europa. Internt
fortsatte vi att fokusera pa att effektivisera vara processer och tjanster
liksom standiga férbattringar - ett arbete som ar nédvandigt for att vi
ska kunna utvecklas och mota vara kunders krav och férvantningar.
Medarbetarnas trivsel &r navet i var framgang. Fler utbildningstillfallen
och insatser for att forbattra kommunikation och arbetsmiljé bidrog till
att vi fick ett bra vérde i vart Nojd-Medarbetar-Index, ESI, och ligger
Over branschsnittet.

Hertz Hallbarhetsredovisning 2011
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Livet &r en resa. Det slar vi fast i var nya vision. Hertz ska vara en
partner pa den resan och géra den sa bra som méjligt oavsett om den
sker i vardagen, i tjnsten eller pa semestern. Under 2012 pabérjar vi
resan mot framtidens Hertz. Med oss pa vagen har vi visionen, som
ska peka oss i ratt riktning, och vara nya vardeord - service, respekt,
trygghet och glédje samt var nya uppférandekod- som ska fungera
som en inre kompass och lotsa oss rétt genom vardagens sma och
stora beslut och i vara méten med kollegor, kunder, samarbetspartners,
leverantérer och andra intressenter. Uppférandekoden bygger pa FN
Global Compacts principer och riktlinjer inom omradena: méanskliga
rattigheter, arbetsvillkor, miljé och antikorruption. Vi har dven valt att
ansluta oss till FN Global Compact och aktivt stddja och framja dess
arbete.

Vi vill att resan genom livet ska vara sa hallbar som méjligt och fokus
for framtidens Hertz &r att erbjuda mer hallbara transportidsningar.
Redan idag erbjuder vi ett flertal tjanster som gor resandet mer
hallbart, till exempel traditionell biluthyrning, bilpool, samakning och
langtidsforhyrning. Visionen fér morgondagen &r att vara en mer aktiv
part i samhéllets infrastrukturplanering genom att bygga ihop vara
tjanster till en 18sning, sa kallad Mobility Management. Férhoppningen
ar att framover dven integrera I6sningen med andra transportslag
sasom cykelpooler, kollektivtrafik, taxi och flyg.

Det ar en spannande resa vi har framfér oss, med nya affarsmajligheter,

samtidigt som vi kan bidra till att skapa en mer hallbar transport-
infrastruktur!

Henrik Axling, vd



Hertz hallbarhetsarbete

HERTZ HALLBARHETSARBETE - SJU HALLBARHETSMAL
OCH STANDIGT FORBATTRINGSARBETE

Hertz har sju dvergripande hallbarhetsmal (ett ekonomiskt mal, tva
miljémal och fyra sociala mal) for att nd bade en hallbar afférs- och

derar dessutom ett flertal mal som Hertz jobbar mot. Mer om dessa
finns att I1dsa om i hallbarhetsredovisningen under respektive omrade.

samhallsutveckling och sténdig forbéttring. Hallbarhetsarbetet inklu-

Hallbarhetsomrade | Mal Nyckeltal 2008 2009 2010 2011 Framsteg och atgéard

Ekonomi Na& en vinstmarginal pa 5 Nettoomsattning (tkr) 407 624 | 430382 | 479672 | 506 691 | Positiv trend 2011, omséttningen 6kade med
procent, soliditet pa 20 knappt 6 procent. Hertz har dessutom dkat sin
procent och [6nsam tillvaxt marknadsandel. Strategin framover &r att kon-
till &r 2012. solidera verksamheten.

Resultat efter skatt (tkr) | 6 712 717 9246 -60 Negativ trend i moderbolaget. Orsaken &r bland
annat en vikande hyrbilsmarknad och férsamrat
ranteldge. En strategi for 6kad Ionsamhet ska tas
fram under 2012.

Miljo Halvera kundernas fossila Utslapp av fossil 123 114 102 124 Negativ trend men enligt plan p& grund av skifte
koldioxidutslapp till & 2020 | koldioxid fran hela i hyrbilsflottan av fordon som drivs av etanol till
jamfdrt med &r 2007. hyrbilsflotttan, inklu- fordon som drivs av diesel. Hertz planerar att ta

sive Sunfleet (gram per in fler hybrid- och elbilar i flottan.

kundkilometer).
Minska de interna fossila Utslapp av fossil 6,14 57 4,84 4,92 Inget minskat utslépp pa grund av att fordonen
koldioxidutslappen med koldioxid i antal kilo per under 2011 drevs av diesel, 2010 drevs de med
drygt 60 procent till ar uthyrd bil (1). etanol. Atgérd - ny tjdnste- och resepolicy
2020 jamfért med ar 2007 Jémfdrt med ar 2007 sléppte Hertz ut 34
procent mindre fossil koldioxid under 2011.

Socialt Medelantal anstéllda 228 226 237 240
Personalomséttningen ska Personalomsaéttning 2 3 14 15 Negativ trend. Som forsta steg gors
inte dverstiga 10 procent (procent) introduktionsutbildningen langre.

&r 2012

Mal fér medarbetarnas Genom medarbetarin- i.u i.u. i.u. 67 Hertz ligger dver branschindex som ligger pa

trivsel. Malet fér 2012 &r dexet méts individ, 66 procent, men foretaget jobbar vidare for att

ett medarbetarindex ESI organisation, mal, na malet med hjélp av till exempel coachning,

pa 69 procent. ledarskap och engage- service- och skadeutbildningar samt battre
mang i foretaget. introduktionsutbildningar.

Antalet sjukdagar 2012 ska | Sjukfranvaro per 11,1 12,9 13,5 14,1 Negativ trend - respektive avdelnings-/

inte dverstiga antalet sjuk- anstalld (dagar) stationschef ska analysera sjuktalen och sétta

dagar 2011 in atgérder pa sin avdelning/uthyrningskontor.

Kundndjdhetsmal. Malet & | N&jd-Kund-Index méter | - 54,8 50,2 53,4 Framsteg detta &r till f5ljd av 6kad satsning pa

att nd ett N&jd-Kund-Index, | kundnéjdhet, produkter, service- och skadeutbildningar samt coachning

NPS (3) vérde pa 55 under | tjanster och kundbemd- av medarbetare.

2012. tande (NPS)[2] .

[1] Internt utsldpp av koldioxid for att producera en hyra.
[2] Medarbetarindex. Ar 2008 och 2009 gjordes métningen enligt ESI-index (Employeer Satisfaction Index). Ar 2010 gjordes ingen métning d& beslut togs om att géra métningarna oftare och pd annat sitt och for att kunna jémféra vardet
mellan olika branscher. Ar 2011 pabérjades matningar enligt det nya systemet (TNS Sifo) som inte kan jamforas med resultaten 2008 och 2009.
[31 NPS = Net Promoter Score. NPS bérjade métas i mars 2009.

Hertz Hallbarhetsredovisning 2011




Hallbarhetsaret 2011

HALLBARHETSARET 2011

Aret som har gatt har innefattat madnga utmaningar men dven méj-
ligheter. Hertz hallbarhetsarbete har blivit allt mer integrerat i
affarsverksamheten och vi kan tydligt se hur affarsstrategiska och
operationella dtgérder och program inom de sociala och miljoméassiga
omradena har fatt positiva ekonomiska utfall och vice versa. De storsta
utmaningarna under arets gang var framfér allt att kommunicera ut
och skapa forstaelse for hallbarhetsarbetet internt och &ven externt.
Att vdnda den negativa ekonomiska trenden for First Rent A Car AB var
en stor utmaning och tog resurser fran och paverkade forbéttrings-
arbetet nar det gallde de sociala och miljémadssiga aspekterna.

For att jobba proaktivt och uppna hallbarhetsmalen pa kort och lang
sikt och kunna mota utmaningar och intressenters krav och férvant-
ningar sattes olika atgarder och program in. Dessa beskrivs nedan.

Viktiga hdndelser - framsteg, utmaningar och atgirder under 2011

Inom det ekonomiska omradet:

+ Omsadttningen 6kade jamfért med 2010.

+ FOr att 6ka tillgangligheten och ha flexibla dppettider 6ppnades fyra
nya Hertz Self Service-kiosker.

+ P& grund av omorganisation varslades fem personer, samtliga
erbjods andra tjanster inom foretaget.

+ Experimentet med leveranscyklar gav positiv effekt bade pa
arbetsmiljé och ekonomi.

+ Hertz vann flera upphandlingar och nya avtalskunder mycket tack
vare Hertz trovardiga hallbarhetsarbete.

+ Sunfleet bolagiserades och blev ett fristdende dotterbolag till First
Rent a Car AB.

+ Sunfleet skrev flera samarbetsavtal med andra hallbarhetsaktérer,
till exempel blev Sunfleet en del i Vasakronans erbjudande om
"Gréna hyresavtal”.

« Efterfragan fortsatte att 6ka fran kunder avseende miljdbilar.
Tillaggstjanster for att minimera miljépaverkan dkade.

« Ett tiotal nya bemannade uthyrningskontor dppnades och ett antal
obemannade sa kallade "Pick up locations" avvecklades.

Inom miljdomradet:

+ Tre uthyrningskontor 6vergick fran First Rent a Car AB till
franchisetagare och Ilamnade darmed First Rent a Cars
miljéledningssystem.

+ Enny rese- och métespolicy samt miljépolicy togs fram i syfte att
minska utsldpp fran de interna transporterna.

+ Staben organiserades om och fick en ny chef som dessutom blev
ledningens representant fér miljéfragor.

« Fordonsflottans utsl&pp av fossil koldioxid tkade pa grund av att
farre etanolbilar kdptes in till forman for miljobilar som drivs av
diesel.

+ Utslappen av fossil koldioxid fran Hertz tjansteresor minskade till
féljd av att reserestriktioner infordes efter sommaren.

* Fler utslapp fran fordonen &n bara koldioxid bérjade métas och
redovisas.

Hertz Hallbarhetsredovisning 2011

+ Hertz hade stora problem med att starta Renault Clio-bilarna i
etanolmodell. Hertz fick information fran Renault att inte tanka
etanol i dessa fordon.

+ Enstandard for att tvatta fordon togs fram i syfte att minska
kemikalieférbrukningen och anvanda mindre farliga
rengdringsmedel samt samordna inkop.

+ Enny och mer omfattande rutin fér kontroll av dacktryck infordes
for att spara pengar, miljoé och sakerstalla att alla fordon alltid har
ratt dacktryck.

+ Hertz bytte tredjepartsrevisor fran Lloyd's till DNV for att fa en
bredare genomlysning av miljdarbetet. Ett nytt satt att granska
lagefterlevnaden infordes.

Inom det sociala omradet:

+ Hertz anslét sig till FN Global Compact i bérjan av 2012. Hertz
kommer att pabérja ett systematiskt arbete utifran Global Compact's
moralprinciper och internationella normer och konventioner inom
omradena miljé, manskliga réttigheter, arbetsvillkor och anti-
korruption.

+ Hertz uppférandekod fér medarbetare och leverantdrer arbetades
fram. Beslut fattades under 2012 och uppférandekoden ska
implementeras i organisationen under aret.

+ Enny évergripande hallbarhetspolicy, som inkluderar FN
Global Compacts och ISO 26000:s principer, togs fram. Denna
ska, tillsammans med uppférandekoden, kommuniceras ut till
medarbetare och leverantdrer under 2012.

+ Enintern attitydundersokning med syfte att kartldgga
medarbetarnas uppfattning om kommunikationen pa Hertz
genomfdrdes under 201 1. Resultatet ligger till grund fér en satsning
pa att forbattra internkommunikationen inom organisationen.
Denna pabdrjas under 2012.

« FOr att stoppa barnpornografiska bilder och filmer sa installerades
en programvara pa First Rent A Cars samtliga datorer.
Programvaran identifierar och stoppar all lagring och spridning av
barnpornografiskt material.

+ Arbetet med att ta fram ett nytt program for battre och langre
introduktionsutbildning som innehaller alla hallbarhetsparametrar
inom ekonomi, socialt och miljé pabdrjades.

+ Ettnytt upplagg med kvartalsvisa medarbetarundersékningar
inférdes for att snabbare kunna sétta in atgarder dar arbetsmiljon
upplevs som mindre bra.

+ Entjanst som inkdpssamordnare inrdttades for att kunna styra och
utveckla inkdp och samarbetet med leverantorer.

+ Satsning pa serviceutbildning och ledarskapscoachning har
forbattrat servicen mot kunder och starkt organisationens
ledarskap.

+ Kundndjdheten ¢kade jamfort med 2010 mycket till féljd av battre
service och kundbemdétande.

+ Lean som arbetsmetod har bidragit till battre arbetsmiljo,
tydligare strukturering av det dagliga arbetet och mindre stress pa
arbetsplatsen.
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Hertz produkter och tjdnster kan bidra till att gora samhéllets transportsystem effektivare.

RISKER OCH MOJLIGHETER

Majligheter
En férandrad syn pa resande och bilars miljépaverkan innebér stora
affarsmajligheter och utmaningar for Hertz.

God tillgdng till hyrbil kan minska trafikens totala milj- och
klimatbelastning genom att det blir I&ttare att till exempel ta taget stérre
delen av stréckan och hyrbil sista biten. Hyrbilen majliggor ocksa att
dimensionera det egna bilkdpet efter normalbehovet, medan det
maximala utrymmesbehovet for till exempel sportlovssemestern tacks
av att man da hyr bil. Detta skulle medféra att stora bransletorstiga bilar
endast anvands da de verkligen behdvs. Vidare véljer allt fler, framfér
allt i de stdrre staderna, att avstd fran egen bil och istéllet vara med
i en bilpool och/eller hyra bil nar det behovs. Enligt Gréna Bilisters
berdkningar har en genomsnittlig hyrbil en beldggningsgrad pa cirka
60 procent och kors cirka 5 000 mil per ar, drygt tre ganger sa langt
som en genomsnittlig privatbil. Darmed ar varje hyrbil som blir en
miljdbil drygt tre ganger sa viktig ur miljé- och klimatsynpunkt som
motsvarande privatbil. Hyrbilar & ocksa viktiga fér att manga kunder
utnyttjar hyrbilsfirman for att prova bilar/ teknik som de normalt inte
anvander.

Hertz har dven identifierat en ny affarsmajlighet - "Mobility Manage-
ment". Riksdagen har uttalat stéd foér att den sa kallade fyrstegs-
principen ska anvandas vid transportplanering. Enligt principen ska
sadana atgarder prioriteras som innebar hushallning med resurser
och begransning av transportsystemets negativa effekter. | férsta hand
ska enkla ldsningar dvervagas, vilket innebér att tgarder analyseras i
féljande ordning:

1. Atgarder som kan p&verka transportbehovet och val av transportsétt.

2. Atgarder som ger effektivare utnyttjande av befintlig infrastruktur
och befintliga fordon.

3. Begrénsade ombyggnadsatgarder.
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4. Nyinvesteringar och stérre ombyggnadsatgérder.

De insatser enligt steg 1 och 2 i fyrstegsprincipen som kompletterar
pagdende arbete med utbyggnad och upprustning av befintlig
transportinfrastruktur samlas ofta under begreppet Mobility
Management. EU-projektet MOMENTUM:s definition av Mobility
Management &r att det &r ett efterfrageorienterat angreppssatt for att
paverka person- och godstransporter genom att:

+ uppmuntra anvandningen av miljdanpassade fardsatt
« forbéattra hallbar tillganglighet for manniskor och organisationer
+ Oka effektiviteten i transporter och markanvandning

+ minska trafiken genom att begransa antal, Ilangd och behov av
motoriserat resande (1).

Mobility Management kompletterar investeringar i teknologi och bygg-
ande med investeringar i beteendepaverkan, kunskap och samverkan
mellan aktérer i transportsektorn. Huvudverktygen ar information,
kommunikation, samordning och organisation.

Arbetet med Mobility Management tas upp i regeringens proposition
2001/02:20 under rubriken Hallbart resande. Regeringen menar
i propositionen att Vagverket bér arbeta med atgarder som paverkar
efterfragan pa transporter i riktning mot ett hallbart resande.

Hertz har identifierat dessa omraden och ser en stor affarsmajlighet
i detta framoéver. Under 2012 kommer Hertz pabérja arbetet med att
bygga ihop sina tjdnster till Hertz Mobility Management.

(1) kdlla: www.swepomm.se
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En attraktiv arbetsgivare har stérre méjligheter att fa den bésta
kompetensen. En god arbetsmiljo skapar battre forutsattningar for att
rekrytera och behalla engagerade och kompetenta medarbetare. Hertz
har en dvertygelse om att en personalstyrka som speglar befolkningen
ar optimal eftersom den ocksa speglar kunderna. Foretaget arbetar
langsiktigt med mangfald bland bade kunder och medarbetare for att
inte tappa marknadsandelar.

Hertz tror att fortsatt investering i och utveckling av nya och befintliga
tjdnster ar en forutsattning for att fortsdtta att vara marknads-
ledande. Utokad tillgénglighet bade néar det géller 6ppettider med
automatiserade kiosker och antal uthyrningskontor ar en del av detta.

Risker

Mojligheterna for Hertz att bedriva biluthyrning pa ett effektivt sétt
begransas nadr viktiga forutsattningar som tankningsmdgjligheter och
tvattanlaggningar forsvinner och antalet parkeringsplatser tillgangliga
for hyrbils-/bilpoolsféretagen sjunker. Detta &r ett problem framfor allt
i storstadsomradena. Enligt den undersékning som Hertz genomfdrde
genom Sifo &r 2009 &r det dessutom i storstédder som behovet och
intresset for hyrbilar ar sarskilt stort.

Hertz mojligheter att minska utsldppen av fossil koldioxid fran
fordonsflottan &r till stor del beroende av att fordonsproducenterna
utvecklar fordon med I&gre utslapp. For att majliggéra mer Iangsiktiga
satsningar fran bilproducenterna behdvs en langsiktig strategi och ett
tydligt regelverk frdn myndigheterna. Agarens krav paverkar i viss man
mojligheten att fritt styra éver vagnparken da tillgangen pa specifika
fordon inte alltid motsvarar Hertz behov. En risk fér Hertz ar att regler
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som galler for miljofordon utformas till att bara omfatta privatbilismen.
Skatter och avgifter som paférs bilar kan vara ett hinder i utvecklingen
for hyrbilbranschen, men ocksa en fordel beroende pa hur avgifterna
formuleras. En tydligare styrning fran egendgd bil till ett mer effektivt
individuellt resande skulle ge en positiv inverkan. En 6kad kostnad
fér dgande av bil skulle till exempel medféra en mojlighet for Hertz,
eftersom detta troligen skulle ledattill att fler valde att hyra/dela/samaka
istallet for att dga bil. Ett samhdlle dar alla dger en egen bil ar inte
hallbart i Idngden. Hertz erbjuder med sina olika tjanster ett alternativ
till egen bil med bibehallen flexibilitet och individualitet.

Drivkrafter for hallbarhetsarbetet

Historiskt har det varit de ekonomiska och miljéméassiga kraven fran
Hertz kunder som har drivit och driver utvecklingen av foretagets
hallbarhetsarbete framat. Under 2011 blev det emellertid tydligt att
manga kunder kréver att Hertz dven &r bast pa sociala aspekter. Det
blir allt vanligare att sociala skallkrav tas med vid upphandlingar och
Hertz malsattning &r att prestera battre &n branschen i genomsnitt.
Aven i Hertz interna féretagskultur blir de sociala malen allt viktigare.
Hallbarhetsarbetet &r ett s&tt for Hertz att behdlla en ledande
marknadsposition och attrahera medarbetare, kunder samt andra
intressenter och samtidigt bidra till att samhéllet blir mer hallbart.

Hertz i Sverige har arbetat med hallbarhetsfragorna i manga ar. Nu
har dven vart moderbolag pabérjat det arbetet. Under 2012 lanserade
Hertz Corporation en global hallbarhetsstrategi - Living Journey -
som handlar om att integrera hallbarhet i alla delar av Hertz globala
verksamhet. For mer information se: www.hertzlivingjourney.com
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OM HERTZ

Hertz i Sverige bestar av Hertz First Rent A Car AB (FRAC), som har
egna biluthyrningskontor, samt ett ndtverk av franchisetagare som
utgérs av Volvoaterforsaljare, fristdende aterforséljare och agenter.
Agenterna &r fristdende foretag som saljer Hertz produkter pa
provisionsbasis. Hertz i Sverige ar i sin tur franchisetagare till Hertz
International Ltd. Internationellt finns Hertz i ett 150-tal Iander med
cirka 8 500 uthyrningskontor. Den 1 januari 2011 bolagiserades
bilpoolsverksamheten Sunfleet och ar numera ett heldgt dotterbolag
via First Rent Holding AB (se nedan fér mer information).

Hertz Biluthyrning har funnits i Sverige sedan 1960 och har idag en
rikstdckande verksamhet med drygt 210 uthyrningskontor pa 125
orter, fran Ystad i sdder till Lannavaara i norr. Biluthyrning i FRAC:s
egen regi bedrivs pd ett fyrtiotal uthyrningskontor. Ar 2010 hade
FRAC cirka 220 heltidsanstdllda. | hela natverket arbetar ungefar
500 personer, men natverket vaxer och de senaste aren har det i snitt
dppnat ett nytt uthyrningskontor i manaden. Under 2011 startades ett
samarbete med Preem kring biluthyrning, nio nya uthyrningskontor
i Stockholm, Goteborg, Helsingborg och Umea tillkom den végen.
Nya aterférséljare har tillkommit samtidigt som flera befintliga har
expanderat under aret. FRAC 6ppnade ett nytt uthyrningskontor i

Koncernen Hertz Sverige

First Rent a Car AB &gs av Alfagus AB (55 procent) och Volvo
Personbilar Sverige AB (45 procent). First Rent a Car AB-koncernen
bestar férutom moderbolaget av de heldgda dotterbolagen Flexibilen
AB (Sunfleet), First Rent Invest AB och First Rent Holding AB. Verksam-
heten i First Rent Invest AB och First Rent Holding AB bestar av att
forvalta strategiska aktieinnehav. Vid utgangen av ar 2011 bestod 50
procent av aktieinnehavet i First Rent Invest AB av Bra Bil Sverige AB,

Organisationsschema Hertz

Forsmark. Sunfleet har véxt arligen sedan starten 1998. Nya bilpooler
startas kontinuerligt. Speciellt starkt &r tillvéxten i Stockholmsomradet.
Planering for att starta upp verksamheten i 6vriga Skandinavien
fortskrider. For ekonomiska nyckeltal se arsredovisningen pa
www.hertz.se/fomhertz

Hertz svenska huvudkontor ligger pa Lilla Essingen i Stockholm. Har
arbetade omkring 60 personer ar 2011. Hertz servicecenter finns
sedan 1993 i Arvidsjaur. Pa servicecentret arbetar cirka 30 personer
med framst bokning och kundtjénstrelaterade fragor. Sunfleet har sitt
huvudkontor i Géteborg dar det arbetar nio personer.

Fakta om Hertz

2008 2009 2010 2011
Antal biluthyrningskontor, FRAC 42 40 44 36
Antal biluthyrningskontor, aterférséljare 146 163 131 168
Antal biluthyrningskontor, agenter 6 8 9 10
Antal Hertz Self Service-kiosker 1 4 14 17
Antal bilhyror, FRAC (utom Sunfleeb),
dterforsaljare och agenter 377625 378160 392581 441931

Antal bilpooler (poolplatser), Sunfleet 97 118 140 236
Antal bilhyror, Sunfleet 42174 64111 81023 106171

vars huvudsakliga verksamhet bestar av att dga och férvalta aktier
i Volvoaterforsaljare. First Rent a Car AB &ger, via dotterbolaget First
Rent Holding AB, dven dotterbolagen First Rent a Car Norway AS (100
procent), och First Rent a Car Denmark A/S (100 procent). First Rent
a Car AB dger dven andelar i Trio Bilservice AB (33 procent). Den 1/1
2011 dverférdes den verksamhet som berdrde Sunfleet fran First Rent
A Car AB till dotterbolaget Flexibilen AB.
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Produkter, tjanster och koncept

Hertz hyrbilsflotta ar den stérsta i Sverige med cirka 10 000 fordon
under varumdrket Hertz och 500 under varumadrket Sunfleet,
huvudsakligen Volvo- och Fordbilar. Férutom personbilar erbjuder
Hertz &ven transportfordon, sasom skapbilar och minibussar. Hertz
star ocksa bakom varumdarkena Hertz Freerider (en tjanst fér gratis
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Danmark) 100 %

transferkdrning av Hertz fordon) och Roadmate (samakningstjanst)
samt ett antal andra produkter, tjanster och koncept (Ids mer om detta
pa sidan 10). Hertz kunder &r saval privatresenérer och affarsresenérer
fran foretag, statliga verk och myndigheter som féreningslivet och
férsakringsbolag.
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HERTZ PRODUKTER, TJANSTER OCH KONCEPT

Sunfleet (www.sunfleet.com)

Hertz bilpool Sunfleet startade &r 1998 som ett utvecklingsprojekt under namnet
mobility.nu och har sedan dess etablerats som den forsta bilpoolen i varlden med
enbart miljébilar. Sunfleets bilflotta bestar endast av bilar som uppfyller regeringens
miljébilsdefinition. Under 2011 6kade Sunfleet sitt medlemsantal till cirka 17 000
anslutna anvandare av bilpoolen, jamfért med 12 500 anvéndare féregdende ar.
Varje manad under 2011 genomférdes i snitt cirka 10 646 resor jamfért med 6 750
resor under 2010. Verksamheten vaxer kontinuerligt och vid slutet av 2011 fanns
Sunfleet representerat i 27 stader med 236 lokala bilpooler.

En bilpool gér i enkelhet ut pa att flera personer delar pa ett antal bilar. Att flera
delar pa bilarna innebar ocksa att flera delar pa bilkostnaderna fér exempelvis inkép,
skatt, forsakring och service. En bilpool kan ersatta ett féretags behov av tjanstebilar
samtidigt som privatpersoner ges majlighet att utnyttja fordonen pa kvéllar och
helger. Hertz erfarenheter visar att stérre féretag kan reducera antalet bilar i
bilparken med cirka 20 till 30 procent genom att ersatta personliga foretagsbilar
med en bilpool. Dessutom reduceras det totala antalet kdrda tjanstekilometer med
upp till 30 procent.

Roadmate (www.roadmate.se)

Roadmate &r en samakningstjénst som lanserades i april 2010. Malet med Roadmate
&r att under de ndrmaste aren ge svenskarna ett bra verktyg for att samaka, bade
for miljons och fér den ekonomiska vinningens skull, men ocksa for mojligheten att
knyta nya sociala kontakter. Roadmate ska bli den sjélvklara motesplatsen for alla
som vill samaka och ett verktyg fér dem som genom samakning vill bidra till en
positiv samhdllsutveckling.

Freerider (www.hertzfreerider.se)

Hertz Freerider ar Hertz unika envdgskoncept. Nar Hertz bilar hyrs envagsstrackor
behdver de koras tillbaka darifran de kom. Istéllet for att Hertz fraktar tillbaka bilarna
ges den som &r intresserad majlighet att kéra bilen gratis mellan tva stéder.

Hertz Self Service-kiosk (www.omhertz.se/node/28)

Kioskerna &r obemannade uthyrningsautomater som maojliggér uthyrning dygnet
runt. Produkten &r unik och ensam i sitt slag i vérlden att skéta bade uthyrning och
leverans av nyckeln helt automatiserat. Under 2011 installerades operativa kiosker
i Stockholm, Gavle, och Helsingborg. | nuldget &r det majligt att hamta hyrbilen via
kiosker pa Arlanda terminal 4, Goéteborg Centralstation, Malmé Airport, Malma,
Lund, Malmd&/Hyllie, Save flygplats/Goteborg, Bromma flygplats, Stockholm/
Vasagatan, Stockholm/Sveavégen, Stockholm/Ringvégen, Gavle, Stockholm/Vinsta,
Stockholm/Kungsholmen och Helsingborg. Under 2012 kommer en enklare variant
utan nyckelutldmning att lanseras.

Hertz Fleet Services (www.hertzfleetservices.se)

Med en traditionell leasingbil ar kunden knuten till en bil tills avtalet [6per ut. Hertz
Flexifleet Langtidshyra &r ett bra och enkelt alternativ till leasing. Till skillnad fran
vanlig leasing behdver kunden inte binda sig till varken bilmarke eller modell, och
bindningstiden ar endast minst 28 dygn.

Medlemskap i organisationer och initiativ som stéds av Hertz

Hertz ar medlem i branschférbundet Biluthyrarna Sverige dar
féretaget dven har en styrelsepost. Inom branschférbundet diskuteras
fragor som bland annat berér tillvaxt, férebyggande atgérder kring
miljo, sakerhet, fackmadssig service och trygghet for kunden.
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Hertz ar medlem och innehar en styrelsepost i Rese & Turistndringen
i Sverige (RTS). RTS ar en ndringslivsorganisation som driver afférs-
och utvecklingsprojekt i partnerskap med aktorer fran privat och
offentlig sektor. RTS mal &r att stimulera ett 6kat entreprendrskap och
foretagande for att dérigenom bygga den gemensamma marknaden at
rese- och turistndringens intressenter. RTS driver dven den regionala,
nationella och internationella infrastrukturfragan for att tillgangliggéra
Sveriges regioner och turistattraktioner. Alla dessa aspekter &r ocksa
viktiga for Hertz och den framtida tillvaxten.

Hertz stdller sig bakom EU-initiativet European Road Safety
Charter for att stédja en halvering av antalet trafikdéda pa Europas
vagar (www.erschartereu). Tillsammans med mer an 1 000 féretag,
organisationer och myndigheter arbetar Hertz med konkreta atgérder
och kunskapsutbyte for att sanka antalet olyckor i trafiken. Hertz
var med som partner pa Trafiknykterhetens dag 2011, en dag som
Motormannens Helnykterhetsférbund arrangerar.

Hertz och Sunfleet ar aktiva deltagare i Klimatpakten och Klimatavtal
Upplands Vasby. Klimatpakten ar ett samarbete mellan Stockholms
stad och féretag verksamma i Stockholmsregionen. Syftet ar att staden
och naringslivet ska kraftsamla fér att minska klimatpaverkan fran
dem som lever och verkar i staden. Klimatavtal Upplands Vasby ar
Klimatpaktens motsvarighet for foretag verksamma i Upplands Vasby
kommun.

Vattenfall AB och Stockholms stad har sedan 2010 ett samarbete i
det som Kallas elbilsupphandlingen www.elbilsupphandiingen.se). Malet &r
att underlatta 6vergangen till eldrivna fordon i Sverige. Hertz stéller
sig bakom detta initiativ. Genom att 6ka intresset och kanalisera en
tidig efterfragan kan marknadsintroduktionen av elbilar snabbas pa.
Satsningen omfattar bade helt eldrivna fordon och laddhybrider.

Darutdver ar Hertz medlem i ett antal andra intresseféreningar, till
exempel Skal - en organisation som fér samman alla delar av rese- och
turismindustrin, ett antal marknadsféreningar runt om i Sverige och
Naringslivets miljochefer (NMC), en ideell branschdverskridande
férening som verkar for att sprida kunskap, kontakter och erfarenheter
inom miljdomradet.

Sunfleet samarbetar med Ekocentrum for att visa att det finns ett
hallbart alternativ till att 4ga den egna bilen samtidigt som allianser
med féretag som jobbar mot samma mal bildas. Samarbetet gar dven
ut pa att utbilda besdkare som letar efter klimatsmarta och hallbara
transportsatt. Ekocentrum ar ett kunskapsforum och inspirationskallor
i miljo- och hallbarhetsarbetet. Det visar pa vdgar mot en ekologiskt
hallbar samhallsutveckling.

Hertz ar dven medlem i SWEPOMM, ett nationellt natverk fér alla som
arbetar med Mobility Management. Slutligen har Hertz anslutit sig till
FN Global Compact (2012) som ar ett strategiskt policyinitiativ som
stddjer och framijar foretags sociala ansvarstagande varlden ver.

Syftet med dessa medlemskap &r att ta del av nyheter och information
samt att féra Hertz och Sunfleets talan inom respektive omrade.



Hallbarhetsstrategi och styrning

Hertz har tagit fram en évergripande hallbarhetspolicy och
uppférandekod med tillhérande mal och processer. Policyn styr
verksamheten inom arbetet med milj6, arbetsmiljé, manskliga
rattigheter, antikorruption, jamstalldhet och diskriminering.
Miljéarbetet styrs aven via miljéledningssystemet som ar
certifierat enligt ISO 14001.
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Hallbarhetsstrategi och styrning

BOLAGSSTYRNING FOR FIRST RENT A CAR AB

Regelverk for bolagsstyrning

| Sverige finns ett omfattande regelverk fér bolagsstyrning som
utformats for att sdkerstélla olika intressen utifran. Detta omfattar
aktiedgarnas och investerares intressen, men ocksd ett allméant
intresse fran samhéllets sida att verksamheten utfors pa ett effektivt,
ansvarsfullt och kontrollerat satt med en hdg grad av insyn i alla
avseenden. Grunden foér svensk bolagsstyrning utgdrs av den
svenska aktiebolagslagen. Dessutom finns bade svensk redovisnings-
lagstiftning och internationella redovisningsregler som sdkerstaller att
den finansiella rapporteringen uppfyller kraven.

Hertz och Sunfleet har ett antal interna styrdokument for bolags-
styrning. Dessa innefattar bland annat arbetsordning for styrelsen med
tydliga instruktioner fér ordféranden och ansvarsférdelningen mellan
styrelsen och vd, finanspolicy, IT-policy, hantering/instruktioner av
franchiseverksamheten, attestregler, Hertz nyligen framtagna upp-
férandekod och den globala Hertz Standards of Business Conduct.

Overvakning

Hertz efterlevnad av de externa och interna reglerna foljs upp av
bolagets externa revisorer och genom interna revisioner fran Hertz
Corporation i USA. Det finns ocksa en separat internrevision vid Hertz
som arbetar for att kontinuerligt utvardera och forbattra effektiviteten
i Hertz styrprocesser, riskhantering och internkontroll. Under 2012
fardigstalldes Hertz Sveriges uppforandekod fér medarbetare och
leverantdrer. Koden tar sin utgangspunkt i Hertz vision, vardegrund,
affdrsidé och den globala Hertz Standards of Business Conduct.
Men framfér allt den vagledande standarden ISO 26000 for socialt
ansvarstagande och dess sju principer samt FN Global Compacts tio
moralprinciper baserade pa internationella normer och konventioner
(fér mer information om uppférandekoden, ISO 26000 och FN Global
Compact, se www.hertz.sefomhertz.) Syftet med Hertz uppférandekod
ar att férklara de allmanna normerna for etiska, sociala och lagliga
beteenden som galler for verksamheten. Hertz planerar att uppratta
ett kommunikations- och utbildningsprogram foér att hjdlpa Hertz
medarbetare att tilldampa dessa normer och principer. Processer och
mekanismer for rapportering av avvikelser fran uppférandekoden
kommer dven att integreras i befintliga interna processer, rutiner och
internrevisioner under 2012.

Styrelse och ledning

Den arliga bolagsstéamman &r hogsta beslutande organ. En viktig
uppgift fér bolagsstdmmorna &r att utse bolagens styrelser. Ars-
stdmman faststaller dven riktlinjer for ersattning till vd och ledande
befattningshavare. Féretagets revisorer kontrollerar att dessa riktlinjer
foljs. Stamman fattar beslut i alla fragor som tas upp. Vissa fragor
behandlas av sarskilda utskott fore beslut.

Styrelserna har det 6vergripande ansvaret for organisation och
forvaltning av bolaget medan vd, som utses av styrelsen, ansvarar
fér I6pande ledning av bolagen. Styrelserna i FRAC och Flexibilen
bestar av sju ledamoter vardera, dar vissa ar representanter fran
aktiedgarna och 6vriga &r invalda ledamdter. Ingen av dessa ingar i
foretagsledningen. Minst tre representanter fran féretagsledningen
deltar vid styrelsemétena, vd och vice vd ar alltid med. Darutdver deltar
ytterligare en till fem personer beroende pa fraga.

Styrelserna har ingen beslutsratt kring policyer eller liknande, daremot
for investeringsbeslut dver 250 000 kronor, finansieringsbeslut samt
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alla inkdp av fast egendom, aktier och andra vardepapper. | FRAC:s
styrelse &r tva styrelseledamoter arvoderade, 6vriga &r anstéllda
tjiansteman hos de tva dgarna Volvo Personbilar Sverige och Alfagus
AB. | Flexibilen ar inga styrelseledaméter arvoderade, alla ledamdoter
ar anstéllda tjanstemén hos de tva &garna. En styrelseledamot far
enligt Aktiebolagslagen inte handldgga eller delta i beslut i en fraga
i vilken han eller hon &r javig. Enligt styrelsens arbetsordning har
styrelseledamdterna en skyldighet att upplysa ordféranden om de har
ett sddant intresse i ett &rende att de &r javiga.

Styrelsernas ordférande ansvarar for utvardering av styrelsens arbete
inkluderande enskilda ledaméters insatser. Detta sker arligen enligt
en etablerad process. Under 2011 har utvarderingen skett genom
intervjuer och diskussioner mellan styrelsens ordférande och enskilda
styrelseledamdter samt aterkoppling och diskussion i hela styrelsen.
Utvarderingen fokuserar bland annat pa tillgdng och behov av specifik
kompetens samt arbetsformer.

Tillsattning av nya styrelseledaméter sker via traditionellt anstalinings-
férfarande. Vid tillséttning av ny vd utses en valberedning som tar fram
kandidater for tjansten.

Verkstallande ledning i First Rent A Car AB bestar av elva personer och
sammantrader pa manadsbasis. Ledningen i Flexibilen bestar av en
person.

Agare:
VPS 45 %
Alfagus 55 %

Bolagsstyrning FRAC {

- N

5 Valbe'redr'ling EA[ Bolagsstdamma
1 nominering ]
P, |
1 Kommité for p Extern revision
! ersattningar ] Styrelse
_________________ I
Stab VD Intern revision
(Milj, Kvalitet, H&llbarhet) (Hertz Corporation)
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( CR-grupp J [Ledningsgrupp (avd. chefer)
[
[ Medarbetare

Medarbetarnas majlighet att paverka styrelse och ledning
Medarbetarnahar majlighet att paverkaverksamheten genomattldmna
férbattringsforslag till processférbattringsgruppen. Om drendena be-
déms bidra till Iangsiktiga férbattringar bereds de i arbetsgrupper med
representanter fran relevanta delar av féretaget. Arendena gar sedan
till ledningen for beslut. Arenden av stérre ekonomisk betydelse fors i
sin tur upp till styrelserna. Aven informella kontakter mellan ledning/
styrelse och medarbetare férekommer.

Bel6ningssystem

Styrelserna har ingen resultatbaserad ersattning. Ledningen har
bonusprogram bestdende av en rérlig ldnedel som uppgar som mest
till fem manadsléner per ar. Séljare, stationschefer, regionchefer
samt vissa nyckelpersoner erhaller en resultatbaserad erséttning om
uppsatta mal natts. De rorliga lénedelarna baseras inte pa sociala eller
miljomassiga resultat.
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STYRNING OCH ORGANISATION AV HERTZ
HALLBARHETSARBETE

Vision, affarsidé och vardegrund

Hertz vision, affarsidé och vardegrund bestar av ett antal grund-
ldggande och sammanfattande riktlinjer for hur verksamheten ska
bedrivas. Under 2011 utarbetades en ny vision, affarsidé och varde-
grund for Hertz Sverige som lanserades i januari 2012.

HERTZ VISION
Livet &r en resa. VAr vision &r att vara en partner pa den resan och géra den sa bra
som mdjligt - i vardagen, pa semestern och i tjansten.

HERTZ AFFARSIDE

Hertz underlattar resandet genom att hyra ut bilar. Vi erbjuder innovativa Iésningar
anpassade for kundens behov i en forénderlig omvarld. Det gér vi genom att ta
ett ekonomiskt, miljdméssigt och socialt ansvar. Vara ledord &r service, trygghet,
respekt och gladje.

HERTZ VARDEGRUND

Var tro &r att det bérjar med vara egna medarbetare: Respekt fér varandra skapar
trygghet och glddje, som gér att vi kan leverera den serviceniva vi utlovat till vara
kunder.

Service

Var strévan &r att erbjuda vara kunder basta ténkbara hjilp och bemétande fore,
under och efter hyrtillfdllet. Vi arbetar standigt for att forbattra kvalitet och till-
ganglighet for att hitta enkla och innovativa I8sningar pa véra kunders behov. Detta
forutsétter att vara medarbetare alltid samarbetar fér att kunden och kundnyttan
ska std i fokus.

Respekt

P3 Hertz ska vibemdta alla méanniskor i var vardag med respekt - kunder, leverantérer,
samarbetspartners och medarbetare. Alla har lika varde och vi ser till varje individ.
Respekten fér manniskor och var omvarld &r ocksa anledningen till var ambition att
ta ett ekonomiskt, socialt och miljdmassigt ansvar.

Trygghet

Vi arbetar mot en nollvision nar det géller vara kunders sakerhet. Vi arbetar ocksa
for att vara medarbetare ska kénna sig trygga genom kompetensutveckling, stéd,
en saker arbetsmiljo och tydlig kommunikation. Darigenom skapar vi trygghet och
sékerhet for oss sjélva och vara kunder.

Gladje

Genom delaktighet och engagemang bland véra medarbetare vill vi skapa kreativitet,
stolthet och gladje i arbetet. Detta ar férutsattningen for att leverera den serviceniva
vi utlovat och ge kunden en positiv upplevelse.

Riktlinjer och policyer

Hertz Standards of Business Conduct beskriver de allm@nna normerna
for etiska och lagliga beteenden som gaéller fér Hertz i alla lander.
Standarden innehaller exempelvis riktlinjer fér Hertz medarbetare
kring relationer med kunder, leverantorer, konkurrenter och sam-
hélle, inklusive regler foér representation, mottagande av gavor
och sekretessregler. Avvikelser fran Hertz Standards of Business
Conduct ska rapporteras till ndrmaste chef. Hertz moderbolag, Hertz
Corporation, genomfér regelbundet revisioner for att sakerstdlla att
standarden foljs. Hertz foljer Skatteverkets praxis for dessa omraden.
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Hertz Sverige har tagit fram en lokalt anpassad uppférandekod efter
de foérutsattningar som finns har. Uppférandekoden &r baserad pa FN
Global Compacts tio moralprinciper samt den vagledande standarden
ISO 26000 fér socialt ansvarstagande och gadller for medarbetare
och leverantorer. Uppfoérandekoden kommer att implementeras i
verksamheten under varen 2012. Malsattningen &r att alla som arbetar
under Hertz varumarke ska utbildas i uppférandekoden under 2012.

Hertz har ocksa tagit fram en hallbarhetspolicy fér att forenkla,
sammanfatta och omfatta de tidigare hallbarhetsrelaterade policyer
som styr verksamheten, till exempel inom milj6-, arbetsmiljo-,
utbildnings-, jamstélldhets- och diskrimineringsfragor. Denna policy
ligger till grund fér mal, processer och handlingsplaner. Miljdarbetet
styrs framfor allt via miljdledningssystemet som ar certifierat enligt
ISO 14001.

Sedan 2010 féljer Hertz i Sverige den icke certifierbara standarden
for socialt ansvarstagande, 1SO 26000. Malséttningen att integrera
ekonomiska, miljdmdssiga och sociala aspekter i ett gemensamt
verksamhetsledningssystem under 2011 kunde inte uppnas, frémst pa
grund av att arbetet blev mer omfattande an vad den férsta analysen
visat. Mals&ttningen &r att under 2012 komma en bra bit pa végen,
framfor allt med att integrera de ekonomiska och miljémassiga aspekt-
erna. Hallbarhetsredovisningen &r en del viktig del i arbetet med att
beskriva och kommunicera Hertz hallbarhetsarbete.

Organisation av hallbarhetsarbetet

Staben, som samordnar stora delar av hallbarhetsarbetet, omorgani-
serades under 2011. Staben rapporterar fortfarande till vd och har
till uppgift att bistd ledningarna i FRAC och Flexibilen med underlag,
analyser och férslag pad atgarder samt att ansvara for koordinering
av foretagets hallbarhetsplan, men har en egen chef som tillika &r
ledningens representant for hallbarhetsfragor. Som stéd i arbetet
har staben en CR-grupp (Corporate Responsibility) vars arbete leds
av hallbarhetssamordnaren. Gruppen bestar av representanter fran
olika delar av foretaget, i dagsldget fran staben, ekonomi, marknad,
forsaljning, IT, HR, Sunfleet och den operativa verksamheten.

Ledningen informeras regelbundet om det fortidpande hallbarhets-
arbetet och fattar de vergripande besluten kring hallbarhetsarbetets
inriktning. Stdrre foérandringar av arbetet ska dven godkdnnas av
styrelsen. Styrelsen ska ocksa informeras om avvikelser inrapporterats
angaende efterlevnaden av policyer och Hertz Standards of Business
Conduct. | dvrigt gor styrelsen ingen regelratt uppfoljning av arbetet
kring miljo och sociala fragor. Ekonomiska resultat utvarderas varje
manad av ledning och styrelse.

Minst tvd ganger om aret goérs i ledningsgruppen en &vergripande
planering och uppféljning av miljéarbetet. Hertz hallbarhets- samt
miljdsamordnare bereder fragor for beslut i detta forum och ansvarar
for att samordna det dvergripande miljdarbetet. Utdver dessa finns
dven miljansvariga pa varje avdelning/uthyrningskontor som an-
svarar for det I6pande miljdarbetet. Miljdarbetet féljs upp av interna
miljdrevisorer samt av en extern miljdrevisor tva ganger per ar.
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HERTZ INTRESSENTER

Under 2009 genomférde Hertz en djupare intressentanalys for att
identifiera féretagets viktigaste intressenter. Analysen gjordes genom
att kartldgga vilken paverkan Hertz verksamhet kan ha pa olika grupper
genom sin verksamhet, sina tjdnster och processer samt hur dessa
grupper isin tur kan paverka Hertz. Utgangspunkten for kartldggningen
var metoden och aspekterna i standarden f&r socialt ansvarstagande,
ISO 26000, som &r uppdelade i sju kdrnomraden:

. Verksamhetsstyrning

. De manskliga rattigheterna

. Arbetsférhallanden

Miljo

. Goda verksamhetsmetoder

oA WN

. Konsumentfragor
7. Samhallsengagemang och utveckling

CR-gruppen gér arligen en éversyn av berdrda intressenter och priori-
terade hallbarhetsomraden.

Hertz nyckelintressenter

Ledning
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Intressentdialog

Att arbeta med fordon &r ett stort ansvar, bade sdkerhetsmassigt och
miljdméssigt. Genom att lyssna pa intressenterna kan Hertz enklare
upptécka utmaningar, risker, majligheter och svagheter i férhallande
till bolagets vision. Information fran intressenterna gor att Hertz béttre
forstar vilka atgarder som behdver vidtas och vilka prioriteringar som
maste goras.

En I6pande dialog med olika intressenter ar en del av Hertz dagliga
verksamhet. Varje dag dger moéten rum mellan Hertz medarbetare
och manniskor med intresse fér bolagens aktiviteter och verksamhet,
exempelvis i kundtjanstsamtal och méten med kunder, affarspartners,
dgare, aterforséaljare och medarbetare. Funderingar och asikter fran
intressenterna har bland annat berort klimatférandringen, alternativa
branslen, trafiksakerhet, energieffektivitet och jamlikhets- och jam-
stalldhetsfragor.
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Under 2011 tog Hertz ledning i dialog med medarbetarna fram en
ny vision, verksamhetsidé och vardegrund. Dessa lanserades och
kommunicerades ut pa foretagets kickoff i januari 2012

Nedan visas exempel pa former for dialog med olika intressentgrupper
som forekommit under 201 1. Hur ofta olika former av dialoger gen-
omférs anges da detta &r majligt.

Exempel pa dialoger med intressenter under 2011

Samhéllsaktorer:
+ Deltagandeiflertalet natverk, till exempel Naringslivets miljochefer.
+ Deltagande i flera klimatinitiativ, sdésom Klimatpakten i Stockholm.

+ Deltagandeiflerainitiativ kring elbilar och méjligheterna kring
dessa i framtiden.

+ Dialog med N&ringsdepartementet kring fragor som berdr
mojligheter att bedriva biluthyrning.

- Dialog med olika branschférbund med syfte att skapa forstaelse for
Hertz produkt och dess framtida mojligheter.

* Rekryteringsarbete pa skolor fér att uppmuntra ny kompetens att
soka sig till féretaget.

Kunder:

« Overgripande varumarkesundersdkning varje kvartal. Dessutom
gdrs varje ar en undersokning bland vissa kunder/partners for att
madta hyrbilspreferens och varumarkeskannedom.

+ Daglig matning av kundndjdhetsindex.

+ Kundevenemang enligt marknadsféringsplan for
sponsorskap,partnerskap och andra aktiviteter.

« Kundenkater, bland annat om upplevelsen av automatiserad
uthyrning.

Medarbetare:

+ Regionmdten med egna anstallda, agenter och franchisetagare.
Tva méten per region och ar.

+ Regelbundna individuella utvecklingssamtal mellan chefer och
medarbetare, minst en gang per ar, ibland oftare.

« Arligt méte dar alla medarbetare bjuds in for att ta del av och
diskutera foretagets affarsplaner, varderingar och liknande.

+ Kvartalsvisa matningar av medarbetarnas uppfattning av Hertz,
ESI(Employeer Satisfaction Index).

Ekonomiintressenter:

« Overgripande varumarkesundersdkning.

+ Daglig matning av kundngjdhetsindex.

« Publicering av arsredovisning och hallbarhetsrapport.
+ Regelbunden dialog med dgare.

* Regelbunden dialog med kreditgivare.
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Vasentlighetsanalys

Under hdésten 2009 genomfdrdes en undersékning for att ta reda
pa vilka hallbarhetsomraden intressenterna ansdg vara vésentliga
omraden for Hertz att arbeta med och redovisa. Undersdkningen
genomfdrdes dels i form av enkater till medarbetare samt privat-, och
féretagsresenadrer, dels i form av ett mote med inbjudna representanter
fran 6vriga viktiga intressentgrupper samt intervjuer med personer
som inte kunde narvara vid motet. Omraden som Hertz, utifran
aspekterna i ISO 26000, identifierat som relevanta for foretaget togs
upp vid undersékningen.

Nedan visas de omraden som Hertz bedémt som relevanta for verk-
samheten och vilka av dessa omraden som majoriteten i respektive

Resultat vasentlighetsanalys
Figuren visar &ven kopplingen mellan olika hallbarhetsomraden
och de resultatindikatorer som presenteras i redovisningen.

intressentgrupp ansag vara mycket viktiga for Hertz. Det omrade som
flest intressenter ansag vara mycket viktigt var miljé/klimat. Detta
omrade ansags mycket viktigt av majoriteten av samtliga tillfrdgade
intressenter utom privatresendrerna. Ovriga omraden som majoriteten
av de tillfrdgade intressentgrupperna ansag mycket viktiga var
produkt/ datasakerhet och 6ppen kommunikation/transparens. Dessa
omraden anser dven Hertz &r vésentliga. Hertz arbete inom omradena
miljé/klimat och produkt-/datasékerhet beskrivs via indikatorer i denna
redovisning. De resultatindikatorer som redovisas fér dessa omraden
finns angivna i tabellen nedan. Inom omradet kommunikation/
transparens har Hertz gjort flera insatser for att bli battre. Exempel pa
insatser &r publicering av en arlig hallbarhetsredovisning, utékad hall-
barhetsinformation pa féretagets hemsida och information om Hertz
hallbarhetsarbete pa uthyrningskontoren.

3 & o’*‘& ¢
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8“0 Aé* é@Q Q&Q i & &

Hallbarhetsomrade ¥ & & « © ¥ & Resultatindikatorer
1 Miljo/Klimat EN3-4, EN6-7, EN16-18, EN26, EN28,

EN29
2  Diskriminering/Mangfald/Jdmstélldhet HR4, LA13-14
3 Anstéllningsvillkor sdsom 18n, arbetstider, ledighet LA4, LA14,
4 Anstéliningsvillkor sdsom sociala skyddsnét vid till exempel LA3, LAS

sjukdom, arbetsskada, fordldraledighet, pension

5 Medbestdmmande
6  Utbildning och utveckling for anstallda LA10-12
7  Ledarskap/relation till anstalida LA4-5
8  Anstdlldas sdkerhet, fysiska och psykiska hélsa LA6-7
9  Respekt for manskliga rattigheter i den egna verksamheten HR2, HR4

samt i leverantérskedjan

10 Klagomals- och reklamationshantering avseende tjénster
och produkter fran Hertz

HR4, PR4-5, PR7, PR9

11 God affarsetik inklusive regler mot mutor och korruption

SO7-8, PR3-4, PR6-7, PR9

12 Produkt- och datasakerhet

PR1, PR3-4

13 Samhaéllsengagemang sdsom sponsring och samarbete
med organisationer

EC8, S05-6

14* Oppen kommunikation/transparens

15* Certifiering - miljo, kvalitet, hélsa, sékerhet

16* Aktiv intressentdialog

* Omréde ej med i enkét, diskuterades vid mate och intervjuer
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Ekonomiskt ansvar

Hertz évergripande mal &r att vara marknadsledande och med
god Idnsamhet kunna tillgodose miljohansyn, socialt ansvar
samt hallbarhet i ledarskapet.

Hertz . -
for a Eeffujanmeg'

Hertz Hallbarhetsredovisning 2011
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STYRNING OCH ORGANISATION AV HERTZ EKONOMI

Hertz 6vergripande mal &r att vara marknadsledande, ha full
representation och att vara den basta leverantéren av hyrbilar. For varje
ar gors en affarsplan med mal som [éper fran januari till december.
Planen revideras l6pande manadsvis efter varje manadsbokslut.
Manadsrapporter fran samtliga avdelningar fungerar som underlag for
revidering av affarsplanen.

Under 2011 fortsatte implementeringen av Lean inom organisationen.
Detta for att ge medarbetarna verktyg for att kunna skapa varde-
skapande processer och minimera sldseri. Exempel pa verktyg som
anvands ar tavelmdten, som genomférs dagligen pa varje avdelning/
uthyrningskontor, vilket gér att allamedarbetare far sammainformation
och vet vilka mal som ska nas under dagen och pa langre sikt.

Miljé- och sociala faktorers paverkan pa Hertz ekonomiska resultat
En stor del av Hertz omsattning ar direkt relaterad till att foretaget
har ett omfattande och trovardigt miljdarbete. Runt 30 procent av
omsattningen riskerar att férsvinna om Hertz tappar fokus och hamnar
efter sina konkurrenter och andelen kar arligen. Pa senare tid har
dven sociala aspekter blivit viktigare vid upphandling och kommit som
skallkrav. Hertz forvantas prestera éver branschens genomsnitt daven
pa de sociala aspekterna. Med fokus pa sociala aspekter, sdsom ett
systematiskt arbetsmiljdarbete, finns, oavsett krav vid upphandlingar,
stora vinster att hdmta genom till exempel minskad sjukfranvaro, 6kad
lojalitet och mindre stress. Hertz tror dessutom att fokus pa dessa
aspekter kommer att ge nya affarsméjligheter och affarsomraden. Ett
exempel pa detta &r Hertz Mobility Management (se under rubriken
"Om Hertz").

Mal 2011: Omséttning och resultat

Ekonomiska mal fér 2011 var att 8ka omséttningen med 10 procent jamfért med
féregdende ar och att uppna ett resultat om 16,5 miljoner kronor fére finansiella
poster. Omsattningen under 2011 &kade med knappt 6 procent, vilket var under
malsattningen. Resultatet fér 2011 var -2,6 miljoner kronor fére finansiella poster.
Resultatmalet fér 2011 uppnaddes dérmed inte.

Hertz Hallbarhetsredovisning 2011

GENERERAT OCH DISTRIBUERAT EKONOMISKT VARDE

Nyckeltal (tkr) 2008 2009 2010 2011
Nettoomsaéttning 407 624 430 382 479 672 506 691
Resultat efter finansiella poster* 12 653 1213 6110 -2 653
Resultat fore skatt 8701 1183 12671 72
Arets resultat 6712 717 9 246 -60
* bokslutsdispositioner 6vriga och skatt

Hertz utgifter 2011 fordelade pa intressentgrupp* tkr
Leverantdrer Inkdp av varor och tjanster 410571
Anstéllda Léner och sociala kostnader 110717
Langivare Réntor 6 649
Staten Skatt 132
Agare Utdelning 400

* Gaéller endast FRAC

Hertz utgifter 2011 fordelade pa intressentgrupp

Leverantdrer 77,7%
[l Anstiitida 20,95%
. Langivare 1,26 %
|7 staten 0,034

Agare 0,08%

For ytterligare information om Hertz (First Rent a Car AB) generering
och distribution av ekonomiska varden héanvisas till foretagets ars-
redovisning.
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En fjirdedel av Hertz omsittning gar att hérleda till foretagets miljoarbete.

INVESTERINGAR

Under 2011 gjordes investeringar i utveckling av Fleet Services
(Ilangtidsférhyrningskoncept), kiosksystemet, utveckling av boknings-
och uthyrningssystem, 6vriga IT-system, hallbarhetsarbetet och i
en férstudie for saker kortbetalning. Vidare gjordes investeringar i
ett nytt system for medarbetarundersékningar, i utbildning (se med-
arbetarkapitleb), i byte av extern miljérevisor samt, liksom under 2010,
i tid och pengar for att inféra Lean Production i natverket.

MOJLIG PAVERKAN AV HERTZ EKONOMI TILL FOLJD AV
KLIMATFORANDRINGEN

Till félid av Klimatférandringen har manga av Hertz kunder fran
foretag, organisationer och myndigheter stort fokus pa miljdéarbete och
har borjat stélla krav pa till exempel miljdbilar och klimatkompensation
i sina upphandlingar.

For att minska koldioxidutslapp fran bildkande &r det troligt att det i
framtiden kommer att komma hardare regleringar kopplade till bil-
dgande och hdgre beskattning pa brénsle som gér det dyrare att &ga
och kéra bil. Utdver statlig styrning har oljepriset 6kat arligen, vilket &ven
det gor branslepriserna hogre. Detta skulle innebdra att fler resendrer
valjer att hyra bil eller ansluta sig till en bilpool, vilket ar positivt for
Hertz. Samtidigt kan detta motverkas om stéd och regleringar ensidigt
gynnar privatbilismen eller om varldsmarknadspriset pa rdolja sjunker
dver tid. Brist pa stringens och Iangsiktighet i regleringar och lagar
gdllande miljéfordon och branslen innebar stora finansiella risker
fér Hertz och stor osdkerhet nar det gdller vilka fordon féretaget ska
investerai.

Hertz miljmal har sedan inférandet av miljdledningssystemet varit
fokuserade pd att reducera utslapp av fossila véaxthusgaser. Den
miljébilssatsning som dessa mal inneburit har varit en resa med bade
risker och magjligheter. Hertz privatkunder valjer garna mindre fordon
av bade brénsleekonomiska och miljdmassiga skal. Nar det géller Hertz
avtalskunder har de flesta upphandlare idag stora ambitioner nar det
géller grén upphandling och den stora miljébilsflottan kommer da vl
till pass. P& den har nivan har efterfragan pa féretagets fordon varit
hdg och den andel av omséttningen som direkt gar att harleda till
miljéarbetet uppgar idag till runt 30 procent. N&r det déremot géller
den enskilde resendren sa finns det ofta andra 6nskemal nar det géller
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fordon an just miljébilar. Har blir det ofta diskussioner nar hyrbils-
avtalet internt &r bristfalligt implementerat hos kunden. Det ar en risk
att efterfragan pa miljéfordon tryter, men en méjlighet att sélja fler -om
efterfragan stiger utan att Hertz far kapacitetsbrist. Nya miljébilsregler
gor det dessutom osakert for biltillverkare vilka fordon som kommer
efterfragas och ddrmed finns en risk fér Hertz att de fordon som skulle
vilja kdpas in helt enkelt inte finns pa marknaden.

Ny, mer miljévanlig teknik, sasom elfordon av olika slag, som &r pa
vag ut pa marknaden har fortfarande ingen standardiserad teknik for
laddning. Fordonen &r dyra och har dessutom betydligt kortare rack-
vidd an traditionella férbrénningsbilar. Med stor sannolikhet kommer
elfordon i stor skala att dréja manga ar. Ny teknik innebar &ven ett
annat anvandarbeteende vilket &r svart att foérutse. Laddhybrider
kan 6verbrygga den sa kallade réckviddsangesten (nar man kor elbil
och inte riktigt vet om batteriet racker anda fram) men dven dessa
ar dyra och otestade. Att logistikmadssigt lyckas med laddhybrider i
hyrbilsverksamhet kommer att bli en utmaning. Ett annat problem &r att
det finns ny teknik att tillgd men ingen nationellt utbyggd infrastruktur
fér mer an ett alternativt bransle. Det finns heller ingen nationell plan
for till exempel produktion av biogas.

I en forskningsrapport fran 2009 (skriven av Anna Andersson, dok-
torand pad Goteborgs universitet) konstateras att ett forandrat klimat
kan innebdra 6kat antal trafikolyckor. Ur ett socialt perspektiv innebar
det storre risker for bade kunder och medarbetare. Ur ett ekonomiskt
och miljémassigt perspektiv kan det innebdra storre kostnader i form
av reparationer. Vadervariationerna kommer formodligen inte att
minska i framtiden. Utan detta &r nagot som maste analyseras ur ett
affarsperspektiv och ha béttre krisberedskap infér. Hertz ser har bade
risker, utmaningar och stora affarsméjligheter. Hertz har inte gjort
nagon beloppsmassig kvantifiering av de ekonomiska effekterna fér
organisationen av klimatférandringen.
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Miljéfragor har sedan manga ar haft stort fokus i Hertz
hallbarhetsarbete. Hertz miljomal stracker sig fram till
2020 och delas upp i tre omraden: intern paverkan,
flottans paverkan och omvéridsengagemang.
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Miljoansvar

STYRNING OCH ORGANISATION AV HERTZ MILJOARBETE
Miljéfragor har sedan 1ang tid haft stort fokus i Hertz hallbarhetsarbete
och foretaget var férst i Sverige med att satsa pa miljéfordon i
hyrbilsflottan. For att sdkerstdlla att Hertz hanterar verksamhetens
miljdaspekter pa ett systematiskt och effektivt satt har ett system av
rutiner for daglig drift och nédlagessituationer byggts upp. Sedan
2002 ar miljéledningssystemet certifierat enligt den internationella
miljéledningsstandarden ISO 14001.

Miljoorganisation

Hertz miljésamordnare ansvarar for att driva det Overgripande
miljdarbetet och &r tillsammans med hallbarhets- och kvalitets-
samordnaren sedan 2010 placerad i en stabsfunktion. P& varje
uthyrningskontor/avdelning finns dessutom en miljdansvarig som
tillsammans med sin ndrmaste chef lyfter miljéfragorna lokalt i
det dagliga arbetet. Stabschefen d&r ledningens representant for
miljéfragor och ansvarar for att driva miljéfragorna i ledningsgruppen.
For att sdkerstdlla att rutinerna féljs gors regelbundna interna
kontroller av verksamheten med hjdlp av de interna revisorerna.
Verksamheten granskas arligen av en tredjepartsrevisor. Under
2011 bytte Hertz tredjepartsrevisor fran Lloyd's till DNV for att fa en
bredare genomlysning av hallbarhetsarbetet. Den tidigare kontrollen
av lagefterlevnad ar utbytt och granskningen sker nu i samband med
ordinarie internrevision.

Miljdaspekter, miljspolicy och miljomal

Till grund for styrning av miljéarbetet ligger Hertz betydande
miljdaspekter, miljdpolicyn och de &vergripande miljdmalen.
De overgripande miljomalen satts fér hela organisationen inom
miljéledningssystemet med de mest betydande miljdaspekterna som
utgangspunkt. Lokala mal stédjer i sin tur de dvergripande malen for
att ge basta méjliga effekt av miljéarbetet.

Hertz miljomal stracker sig till 2020. Malen delas upp i tre nivaer:
intern paverkan, flottans paverkan och omvarldsengagemang. Under
perioden 2010 - 2020 ligger huvudfokus pa:

+ att minska utsl&pp av fossil koldioxid fran fordonsflottan

+ att minska energiférbrukningen i den egna verksamheten

+ samhallsengagemang kopplat till Hertz verksamhet.

Forsiktighetsprincipen

Forsiktighetsprincipen beaktas av Hertz genom utférande av miljérisk
beddmningar. Riskerna hanteras i det dagliga arbetet via rutiner och i
det langsiktiga miljdarbetet via miljomal.

Utbildning

Som endelav sinintroduktion utbildas alla medarbetare i miljokunskap,
i en for Hertz skraddarsydd e-utbildning. Miljdansvariga far vid tilltrade
en heldagsgenomgang géllande tjanstens ansvar och befogenheter.
Utbildningen sker alltid pad den miljdansvariges arbetsplats eftersom
varje arbetsplats ar unik och har olika méjligheter och férutsattningar.
Hertz interna miljorevisorer gar en tredagars teoretisk utbildning som
foljs av upp till ett halvars praktik. Ledningsgrupp, miljdansvariga,
stationschefer och internrevisorer tréffas ocksa arligen for att under en
heldag diskutera miljé- och hallbarhetsfragor tillsammans.

Miljéledningssystemets omfattning

Miljéledningssystemet omfattar 44 uthyrningskontor runt om i landet,
Hertz Service Center i Arvidsjaur, bilpoolsverksamheten Sunfleet
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samt huvudkontoret pa Lilla Essingen i Stockholm. Bilhyrorna fran
dessa uthyrningskontor motsvarar ungefar halften av alla Hertzhyror
i Sverige. Ovriga Hertzkontor har sin miljdcertifiering via respektive
franchisetagare som driver uthyrningsverksamheten.

Hertz utmaningar inom miljsomradet

Hertz verksamhet paverkar miljén via de interna aktiviteterna, sdsom
transporter, resor, inkép, uppvarmning och elanvandning. Foéretagets
storsta miljopaverkan &r dock kopplad till de produkter och tjénster
som tillhandahalls av Hertz. Uthyrning av bilar innebdr en stor
miljopaverkan, framfér allt genom energianvandning och utslapp till
luft i form av koldioxid och andra @mnen. Hertz arbetar darfor aktivt
med att minska bade den interna miljépaverkan och paverkan fran
produkter och tjanster.

Hertz betydande miljoaspekter

Betydande miljaspekter &r de omraden dar Hertz har stérst negativ
paverkan pa omvarlden. Dessa punkter har tagits fram genom viktning
och vagning av allvarlighetsgrad och omfattning pa aspekten.

Ravaru- och resursférbrukning

De i sérklass storsta forbrukningsomradena &r brénsle for att driva
fordonen, kemikalier som anvénds vid bilvard vid tvatt av fordon samt
férbrukning av dack.

Utslapp till luft

Utslapp till luft sker framst vid anvandningen av vagnparken. De stérsta
utslappen sker under uthyrning av fordonen, men interna transporter
och tjansteresor bidrar ocksa till utslépp. Utsldppen sker i samband
med bransleférbranning och avgaser, bland annat koldioxid (CO,),
kolmonoxid (CO), kolvdten och kvaveoxider (NOX). Utslapp till luft sker
dven i form av partiklar fran oférbranda branslerester samt déck- och
vagbaneslitage.

Utslapp till vatten

Hertz ar storférbrukare av vatten vid tvatt av fordon. Utsldapp av tvatt-
vatten sker via kommunala reningsverk. Aven da fordonen kors sker
utslapp till vatteni form av partiklar och féroreningar. Visst utslapp sker
&dven via avrinning fran fordonen via stationernas hardgjorda ytor.

Utslapp till mark
Utsl&pp till mark sker framst fran dackslitage nar fordonen &r uthyrda.

Organisation

Organisationen som sadan har paverkan pd miljén i den dagliga
verksamheten genom aktiva val vid inkdp fran leverantérer och
entreprendrer, bestdllning och inkép av fordonstransporter, genom
dagliga beslut och staliningstaganden och genom de tjansteresor som
genomfors.

Indirekt positiv paverkan pa samhillet

Hertz verksamhet bidrar indirekt till ett antal positiva effekter ur
miljosynpunkt. Genom att ha miljébilar i hyrbilsflottan och i bilpoolen
kan koldioxidutslappen minskas jamfort med om resan skett i ett
svenskt genomsnittsfordon. | och med Hertz verksamhet erbjuds ocksa
allmanheten majlighet att prova olika typer av bilar, till exempel bilar
som drivs med férnyelsebara branslen, innan de bestammer sig for
att kopa. Att Hertz erbjuder en stor bredd av bilmodeller och storlekar
innebar att fler personer kan dga en mindre bil och hyra en stérre vid
de tillfallen da en stdrre bil &r att féredra. Med smarta tjdnster och
produkter kan Hertz erbjuda ett alternativ till att &ga fordon.
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INTERNT MILJOARBETE

Hertz interna miljdarbete har fokus pa intern energianvandning
och minskning av koldioxidutsldppen fran den egna verksamheten.
Den interna energianvandningen och kéllorna till utsldpp bestar i
uppvarmning och elanvandning, interna transporter samt tjansteresor
och medarbetarnas resor till och fran arbetet. Fér berdkningsmetoder
och antaganden se avsnittet "Berdakningsmetoder och underlag”.

Utsléppen fran transporter, uppvirmning och elanvéndning

Trots en 6kad omsattning, hogre nyttjandegrad av bilflottan, kortare
leasingperioder och skifte fran etanol- till dieselfordon har Hertz lyckats
minska sina totala fossila koldioxidutslapp i faktiska tal jamfért med
2007. Organisationen som helhet har blivit effektivare. Hertz slappte
ar 2011 ut 34 procent mindre fossil koldioxid per hyra jamfért med
2007. Jamfort med 2010 har det i princip inte varit nagon férandring.
En positiv forandring ar att tjansteresorna minskar och att Sunfleet
Okar sin andel av uthyrningar. En negativ forandring &r skiftet fran
etanol till diesel, vilket bland annat paverkar pendlingsresorna och de
interna forflyttningarna av fordon. Aven kortare leasingtid och hégre
nyttjandegrad innebér fler forflyttningar av fordon. Malet &r att ar
2020 slappa ut drygt 60 procent mindre fossil koldioxid per hyra
jamfért med ar 2007.

Utfall 2007-2010 och mal 2012, 2015, 2020:
Utslapp av fossil koldioxid fran den egna verksamheten

2007 2008 2009 2010 2012 2015 2020
Kilo CO: per bilhyra 7,42 6,14 57 4,84 4,05 3,4 2,84

INTERNA TRANSPORTER

Hertz interna energianvandning utgdrs till storsta delen av de interna
transporterna. Detta &r ett omrade som Hertz ska fokusera pa under
kommande ar for att forséka minska resursférbrukningen och
koldioxidutslappen

Leverans av fordon till kund

Vid leverans av bil ut till kund hamnar kilometerstaliningen pa kun-
dens konto. De senaste aren har kraven pa leverans till kund okat i
upphandlingar, vilket inneb&r bade en okad arbetsbelastning och
en Okad belastning fér miljon. For att ta sig tillbaka till arbetsplatsen
behdver vara Hertz medarbetare ofta en foljebil. Det betyder att kérd
leveransstracka blir tva ganger ldngre &n bara strackan ut till kund.
| storstdder finns ofta majlighet att dka kollektivt efter leveranser
och manga av uthyrningskontoren har haft just kollektivakning som
miljomal.

Forsoket med leveranscyklar har gatt éver till att vara en del i linje-
arbetet. Pa tolv stationer runtom i landet har Hertz medarbetare
mojlighet att vid kortare leveranser cykla tillbaka till uthyrningskontoret.
Storst effekt har leveranscyklarna haft avseende kostnadsbesparing,
effekterna pa minskade utslapp &r laga.

Projektet med taxi for returresa vid leverans ar nu en del i linjearbetet.
Leverantéren kan inte I&mna statistik pd hur manga resor som har
gjorts med miljétaxi och verkliga utsldapp per fordon. Miljéeffekten
kan darfor inte avldsas. Taxiprojektet bdr dock minska de fossila
koldioxidutslappen. Den analys och handlingsplan fér att ytterligare
effektivisera leveranser som skulle gjorts under 2011 uteblev pa grund
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Hertz &r storkonsument av personbilstransporter pa lastbil.

av tidsbrist, men ska pabdrjas under 2012. Redan idag loggar Hertz
leveranskilometer i uthyrningssystemet.

Bussar pa Arlanda

Det enskilt stérsta utsldppet av fossil koldioxid i verksamheten pa
Arlanda har varit den busstrafik av passagerare som sker mellan
hyrbilscentret och flygterminalen. Sedan 2009 kdrs Swedavias linje
17 genom hyrbilsanlaggningen for att plocka upp/siappa av hyr-
bilsresendrer. Hur stor andel av Swedavias utsldpp pa linje 17 som bér
tillskrivas Hertz har vi med tillganglig statistik inte kunnat ta fram. Da
linjen korts oavsett om Hertz varit verksam pa Arlanda eller inte har vi
valt att inte rékna med nagra utslapp.

Lastbilstransporter av hyrbilar - Eurotransport

Ibland tar Hertz hjdlp av transportdren Eurotransport for att flytta
fordon. Det gérs nar det inte ar mgjligt att planera i god tid och det &r
flera fordon som ska flyttas. Miljdmassigt ar det battre att transportera
bilar med Eurotransport an att kéra dem, i alla fall om det ar fordon som
drivs med bensin eller diesel. For etanoldrivna fordon gar det néstan pa
ett ut. Miljopaverkan fran dessa transporter har 6kat med 77 procent
mellan 2007 och 2011. Antalet transporter och ddrmed utsldpp star
i direkt relation till omsattning, leasingtid och nyttjandegrad. Aven
férandringar i fordonsaterlamningsprocesserna, som gjordes under
2010 fér att minska antalet dagar ett fordon star innan den Idmnas
tillbaka till biltillverkaren, har resulterat i 6kade transporter.

Intern forflyttning av fordon

Nar ett fordon forflyttas och kilometerstallningen inte belastar en kund
(for till exempel service av fordon eller for att flytta fordon dit Hertz
har stor efterfragan) gors ett internt hyreskontrakt. Hertz har valt att
sdrredovisa de transporter som gors som Freeriders, det vill séga nar
Hertz tar allménheten till hjalp for att flytta fordonen, fran dem som
gors nar Hertz medarbetare sitter vid ratten. Alternativt transportmedel
for dessa fordon hade varit att skicka dem med Eurotransport. Det
ar emellertid inte alltid praktiskt majligt att flytta fordon med hjalp av
lastbil.

Antalet kilometer med interntransport i férhallande till Hertz kunders
kdrda kilometer har sjunkit. Fran cirka 5,4 procent till 3,4 procent
av totalt antal koérda kilometer mellan 2007 och 2011. Andelen
kilometer med Freerider har under samma period 6kat. De fossila
koldioxidutslappen av dessa transporter har minskat med 11 procent
mellan 2007 och 2011, men utsldppen har 6kat i faktiska tal fran 2010
pa grund av skiftet fran etanol till dieseldrivna fordon.
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Décktransporter

De dack som for sdsongen inte anvands férvaras centralt pa Hertz
dacklager i Marsta. Varje fordon har en unik uppsattning déack och
nar det ar dags fér dackbyte skickas dacken med transportor ut till det
Hertzkontor dar fordonet vantar. Under 2011 6kade utslappen, framst
till féljd av att Hertz under 2011 haft kortare leasingtid och fler ut-
hyrningskontor i natverket, vilket ger en storre spridning av fordonen.

Utslapp av fossil koldioxid fran

interna transporter (ton) 2007 2008 2009 2010 2011
Transport av fordon med Eurotransport 111 129 149 168 196
Bussning av passagerare Arlanda 64 64 64 0 0
Transport av déck med DHL 35 35 27 29 48
Intern forflyttning av fordon (egen personal) 707 650 550 483 476
Intern férflyttning av fordon (Freerider) 236 206 260 194 262
Tjansteresor

Utsldppen av fossil koldioxid fran tjanstebilar har 6kat med 73 procent
fran 2010 till 2011. Det beror inte pa att vi kdr fler kilometer, utan att
tjgnstebilarna gatt fran etanol till diesel som bransle. Hertz tjénste-
bilspolicy hanvisar till miljbilar och i de fall som féraren kor langre én
3 000 mil per ar &ven till diesel. Att dieselbilar som inte klassas som
miljébilar &nda plockats ut beror pa att vi haft brist pa miljébilar till
kunderna. Antal kérda kilometer har minskat med 15 procent.

Utsldppen fran flygresor har minskat med 41 procent under samma
period. Detta ar en konsekvens av reserestriktionerna och den nya
métes- och resepolicyn som bland annat féresprakar tag framfor flyg
pa medellanga stréckor.

En ny mer restriktiv policy for tjdnstebilar som var planerad att tas
fram under 2011 blev inte av, men kommer att tas fram under 2012.
Den frémsta anledningen till det var komplexiteten i att sdga upp bade
anstallningsavtal och tjanstebilsavtal.

Hertz har dven ersatt en del fysiska moéten med telefonmdten. Dessa
har ocksa blivit ett arbetsredskap for att kommunicera och effektivisera
verksamheten internt. Nagon uppféljning av hur mycket resande som
har sparats in pa detta s&tt har inte gjorts.

Antal kilo fossil koldioxid per medarbetare i samband med tjansteresor
har sedan 2010 6kat med 17 procent. Orsaken ar att tjanstebilsflottan
2011 drevs med diesel, medan den 2010 drevs med etanol.

Medarbetarnas resor i tjansten med kollektivtrafik

Manga uthyrningskontor anvédnder Kkollektivtrafiken for att ta sig
mellan kontoret och olika leverans-/hamtningsstdllen. Hertz har inget
system for att mata detta. Antalet taxiresor i samband med leverans
har minskat med 13 procent jamfort med féregaende ar. Varje sadan
taxiresa innebdr att ingen féljebil behdvs, vilket reducerar den totalt
korda strackan med en tredjedel.

Medarbetares resor till och fran arbetet

Hur pass miljdmedvetet medarbetarna tar sig till och fran arbetet
&r i forsta hand den enskilde medarbetarens samvetsfraga. Antalet
pendlarkilometer under 2011 har minskat med 12 procent dels pa
grund av att antalet medarbetare har minskat i och med att farre ut-
hyrningskontor ingdr i miljdledningssystemet, men ocksa att den
genomsnittliga pendlingsstrackan per medarbetare har minskat jam-
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fort med 2010. Andelen pendlarkilometer med bil har 6kat pa be-
kostnad av kollektivtrafiken. Orsaken till detta &r svaranalyserad och da
effekten ar liten totalt sett har ingen analys gjorts. Detta tillsammans
med skiftet fran etanol till dieselfordon gér att det totala fossila utslappet
av koldioxid fran pendlingsresorna har gatt upp med 44 procent fran
2010. Fordelningen mellan olika fardsatt: 3 procent av strackan sker till
fots, med cykel eller spark, 11 procent av strackan sker med kollektiv-
trafik och resten, 86 procent, sker med bil.

Uppvéarmning och elanvandning

Hertz har lokaler pa ett stort antal orter runt om i Sverige. Ofta hyrs
bara ndgra kvadratmeter i en stor bilhall eller liknande, vilket gér det
svart att exakt méta energianvandningen for bruksel och uppvarmning.
For lokaler dar Hertz sjdlva kan vadlja vilken typ av el som k&ps in valjs
miljidmarkt el. Ar 2011 uppgick andelen miljémérkt el till 39 procent av
total elférbrukning.

N&r det galler fordonstvatt sa har energiatgdngen i egna hallar
beréknats. For tvattar som har skett externt har energidtgangen inte
matts. Det gor att energiférbrukningen fran 2008 och framat visar en
relativt hogre siffra jamfoért med ar 2007 da Hertz tillsammans med
Trio byggde en egen anldggning fér bilvard pa Landvetter. Under 2007
tvattades dessa fordon i en extern fordonstvatt.

Sammantaget har energiférbrukningen per kvadratmeter fér de
lokaler som Hertz hyr minskat med 32 procent sedan 2007. Men
ingen minskning har skett sedan 2010. Antalet hyrda kvadrat-
metrar har minskat under aret till féljd av farre uthyrningskontor i
miljdledningssystemet. Hertz har inte gjort nagra systematiska at-
garder for att minska forbrukningen, utan ser snarast minskningen
som en foljd av att huvudkontoret flyttat till mer energieffektiva lokaler
samt byte till mer energieffektiva brénslen (fran olja och direktverkande
el till fjarrvdarme och mer energieffektiva servrar.)

Fordelning interna utslapp av fossil koldioxid
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Energianvandning och koldioxidutsldpp 2007
Energianvéndning GJ MWh GJ
Drivmedel interna transporter 19 074 5302 18 568
varav:

- Fossilt brénsle 16 391 4 557 15079
- Férnyelsebart bransle 26 83 746 3489
Uppvérmning och bruksel* 10 663 3152 8236
varav:

- Fjarrvarme 743 206 791
- Gron-fjdrrvérme 686 190 730
- Olja 48 53 1348 1921
- Svensk medelel 2 560 711 2304
- Miljomarkt el 2507 696 3220
Utsldpp av fossil koldioxid (ton)

Drivmedel interna transporter 1153 1085
Uppvédrmning och bruksel varav:

- Fjarrvarme 35 35
- Olja 34 13
- Svensk medelel 26 23
- Miljomarkt el 0 0
Tjénsteresor 293 267
Pendlingsresor 209 135
Koldioxidutsldpp ton totalt 1749 1559

Avfallshantering

Hertz har i sitt miljéledningssystem tydliga rutiner fér sortering av
avfall och hantering av farligt avfall. Allt avfall tas omhand av godkanda
entreprendrer.

Vattenforbrukning och utslapp till vatten

Mé&tning av utslapp till vatten har gjorts pa fordonstvéttar, da detta &r
verksamhetens stérsta kalla till vattenférbrukning. Det finns tre satt
att tvatta ett fordon pa inom Hertz: i en vanlig extern automattvatt pa
till exempel en bensinstation, (cirka 24 procent av fordonen), med
hogtryckstvatt i egen tvatthall (cirka 47 procent av fordonen) eller
i en egen Svanenmarkt automattvatt (cirka 29 procent av fordonen).
Andelen tvattar i automattvatt har dkat da de stationer som utgatt
ur miljledningssystemet alla har tvattat med hogtryckstvatt. Pa
samtliga stallen finns oljeavskiljare och allt tvattvatten som lamnar
tvéttanldggningarna gar till de kommunala reningsverken. Hertz
ar storkonsument av vatten. Vatten som anvands i maskintvattarna
ar kommunalt vatten och recirkuleras. Under 2011 recirkulerades
totalt 23 139 kubikmeter vatten. Automattvatten pa Landvetter &r nu
intrimmad och vattenforbrukningen per tvatt har sjunkit med 16 liter
per tvatt jamfért med 2010.

Enligt Forordning (1998:899) om miljofarlig verksamhet och halso-
skydd ska anmalan gdras till kommunen om det finns anldaggning
for tvatt av mer dn 5 000 personbilar arligen. Férutom anmélnings-
plikten har kommunen oftast krav pa matning av vattenkvaliteten. Detta
gors vanligen som ett veckoprov under perioden januari till april da
tvattvattnet ar som mest nedsmutsat.
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2008 2009 2010 2011
MWh GJ MWh GJ MWh GJ MWh
5162 21880 6 083 18 458 5131 16 193 4502
4192 14 621 4 065 11 444 3181 13236 3680
970 7 259 2018 7014 1950 2957 822
2288 7923 2201 7 317 2033 7 201 2 000
220 1312 364 2298 638 2352 653
203 1211 336 2122 589 2085 579
534 1187 330 143 40 106 29
640 2358 655 3124 868 2881 800
894 3066 852 1752 487 1862 517
1051 874 981
59 72 70
8 1 1
24 43 58
0 0 0
280 288 209
144 177 239
1567 1455 1559
Vattenforbrukning totalt . .
Total forbrukning:
— 2010: 11 500 m?
6000 2011:12 500 m?
5000 — Férbrukningen méts i m3.
4000
3000
2000
1000 |
2010
1 | | W 2011
Svanen Macken Hogtryck

Hertz driver i Trios* regi tva Svanenmarkta fordonstvéttar pa Arlanda
och Landvetter. Utslappen fran dessa understiger respektive kommuns
gransvarden. Darutéver har utsldpp maétts fran hdgtryckstvattarna pa
Vasagatan.

* Trio &r ett samarbete mellan hyrbilsféretagen pa Arlanda och Landvetter kring driften vid de bada
flygplatserna. Detta omfattar vis b i a tvéttbanor och logistik.

P& Vasagatan visade 2011 ars vattenprov mycket béttre varden jamfort
med 2010 ars varden. Tvétten klarar de krav som kommunen stéller
férutom vardet for oljeindex. Detta betyder att den reningsanldaggning
som koptes in under 2010 gor ett bra arbete pa alla utslapp férutom
oljeindex. En utredning kommer goras under forsta halvaret 2012 for
att dtgérda problemet.
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Kemikaliehantering

Kemikalier anvands framfor allt vid in- och utvandig tvatt och vid
rekonditionering av fordon. En férteckning dver tillatna kemikalier finns
framtagen och Hertz arbetar fér att s& manga som méjligt av dessa
ska vara miljomadrkta. Rutiner finns for saker hantering av kemikalier.
Ett projekt for att ta fram en standard for tvatt av fordon och darmed
minskning av antalet och volymen av kemikalier pabérjades under
2011. Fullimplementering sker under 2012.

Ink&p av varor och tjanster

Vid inkép med stor arlig inkdpsvolym och dar varan eller tjansten bedéms
ha betydande miljépaverkan gérs en bedémning av hur leverantéren
uppfyller Hertz miljékrav. Byte av leverantor har skett vid ett flertal
tillféllen da leverantdren inte uppfyllt kraven. Flera leverantérer har
ocksa valt att paborja systematiskt miljdarbete for att fa vara kvar som
leverantor. Intentionen att implementera en leverantérskod med tuffare
krav och som dven inkluderar sociala aspekter under 2011 kunde inte
fullfdljas. Koden togs fram under 2012 och ska implementeras under
forsta halvaret 2012.

Hertz tvittar sina fordon néstan en halv miljon ganger per ar.

MILJOPAVERKAN FRAN PRODUKTER OCH TJANSTER

Hertz stora vagnpark ar basen i verksamheten och har en betydande
miljopaverkan, dels nar det géller utslapp, sasom koldioxid, kvave-
oxider, kolvaten och kolmonoxid, men ocksa nar det géller partiklar
som frigérs fran dack och vdgbana samt buller. Hertz jobbar aktivt
med att reducera alla dessa parametrar. Fran och med 2011 redovisar
Hertz, forutom koldioxid, dven utsldapp av kolmonoxid, kvaveoxid,
partiklar fran dieselfordon samt partiklar fran dackslitage. Utdver
detta redovisas ocksd fordelningen mellan dubbfria och dubbade
vinterddck. Dessa varden redovisas inte for den interna verksamheten.
D&r redovisas enbart koldioxid pd grund av svarigheten att fa fram
data pa all intern verksamhet (den interna verksamheten innefattar
elférbrukning, varme, lastbilstransporter, bussning pa Arlanda,
tjiansteresor av olika slag samt medarbetares resor till och fran
arbetel). For berdakningsmetoder och antaganden, se avsnittet "Berak-
ningsmetoder och underlag". For indirekt paverkan, se diagram under
avsnittet "Internt miljdarbete”.

Miljomal ar 2012, 2015 och 2020

Hertz mal fér hyrbilsflottan, inklusive Sunfleet, skapbilar och mini-
bussar, &r uppdelat i flera steg: ar 2012, ar 2015 och ar 2020, med
basaret 2007 som utgangspunkt.

Malséttningen &r en minskning av de fossila koldioxidutslappen fran

169 gram CO,/km till 80 gram CO,/km till ar 2020. Uppgangen av
utsldppen till &r 2012 syns redan 2011 da andelen etanolbilar minskat
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snabbare &n tankt pa grund av brist pa etanolfordon pa bilmarknaden.
Istallet har dieselbilar kdpts in. Storre effekter av inférandet av el-/
elhybridfordon i fordonsflottan véntas dréja minst fram till ar 2015.

Utslapp av fossil koldioxid CO, fran hyrbilsflottan (g/km 2007-2020)
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Utfall 2007-2011 och mal 2012-2020.
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Majoriteten av Hertzfordon ar sa kallade snaldieslar som slépper ut mindre &n 120
gram per kilometer.

MILJOPRESTANDA OCH PAVERKAN FRAN HERTZ FORDON
Motorstorlek, val av bransle och korstil ar avgérande for hur stora
utsldppen av fossil koldioxid blir per kérd kilometer. Hertz tuffa miljomal
ar 2007 satte press pa att minska motorstorlekarna i fordonen. For
att fa ner bransleférbrukningen borjade Hertz detta ar att képa in nya
fordon med mindre motorer. Energianvandningen per kord kilometer
har minskat med 28 procent jagmfért med ar 2004. Detta beror pa att
Hertz har gatt fran en flotta med n&stan bara bensindrivna fordon ar
2004 till en flotta med mestadels dieselfordon ar 2011.

Hertz populdraste bilmodell - Volvo V70 - ar en bil som kom sent i
miljébilsutférande, nagot som syns i statistiken, speciellt under 2007.
Da véxlade Hertz fran bensindrivna V70 till dieseldrivna. Nar V70 kom i
etanolutférande ar 2009 syntes &ven det tydligt i statistiken.

Att branslefoérbrukning per kilometer for dieselfordon nu minskar for
tredje aret i rad hanger ihop med de allt mer bransleeffektiva diesel-
fordonen som natt marknaden.

Bransleforbrukning per kilometer for etanolfordon sjunker, vilket ar
ett resultat av att biltillverkarna bdorjar optimera etanolfordonen for
minskad bransleforbrukning. Hertz strategi att minska koldioxidut-
slappen genom att dka andelen fordon som kors pa férnyelsebara
branslen, framfor allt E85, har inte kunnat fullféljas. Nybilsférsaljningen
av etanolfordon har i och med skatteregler sjunkit drastiskt, vilket ger
effekter dven for Hertz da biltillverkarna har haft svart att sélja etanol-
bilar pa efterhandsmarknaden. Istéllet har Hertz varit tvunget att kdpa
in miljdbilar som drivs pa fossil diesel, varfor de fossila utslappen 6kar
mer an planerat under 2011.

En tydlig trend &r utfasningen av bensin som fordonsbransle. Under
2004 drevs 92,8 procent av alla Hertzkilometrar i en bensindriven bil.
Motsvarande siffra fér 2011 &r 2,7 procent. Under 2011 1ag andelen
miljéfordon (enligt regeringens definition) i hyrbilsflottan, som bestar
av cirka 10 000 bilar, pa cirka 62 procent. Hertz arbetar hart med att
de etanolfordon som finns i flottan ska bli tankade med korrekt bransle.
Dessvarre har Renault gatt ut skriftligen och meddelat att Renault Clio
inte far tankas med etanol, vilket helt fortar effekten.

Under en langre tid har Hertz haft fler miljéfordon i flottan an vad
kunderna efterfragar. Det beror till viss del pa att upphandlaren av
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hyrbilsavtal i storre utstrackning handlar upp miljdbilar medan den
verklige hyrestagaren féredrar ett annat fordon. Hertz forsoker i
mojligaste man att fa hyrestagaren att vélja "rétt typ" av fordon enligt
avtal och patalar ocksa problematiken for upphandlaren.

Sammantaget har Hertz kunder ¢kat sin kérstracka under perioden
2007 till 2011 med 43 procent, samtidigt som de totala utsldappen av
fossil koldioxid bara har 6kat med 4 procent.

Antal kérda kilometer jamfort med utslapp av fossil koldioxid, 2007-2011
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02 —
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Hertz bilpool Sunfleet har dkat antalet kérda kilometer med 800 procent mellan 2006 och 2011.

Bilpoolen Sunfleet - att dela bil &r smartare

Hertz bilpoolsverksamhet Sunfleet har sedan starten ar 1998 haft
som inriktning att enbart erbjuda miljcklassade fordon. Manga ganger
ersatter bilpoolen delar av ett foretags behov av tjanstebilar, samtidigt
som privatpersoner ges majlighet att utnyttja fordonen pa kvéllar
och helger. Resvaneundersékningar gjorda av Linkdpings och Umed
kommun samt Goteborgs stad visar att antal kdrda kilometer i tjansten
(tjanstebilar och egen bil i tjansten) har minskat med upp till 20 procent
nar man istallet har infért en bilpoolsiésning. Det amerikanska bil-
poolsféretaget Zipcar www.zipcar.com) har gjort undersékningar som
visar att ett fordoni en bilpool ersatter mellan sju och tjugo privata bilar.
Darfor ar det positivt att Hertz bilpoolsverksamhet tar allt stdrre plats i
verksamheten. Fran 2006 till 2011 har antalet kérda bilpoolskilometer
Okat med 6ver 800 procent!

Kérda bilpoolskilometer
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Sunfleet har bara miljéfordon i flottan. Dessa sldappte ut 112 gram fossil
koldioxid per kilometer, vilket &r en férsdmring fran 2010 med 30 gram
som beror pa utfasningen av etanolfordon till forman fér dieselfordon.
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Dubbdack

Hertz har bibehallit andelen dubbfria vinterddck i vagnparken fran
foregdende ar for att minska partikelhalten i luften. Miljémalet var
att komma upp i 80 procent friktionsdack och 20 procent dubbdack
enligt Trafikverkets rekommendationer. Efter kundreaktioner pa
den Okade andelen dubbfria dack under 2010 genomférdes en
marknadsundersdkning som klart visade att majoriteten av Hertz
kunder foredrar dubbade vinterddack. Resultatet av undersdkningen
har lett till att Hertz fryst utdkandet av friktionsdack i bilflottan tills
vidare for att minimera risken for kundférluster. For ndrvarande ar
fordelningen 50/50. Sunfleet har 95 procent av alla sina fordon pa
dubbfria vinterddck. Acceptansen for dubbfria vinterdédck &r stérre da
Sunfleets fordon kors foretradesvis kortare strackor inom tatorter.

Fordelning dubbd&ck/friktionsdack
80
70 [~
60 |-
50 —
40 |-
30 —
20
o1 B Andel dubbdéck

| | Andel friktionsdack
2009 2010 2011

Hertz Green Location och Hertz Next Generation Location
Satsningen pa Hertz Green Location och Hertz Next Generation
Location har lagts ned. Delar av erfarenheterna fran dessa projekt har
forts iniden dagliga driften.
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Klimatkompensation

| Kyotoprotokollet togs fér férsta gangen ett internationellt beslut att
sétta en prislapp pa miljon. Verktygen for prislappen kallas "de tre
flexibla mekanismerna”. CDM (Clean Development Mechanism) &r
den mekanism som hanterar klimatkompensation. | praktiken handlar
det om att finansiera atgarder utanfér den egna organisationen som
motsvarar klimatpaverkan fran den egna organisationen. Kritiker
menar ofta att detta &r att likna vid ett avlatsbrev. Kép dig fri fran
dina utsldpp - och om klimatkompensationen &r den enda milj6-
atgérd en organisation gér sa gar det i viss man att halla med. Om
klimatkompensationen daremot blir en del av ett féretags miljdarbete,
vid sidan av till exempel energieffektiviseringar, sa blir bilden en annan -
ett satt att fullfélja sitt klimatansvar.

Hertz har sedan ar 2007 klimatkompenserat for medarbetarnas
tjiansteresor och sedan slutet av 2008 erbjuds ocksa kunderna att
kompensera for sina resor. Hertz har synliggjort ett problem och
darmed fatt mojlighet att géra nagot at det, ndgot som i Idngden
kommer att spara bade miljé och pengar. Kunderna a sin sida har 6kat
mangden koldioxid som klimatkompenserats med 151 procent fran
20009 till 2011. Andelen klimatkompenserade hyror har under samma
tid 6kat fran 3 procent till 3,3 procent. | reda siffror kompenserade
kunderna under 2011 fér 1 277 ton koldioxid.

Hertz har valt att klimatkompensera i FN-godkdnda Gold Standard-
projekt, som fokuserar pa fornybar energiproduktion eller energi-
effektivisering, exempelvis vindkraft, smaskalig vattenkraft och
biomassaprojekt i framst Indien och Kina.

Ovrigt miljoarbete

Hertz har fokuserat sitt miljdarbete pa att minska de fossila utsldppen
och det &r inom detta omrade de stora insatserna har gjorts. Detta
har automatiskt lett till insatser for att minska bransleférbrukningen.
Utdver detta forsoker Hertz paverka bilverkstader att reparera trasiga
bildelar istallet for att byta ut dem och pa sa sétt spara resurser.

Hertz har ocksd arbetat med att paverka kundens val av fordon samt
korbeteende. Via material i fordonen informeras kunden om hur han
eller hon kan kéra enligt Eco Drive-principer. Vid aterlamning av bilen
informeras kunden om den mangd utslapp av fossil koldioxid som
bilen har orsakat under uthyrningstillfallet och erbjuds maojlighet till
klimatkompensering. Hertz erbjuder ocksa samlad miljéstatistik till de
foretagskunder som efterfragar detta.

D

Hertz arbetar hart med att etanolfordonen ska bli tankade med korrekt brénsle.
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Sri Balaji, det FN-godkdnda Gold Standardprojekt Hertz valt att klimatkompensera i.

Etanoldebatten

Hertz satsning pa miljébilar

Hertz har satsat stort pd miljdbilar. Den debatt som har forts kring etanolens
nackdelar som biobransle ar Hertz val insatt i. Hertz har gjort bedémningen att
de positiva effekterna av etanol genom minskade koldioxidutslapp 6vervdger de
negativa effekterna. Etanolen som vi kér pa idag &r inte ndgon slutgiltig 16sning pa
vart behov av brénsle utan har snarare som roll att bana vég for nésta generations
drivmedel.

Under 2011 minskade antalet etanolfordon i flottan pa grund av problem med att
képa in etanolbilar da biltillverkarna fick bristande efterfrdgan pé efterférsaljnings-
marknaden.

Hertz syn pa etanoldebatten

Etanoldebatten handlar bland annat om:

« daliga arbetsférhallandena pa de brasilianska sockerrérsplantagerna

« attjordbruksmark i fattiga lander anvands for odling av sockerror for
etanolproduktion istallet fér odling av livsmedel

« att regnskog skovlas fér sockerrorsodlingen

« att produktionen av etanolen ar ineffektiv.

Inom Hertz finns en medvetenhet om dessa problem och foretaget foljer med
intresse utvecklingen inom omradet. Hertz instdmmer i att arbetsférhallandena pa
sockerrorsplantagerna behover bli battre, &ven om detta inte &r ett unikt problem
for sockerrorsodlingar utan géller generellt fér odling av en rad andra grédor i
utvecklingslénder.

Vad géller anvéndning av odlingsmark sa anvands idag en mycket liten del av jordens
odlingsmark till odling av grédor fér branslen. Resten kan anvandas till att odla
till exempel energigrédor som i sin tur kan omvandlas till drivmedel. Tekniken att
utvinna etanol ur cellulosa kommer ytterligare minska konkurrensen med mat, da vi
i mycket stérre utstréckning kan anvdnda exempelvis skogsravara och restprodukter
frén jordbruk fér att géra etanol.

Att regnskogen &r hotad &r ett stort globalt problem, men det har inget direkt med
odlingen av sockerror att gora. Skovlingen ar framst orsakad av andra faktorer
da sockerrérsodlingen sker flera hundra mil frén regnskogen. Detta bekréftas av
rapporter som finns tillgéngliga hos Naturvardsverket och Grona Bilister.

Den etanol de stérre bensinstationerna kdpte in 2011 och som sdledes Hertz tankade
kom frén brasilianska sockerrérsodlingar. Det rader konsensus om att denna etanol
ar effektiv och goér miljonytta.




Socialt ansvar

Hertz évertygelse &r att mangfald pa arbetsplatsen stédrker
konkurrenskraften genom en 6kad insikt om olika kunders
krav, behov och forvantningar - samtidigt som det gor
Hertz till en attraktiv arbetsgivare.
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Socialt ansvar

ANSVAR FOR PRODUKTER OCH TJANSTER

Som vdrldens ledande biluthyrningsféretag har Hertz ett stort
ansvar for att géra resandet med bil sdkrare. | Sverige gérs varje ar
hundratusentals resor i bilar som Hertz tillhandahaller. Det gor att de
atgérder Hertz genomfor far stort genomslag pa trafiksékerheten
i hela landet. Hertz stravar efter att kunna erbjuda kunden trygga
tjanster utifrén ett halso- och sdkerhetsperspektiv, vilket inkluderar
alltifran sakra fordon med sa lag miljdbelastning som méjligt, sékra
tilldggstjanster, till exempel barnstolar, och séker hantering av kund-
uppgifter. Hertz arbetar kontinuerligt med att forbattra sina processer,
tjanster och produkter.

Styrning och organisation av Hertz produkter och tjanster

Hertz har strikta policyer och rutiner for att halla en hég sékerhetsniva
pa fordonsflottan och arbetar aktivt med att utbilda medarbetarna i
trafiksakerhetsfragor. Kunddata registreras och hanterasienlighet med
gdllande lagstiftning. Utvardering av kundnéjdheten sker kontinuerligt
via kundmatningar och en aktiv analys av resultatet gors. Nar det galler
marknadsforing styrs Hertz i férsta hand av marknadsforingslagen.
Interna regler fér marknadsforing finns i Hertz Standards of Business
Conduct. Efterlevnad av reglerna kontrolleras via internrevisioner.

Saker fordonsflotta

Hertz stéller harda krav pa sakerheten nar det géller de bilar som kops
in till fordonsflottan. Bilarna maste ha fatt minst fyra stjdrnor av fem
i Euro NCAP - den standard for bilsdkerhet som anvands 6ver hela
vérlden. Bilarna &r i genomsnitt tio manader gamla och modellerna
maste alltid vara sdkrare &n medelbilen i klassen. For att oka sdkerheten
for konsumenterna/kunderna ska airbag finnas till bada framsé&tena
och enbart originalddck och dack som billeverantéren rekommenderar
kdps in och anvands. Hertz har dven ett brett utbud av tillvalsprodukter
och tjdnster kopplade till sdkerhet sasom:

e Alcoguard
Ett alkolas som &r enkelt att anvénda och som hjélper féraren att
bli mer trafikséker. Av bilarna i Hertz bilpool Sunfleet &r 30 procent
utrustade med alkolas.

¢ Barnstolar
Hertz erbjuder ett brett utbud av barnstolar fér barn upp till tio ar.

e |SA
Intelligent Stéd for Anpassad hastighet - hjélper férare att halla
nere hastigheten nar de kor. Genom att varna om en viss hastighet
Overskrids hjalper ISA till att sdnka medelhastigheten. Om alla holl
hastighetsgranserna skulle 100 liv om aret kunna raddas i Sverige.

Tjanster for personer med rorelsehinder

Som enda rikstackande hyrbilsforetag erbjuder Hertz handreglage for
personer med rérelsehinder. Det finns dven planer pa att utéka utbudet
med anpassade fordon for personer med rérelsehinder.

Service och underhall av Hertz fordon

Mellan varje uthyrningstillfélle gérs en grundlig genomgang av bilen,
bland annat for att upptécka och dtgérda sakerhetsbrister. En checklista
pa ett fyrtiotal punkter, omfattande allt fran déck och bromsar till miljén
i kupén, gas igenom.

For att sakerstdlla en hdg leverans av service och kvalitet till kunderna

genomfdrs kvalitetskontroller av samtliga uthyrningskontor minst en
gang per ar. Hertz arbetar for sténdig forbattring och det vergripande
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Att fardas sékert i Hertz fordon &r A och O.

kvalitetsmalet innebar att uthyrningskontoren vid varje tillfélle ska
uppfylla kvalitetskraven till 100 procent. Dessa krav omfattar fordonet,
uthyrningskontoret, personalen samt de administrativa rutinerna
kring uthyrningen och kan brytas ned i 149 punkter fordelade
mellan de ndmnda omradena. Hertz har en kladkod for personal
som arbetar pa uthyrningskontoren och den kontrolleras specifikt vid
kvalitetskontrollen.

Hantering av kénslig information om kunden

Kunddata registreras och hanteras i enlighet med gdllande lagstiftning
och information om kunder hanteras strikt konfidentiellt. Data Iamnas
enbart ut till polis-, tull- eller &klagarmyndighet och forst efter att Hertz
sakerstallt att det verkligen ar polis, tull- eller dklagarmyndighet som
stallt begdran. Under 2011 pabdrjades arbetet med att implementera
system for saker korthantering for att félja kraven i PCI DSS (Payment
Card Industry Data Security Standard). Syftet med detta ar att minimera
risken for forlust av kortdata via Hertz datasystem. Arbetet drivs i
projektform pa nordisk basis. Implementeringen av PCl DSS inom
Hertz, inklusive aterforsdljare, var tankt att bli klar under 2011 men
forsenades pa grund av att den tilltdnkta partnern drog tillbaka sitt
offertférslag pa 16sning. Den upphandling som gjordes 2010 hade tva
likvardiga parter med likartade I6sningar, det gjorde att projektet snabbt
kunde startas om under 2011 med alternativ tva men med forseningar
i tid som foljd.
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Hertz medarbetare informerar alitid om fordonens funktion. | man av tid informeras om fordonens utsldpp samt klimatkompensation.

Produktmarkning och information

Vissa fragor, sdsom hyresvillkor och skadeprotokoll, informeras alltid
kunden om vid uthyrning. Instruktionsbok till bilen finns alltid i bilen
och instruktionsbok fér den utrustning som kan képas till, exempelvis
takboxar och bilbarnstolar, finns tillgénglig pa uthyrningskontoret.
Hertz medarbetare kan ocksa instruera hur bilbarnstolen sétts fast.
Information om bilens utslapp av fossilkoldioxid, miljébilar och majlighet
till klimatkompensation av hyran ges i man av tid vid uthyrningstillfallet.
Broschyrer om bilarna i flottan med sakerhetsinformation och utslépp
av fossil koldioxid for respektive bil finns pa samtliga uthyrningskontor.
Denna information finns &ven pa Hertz hemsida. Det finns &ven
broschyrer om miljébilar i flottan och klimatkompensation. Efter av-
slutad hyra framgar den mangd utslapp av fossil koldioxid som bilen
har orsakat under uthyrningstillféllet pa fakturan eller den specifikation
som skickas via e-post till kreditkortskunder.

Hertz informerar om sitt arbete med sdkerhet och miljéfragor pa
hemsidan samt pa méssor och seminarier. Kundevent med Eco Driving-
och sdkerhetsutbildning samt halkbanekdrning genomférdes vid
flera tillfallen under 2011 Information om Eco Driving ges ocksa vid
forfragan fran kund.

Kundndjdhet

Sedan 2009 foljer Hertz kontinuerligt upp kundndjdheten via Hertz
globala system for uppfdljning av kundndjdhet, NPS. Ett mejl skickas
till kunden d&r han eller hon far betygsatta sin upplevelse av bilen,
bemdtandet etcetera. Det finns dven mdjlighet for kunden att Idmna en
kommentar i fritext. Undersdkningen ar densamma 6ver hela varlden,
vilket gor att det gar att jamfora olika uthyrningskontor och lander med
varandra. Resultatet sammanstalls som NPS (Net Promoter Score) och
anger hur stor andel av kunderna som &r féresprakare fér Hertz, det vill
saga som troligen skulle rekommendera Hertz till andra. Hertz Europe
hade som mal fér 2011 att inte ligga under NPS 50 av totalt 100. Hertz
Sverige hade som mal att inte ligga under NPS 55. Vid arets slut var
resultatet fér Hertz Sverige 53,4. Under 2011 svarade 15 727 kunder
pa enkéten och av dessa var 64 procent positivt instéllda till Hertz, 24
procent var neutrala och 11 procent, 1 741 personer, hade en kritisk
instalining. Av de kritiskt instéllda kunderna var 44,4 procent minst
nojda med bilen och 35,6 procent uppger att priset/debiteringen inte
var tillfredstéllande. Kundnoéjdheten dkade alltsa under 2011, mycket
pa grund av okad satsning pa service- och skadeutbildningar och
coachning, men &ven tack vare béttre aterkoppling till kunden. Den

Hertz Hallbarhetsredovisning 2011

svenska malsattningen pa ett NPS varde 55 uppnaddes inte men vardet
ligger dver Hertz Europes malsattning (NPS 50).

Global uppféljning av kundngéjdhet
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Marknads- och kundundersokningar

Under 2011 genomfdrdes en kundundersdkning gdllande Hertz Self
Service Kiosk, en obemannad uthyrningsautomat - unik i sitt slag.
Undersdkningen vande sig till alla kunder som anvant sig av denna
tjanst under perioden januari till oktober 2011. Svarsfrekvensen var
26 procent. Pa fragan hur kunden upplevt uthdmtningen av hyrbils-
nyckeln i den automatiserade sjalvbetjaningskiosken svarade 72,2
procent att det hade varit en positiv upplevelse, medan 22,9 procent
tyckte den var negativ. 85,4 procent av kunderna kunde ténka sig att
anvanda tjansten igen. Responsen pa kundundersékningen har lett till
ett antal nya forbattringsprojekt.

Sunfleet 1t géra en kundundersdkning i slutet av 2011. Syftet med
undersdkningen var att se hur nodjda Sunfleets kunder ar med
bilpoolstjansten och att fa uppslag till forbattringsmajligheter.
Undersdkningen gjordes dven for att se olikheter mellan olika kund-
grupper och stader. Kundundersokningen skickades ut till 14 923
kunder och 19 procent (2 659) besvarade den. Resultatet i Sunfleets
"N6jd kund-undersdkning” har legat till grund for flera forbattringar.
Bland annat beslutades att alla Sunfleet medlemmar ska fa ett sa kallat
Smartcard for 6ppning for att eliminera risken att inte komma in i
fordonet. Sunfleet har vidare infort tatare uppféljning pa tvatt av fordon
samtidigt som skadehanteringen férbattrats fér snabbare aterkoppling
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angaende skador. Flera djur- och automatbilar har inférts fér att méta
kundernas efterfragan. Beslut har dven tagits att infora e-faktura.

Vidare har Sunfleet 1atit géra en ingdende intressentanalys via
telefonintervjuer med féretagets viktigaste kunder, intressenter,
kommuner som man bade har och inte har avtal med samt med
byggherrar och intresseorganisationer. Intressentanalysen gjordes
for att skapa en bra grund till den nya varumarkesplattformen och den
grafiska profilen samt for att starka kommunikationen och varumarket.

Hertz 1at under 2011 goéra en undersékning om kannedomen kring
sponsorskapet i Svenska Fotbollférbundet. Syftet med undersékningen
var att forsta i vilken grad klubbarna i Sverige kanner till de centrala
sponsorerna samt i vilken utstrackning de valjer centrala partners
vid inkép av tjanster och produkter till verksamheten. Urvalet var
svenska elitklubbar, dam och herr, fran Allsvenskan till division 3 (till
division 2 for damerna). Dessutom genomférdes 200 intervjuer
med inkOdpsansvariga eller personer delaktiga i inképsbeslut hos
klubbarna. Totalt deltog 349 personer i undersdkningen, vilket ger
en svarsfrekvens pa 59 procent. Undersdkningen visade att en av
tre (32 procent) kanner till att Hertz ar officiell leverantor till Svenska
Fotbollférbundet och att 47 procent av klubbarna inte kdnner till avtalet
och att det dérmed finns potential att bade stérka kopplingen och 6ka
forsaljningen.
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Kundtjansthantering

Kundkontakter efter avslutad hyra hanteras av Hertz kundtjanst.
Antingen tar kunden kontakt med kundtjanst direkt eller sa kan
drendet komma via uthyrningskontoren, ekonomiavdelningen,
forsaliningsavdelningen eller fran kundtjénst i andra lénder. Aven
dterdebiteringar fran Hertz i andra lander gallande hyror i Sverige
kontrolleras och godkédnns eller aterkrdvs av kundtjanst. Antalet
kundkontakter med kundtjanst under 2011 var 27 116 stycken och
80,3 procent (21 771 arenden) gdllde bilhyror i Sverige, medan
resterande antal, 5 345 stycken, gdllde bilhyror gjorda av svenska
kunder utomlands. Kundkontakterna omfattar allt fran kvargldmda
personliga dgodelar till feldebiteringar, efterdebiteringar, klagomal
och allman information. Den genomsnittliga hanteringstiden fér kund-
tjianstedrenden ligger pa tva till tre dagar och cirka 87 procent av alla
drenden avslutas inom denna hanteringstid.

Marknadskommunikation

Hertz uppfyller de krav som foljer av svensk marknadsforingslag. |
enligt med Hertz Standards of Business Conduct férekommer inte
féretaget i samband med sex, alkohol, politik, spel eller droger. Innan
en marknadsaktivitet genomfors kontrollerar marknadsavdelningen
att lagstiftning och interna regler foljs. Efterlevnad av regler for
marknadsforing kontrolleras dven via internrevisioner som genomfors
av Hertz Corporation.

N

Hertz gor regelbundet undersokningar bade hos kunder och sponsorer, bland annat undersoktes kinnedomen om Hertz samarbete med SVFF hos Sveriges alla fotbollsklubbar.
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MEDARBETARE

Styrning och organisation av Hertz medarbetarfragor

Hertz har ett antal olika policyer som ligger till grund for styrning av
medarbetarfragor. Viktiga policyer &r jamstalldhets-, utbildnings-
och arbetsmiljpolicyn. HR-avdelningen har évergripande ansvar for
medarbetarfragor och tillhandahaller riktlinjer, mal och verktyg for
organisationen dar sa &r lampligt samt bistar med experthjélp inom
personalfragor. Ansvar for det dagliga arbetet kring medarbetarfragor
féljer med personalansvar. Alla medarbetare inom Hertz har dock ett
ansvar for att verksamhetens policyer pa medarbetaromradet féljs. For
berdkningsmetoder och antaganden, se avsnittet "Berakningsmetoder
och underlag”.

Anstdllda och anstallningsvillkor

Medarbetarfakta

Majoriteten av Hertz medarbetare utgdrs av operativ personal som
arbetar pa uthyrningskontor éver hela landet. Tjanstemé&n och centrala
funktioner arbetar i huvudsak pa huvudkontoret i Stockholm, pa Hertz
servicecenter i Arvidsjaur eller pa Sunfleets kontor i Géteborg. | princip
samtliga av Hertz och Sunfleets tillsvidareanstallda ar heltidsanstallda.
Under 2011 var endast fem personer anstdllda pa deltid. Utdver
tillsvidareanstdllda har Hertz &ven visstidsanstalld och inhyrd
personal. Av dessa personer arbetar en évervdgande del operativt pa
uthyrningskontoren.

Ett nytt introduktionsprogram for nyanstallda kommer att lanseras
under 2012, vilket ska bidra till att ny personal far en mer gedigen
start pa sin anstalining. Programmet ska bidra till att skapa trygghet i
den anstélldas nya roll och darigenom paverka personalomsattningen
i positiv riktning. Ledningen har tagit beslut om att 6ka resurserna
for att sdkerstdlla att ny personal tas om hand och introduceras
pa samma satt pd samtliga arbetsplatser ute i den operativa
verksamheten. Utbildningsansvarig har fatt uppdraget att genomféra
introduktionsprogrammet. Genom det nya arbetssattet ar ambitionen
att 6ka trivsel, ge battre kunskap och stdrre sakerhet i arbetet, vilket i
sin tur ska minska felhantering och antalet kundtjanstedrenden.

Under 2011 har bolagets uthyrningskontor i Ornskoldsvik, Lycksele
och Karlstad bytt &garskap fran FRAC till aterférséljare. Anstélld
personal pd dessa stationer har dvertagits av aterforséljaren, vilket
totalt omfattade fem heltidsanstéllda. Dessa personer ingar i den totala
personalomséttningen for aret. Storre delen av personalomsattningen
sker dock inom den operativa verksamheten och inom Storstockholms
region.
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Vissa omorganisationer pa de administrativa avdelningarna pa
huvudkontoret gjordes under 2011 av affarsmdssiga skdl. Fem
personer berérdes av omorganisationen, tva har lamnat foretaget och
ovriga tre erbjods andra befattningar inom foretaget.

Den 1 januari 2011 anstdlldes en affarsutvecklare och avdelningen
affarsutveckling bildades. Fran den 1 november ingar funktionerna
kvalitet, miljé och hallbarhet i avdelningen affarsutveckling.

Att foretag tar ett socialt ansvar ar viktigt. Idag finns arbetslésa
ungdomar och langtidssjuka som inte far en plats i yrkeslivet. Av den
anledningen vill Hertz om mdgjlighet finns erbjuda dessa personer
praktik och arbetstillfallen. Under 2011 har Hertz anstallt sju personer,
varav en person numera har en tillsvidareanstallning och fem personer
har vikariat eller har innehaft annan tidsbegransad anstallning.

Personalstyrka

Genomsnittlig personalstyrka, heltidsekvivalenter 2008 2009 2010 2011
Anstéllda (totalt antal) 207 210 223 238
Timanstallda 20 15 13 15
Inhyrd personal 0,5 13 17 11

Perosnalstyrka totalt 227,5 238 253 264

Personalomséttning

Personer som slutat under aret* 2008 2009 2010 2011
Antal kvinnor 3 4 13 14
Antal mén 2 2 18 21
Antal totalt 5 6 31 35**
Personalomséttning 2% 3% 14% 15%

* Raknas pa antal tillsvidareanstéllda
** Utdver dessa bytte fem personer arbetsgivare frén FRAC till aterforsiljare.

Traditionellt har biluthyrningsyrket varit ett genomgangsyrke vilket
ar en potentiell risk for Hertz. Hog personalomsattning gynnar inte
foretaget. Under 2011 var personalomsattningen 14 procent, vilket
ar nagot hogre &n foregdende ar. Omsattningen av personal kan
tyckas htég men i sammanhanget maste beaktas att Hertz har en lag
medeldlder bland personalen ute i operativ verksamhet och det &r
oftast dar storst rérlighet finns. Ofta har man inte gjort ett definitivt
yrkesval eller valt att bérja hos Hertz trots att det yrkesmadssigt inte alltid
ar forstahandsvalet.
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Personalférdelning pa befattningsniva
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Anstéliningsvillkor och férmaner

Hertz och dotterbolaget Sunfleet ar anslutet till arbetsgivarorganisa-
tionen Almega och darigenom bundet av kollektivavtal och de
formaner som foljer av det. For tjanstemén galler kollektivavtal
med Unionen och for bilvardare galler kollektivavtal med Svenska
Transportarbetareférbundet. Férmaner som féljer av kollektivavtalen
innefattar bland annat tjanstegrupplivférsakring (TGL), Trygghets-
forsakring vid arbetsskada (TFA), tjdnstepensionsforsakring ITP for
tjansteman och avtalspension SAF-LO fér bilvardare. Pensionsfastelser
och férsakringar tecknade i Alecta utges i den omfattning som styrs av
kollektivavtalen. Foraldralén utges som komplement till den ersattning
som ges fran Forsakringskassan enligt de villkor som framgar av
respektive kollektivavtal. Utéver férmaner kopplade till kollektivavtalet
erbjuder Hertz samtliga tillsvidareanstallda féretagshalsovard och
gruppférsakringar med férmanliga premier.

Foretaget tillhandahaller arbetsklader till all operativ personal. For-
andringar i verksamheten som kan paverka de anstdllda ska
kommuniceras till personal i enlighet med de krav som féljer av med-
bestdammandelagen (MBL). Vid betydande férdandringar som kraver
férhandling involveras de fackliga organisationerna och medarbetarna
i god tid. Dotterbolaget Sunfleet omfattas av samma regler.

Hertz valde att erbjuda stations- och regionchefer mgjlighet till ledar-
skapscoachning under 2011. Detta ar en mdgjlighet for chefer att
utvecklas som individer och fa majlighet att jobba med det de sjélva
kanner att de vill féréndra. Programmen utgar alltid fran individen och
Hertz tror att detta kommer medfora tryggare och battre ledare éver
tid. Samtliga deltagare som gatt igenom coachningen har varit valdigt
nodjda. Stationschefer har htga medarbetarundersékningsresultat, Hertz
ar 6vertygade om att coachningen ar en bidragande orsak till detta.
Hertz har under aret Iatit en av sina franchisetagare delta och under
2012 kommer en utvdardering ske om detta ar en produkt som kan
erbjudas i Hertz franchisenatverk.

Utbildning och utveckling

For att kunna leverera den service och kvalitet som Hertz och Sunfleet
star for krévs det medarbetare som &r kompetenta i sina roller och
som trivs pa arbetsplatsen. Hertz har som mal att varje ar avséatta
cirka 1 procent av den arliga hyrbilsomséttningen till detta &ndamal.
Introduktions-, service- och miljdutbildning dar obligatorisk fér alla.
Ansvarig chef gar arligen, tillsammans med den anstéllde, igenom
kompetensbehovet.
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For att tillvarata och bevara kompetent personal férséker foretaget
i forsta hand rekrytera internt. Om personal pa grund av évertalighet
eller avannan anledning tvingas lamna féretaget finns tgardsprogram
genom Trygghetsradet for hjélp till coachning till annat arbete. Under
en omstallningsfas har medarbetare ratt till ledighet fér utbildning som
kan bidra till fortsatt anstallningsbarhet.

Hertz arbetar aktivt med Hertz Larportal som &r ett Learning Manage-
ment System (LMS). Alla som arbetar for Hertz i Sverige, oavsett
anstaliningsférhallande, far ett eget konto pa Larportalen. Larportalen
ger bade chefer och medarbetare majlighet att enkelt fa en éversikt
odver tillgangliga och genomférda utbildningar. Under aret pabérjades
en strategi som gar ut pa att dka tillgangligheten pa kompetenshajande
utbildningar genom att skapa egna webbaserade utbildningar som ad-
ministreras via Larportalen. Hertz redovisar darfor fran och med ar
2011 antal utbildningstimmar fér fysiska kurser, webbaserade kurser
och antal timmar totalt.

Under 2011 genomférdes ett arbete som pabdrjades hdsten 2010 med
att stirka det arbetssétt som gynnar kundnytta och serviceniva pa
bade medarbetar- och chefsniva och pa sa satt stérka konkurrensfér-
delarna och ge Hertz annu ndjdare kunder. Utbildningen genomférdes i
tre steg. | forsta steget genomforde alla pa uthyrningskontoret, oavsett
befattning och omfattning av kundkontakt, en utbildningsdag. | ett
andra skede genomférde chefer och personal med direkt kundkontakt
ytterligare en utbildningsdag. Avslutningsvis fick cheferna tre dagar
till fordelade pa fem tillfallen dver en period pa cirka sex manader.
Totalt har 152 personer genomfért minst en utbildningsdag. Av
dessa ar 32 chefer, 114 6vrig operativ personal och sex administrativ
personal. Medarbetarna kommer fran 17 olika uthyrningskontor och
fran huvudkontoret. P& de stérre uthyrningskontoren har uppmatt
kundnojdhet (NPS) for 2011 legat pa eller hdgre &n riksgenomsnittet
for 2010. Detta tror Hertz beror till stor del pa de utbildningsinsatser
som gjorts.

Utbildningstimmar per personalkategori
2008 2009 2010 2011

Tim. per personalkat. ldrarledd utbildning  Totalt/Per person  Totalt/Per Person  Totalt/Per person Totalt/Per person

Utbildn. tim. féretagsledning 19/1,7 24/2,4 112/12,4 120/11
Utbildn. tim. mellanchefer 438/21,9 46/2,1 576/19,2 572/16
Utbildn. tim. tjdnsteman 539/5,6 240/2,6 880/10,9 516/5
/[centrala funktioner

Utbildn. tim. operativ personal  1086/10,9 176/1,7 1616/13,8 1996/13
Utbildn. tim. samtlig personal 2082/9,1 486/2,2 3184/13,4 3036/10

ad servi ildning r inte da data om deltagande inte finns att tillga

Timmar per personalkategori webbaserad utbildning 2011* Totalt  Per Person
Utbildningstimmar for foretagsledning 17 1
Utbildningstimmar fér mellanchefer 71 2
Utbildningstimmar for tjiansteman/centrala funktioner 165 2
Utbildningstimmar for operativ personal 317 2
Utbildningstimmar for samtlig personal 570 25%

ad servi ildning r ej for 2009 och 2010 da data om deltagande inte finns att tillgd
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Mangfald och jamstilldhet

For Hertz handlar mangfald om en mé&ngd olika aspekter, sasom
alder, kén, kulturell och geografisk bakgrund. Det handlar ocksa om
utbildningsbakgrund, internationell erfarenhet, olika typer av arbets-
livserfarenhet, personliga varderingar, livssti med mera. Hertz
dvertygelse &r att mangfald pa arbetsplatsen starker konkurrenskraften
genom en 6kad insikt om olika kunders krav, behov och férvantningar
samtidigt som det goér Hertz till en attraktiv arbetsgivare. Hertz jam-
stalldhetspolicy slar fast att kvinnor och mén ska ha lika rattigheter,
skyldigheter och majligheter i alla férhallanden som rér arbetet och
|6nesattningen, lika 16n for lika arbete och nar det galler foraldraledighet.
Sexuella trakasserier tolereras inte. Hertz arbetsplatser ska tilltala bade
mé&n och kvinnor pa ett sadant satt att kompetenta personer av bada
kdnen aktivt soker sig till Hertz.

Hertz ar elt ungt foretag. Antalet yngre medarbetare 6kade under
2011, vilket &r positivt med tanke pa den héga ungdomsarbetsldsheten
i Sverige. Hertz vill dock aterspegla samhéllet och kunderna och
har som malsattning att anstélla bade yngre och &ldre personer.
Majoriteten av Hertz ledning och styrelse & mé&n mellan 30 och 50 ar.
Bade styrelsen och ledningen fick en ldgre medelalder under 2011 i
jamférelse med 2010.

Loneférdelning mellan mén och kvinnor

Hertz genomfér en I6nekartldggning var tredje ar och nésta kartlégg-
ning sker ar 2013. Under 2010 genomférdes en Iénekartldggning. Sett
dver hela foretaget sa hade kvinnor och man identiska medianléner.
Lénespannen for kvinnor och man var relativt lika varandra med nastan
exaklt lika Iagstaldner, medan en man innehade foretagets hdgsta I6n.
Loéneskillnaderna var storst i ledningen, men gick fran 44 procent till
30 procent i skillnad mellan méan och kvinnors medianién mellan 2009
och 2010.

Fordelning av anstéllda utefter kon och befattningsniva

100% 100% 100% 100%

Fordelning av anstillda utefter aldersgrupp

T70%

61% 61% oy

60 %

50 %

40 %

30%
2008

W 2009
H 2010
M 2011

Sverige
2011

20%

10%

0%

<30a&r 30-50 ar >50 ar

Fordelning av alder i styrelsen och ledningen*

100% 43% 27%
90% [~
80% [~ I I
70% 73%
60% 57%

50% [~

40%

30%

20%

10% —

| | | |
0%
Styrelsen Ledningen Styrelsen Ledningen

2010

1% 33%

67%

29% W >503r
30-50 &r

<30ar

*Métning pabérjades ar 2010.

2011

100%
0%
82%
80%
73%
70%
70%
60 % 58%
50 %
40 %
2008 Kvinnor
30% I 2008 Mén
Il 2009 Kvinnor
20% [ 2009 Mén
2010 Kvinnor
10% 2010 Man
2011 Kvinnor
0% 0% 0%
0% 1 1 1 2011 Man
Hertz inklusive Sunfleet totat Styrelse Ledningsgrupp Mellanchefer

Hertz Hallbarhetsredovisning 2011



Socialt ansvar fortsattning

Arbetsmiljo

Delar av arbetsmiljén pa uthyrningskontoren, sasom brandskydd och
utrymningsdvningar, kontrolleras med hjdlp av miljéledningssystemet.
Under 2010/2011 har arbetsmiljéfragorna varit ett prioriterat om-
rade. Arbetsmiljdronder har genomférts av personalavdelningen
pa samtliga arbetsplatser. De handlingsplaner som uppréttats &r nu
dverldmnade till skyddsombuden for att arbeta vidare med pa sina
respektive arbetsplatser. Under 2011 hdlls val av skyddsombud. Av
dem som valdes har 56 procent genomgatt utbildning fér sin roll som
skyddsombud. Resterande kommer att genomfora utbildningen under
2012. Hertz har idag 15 utbildade skyddsombud.

Arbetsskador

Under 2011 minskade antalet olycksfall med 30 procent, vilket Hertz
ser som gladjande dven om foretaget givetvis har en nollvision.
Det engagemang som nu finns bland skyddsombuden och 6vriga
medarbetare tror Hertz har paverkat resultatet i ratt riktning. Endast ett
olycksfall har féranlett sjukfranvaro.

Sjukfranvaro

Sjuktalen fér 2011 ligger fortfarande hégt, till och med nagot hagre
an 2010. Da sjukfranvaron inte &r arbetsrelaterad har féretaget svart
att paverka sjuktalen. Malet for 2012 &r att inte ha hogre sjuktal &an
2011. Alla avdelningschefer ar ansvariga for att folja upp frekvent
sjukfranvaro hos sin personal. Detta for att sa snart som majligt satta in
atgérder for att fa personalen tillbaka.

Trots stundtals tungt arbete har Hertz relativt fa arbetsplatsolyckor.
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Olyckor och franvaro 2008 2009 2010 2011
Antal skador per 100 anstéllda 3,4 3,0 4,7 3,3
Franvarodagar pa grund av olycksfall i arbetet

eller arbetsrelaterad sjukdom per 100 anstéllda 8,5 6,4 8,5 1,5
Sjukfranvaro (dagar) per anstélld 11,1 12,9 13,5 14,1

Sjukfranvaro réknas pa tillsvidareanstéllda. Antalet olyckor och franvaro p& grund av olycksfall eller
arbetsrelaterad sjukdom réknas pé hela personalstyrkan

Inflytande och medbestdmmande

Varje ar ska alla chefer genomféra utvecklingssamtal med sin personal.
Detta &r ocksa ett illfalle fér medarbetarna att framféra synpunkter och
komma med forslag till férbattringar. Beslutsvagarna inom féretaget ar
korta, vilket medfor att medarbetarnas idéer och férslag snabbt kan tas
tillvara och implementeras.

Infér 2011 tecknades avtal med TNS Sifo for att genomfoéra kvartals-
visa medarbetarundersékningar. De omraden som maéts &r individ,
organisation, mal, ledarskap och engagemang i féretaget. Resultaten
skickas till respektive chef fér genomgang. Handlingsplaner uppréttas
for de omraden avdelningen anser dr angeldgna att férbattra. Vid ndsta
maétning kan man latt avidsa om forbattringar uppnatts. Varje avdelning
kan ocksa jamfdra sig med hela foretagets resultat. Branschindex ligger
pa 66 procent. Hertz snitt dver aret &r 67 procent. Malet for 2012 har
satts till 69 procent. De férbattringsomraden som alla avdelningar
behdver jobba med &r tydliggdrande och uppfdljning av mal.




Socialt ansvar fortsattning

SAMHALLSANSVAR

Ett etiskt uppférande och efterlevnad av gdllande lagstiftning ar
grundldggande for Hertz verksamhet. Foretaget bedriver sedan ldnge
ett omfattande sponsringsarbete och har dven ett ndra samarbete med
flera organisationer och verksamheter dar Hertz till exempel erbjuder
fria bilhyror.

Styrning och organisation av Hertz samhdllsansvar

Hertz Standards of Business Conduct &r affarsetiska regler som
ar beslutade av Hertz Corporation och omfattar Hertz verksamhet
dver hela varlden. Reglerna omfattar omraden som lagefterlevnad,
konkurrensfragor, representation, givande och mottagande av gavor,
delaktighet i politiska processer, intressekonflikter och hantering av
konfidentiella handlingar. Riktlinjerna innehaller &ven rutiner for
rapportering av misstanke om avvikelse mot reglerna och kontroll att
reglerna foljs. Reglerna och rutinerna i Hertz Standards of Business
Conduct ar dock inte fullt ut anpassade till Hertz Sveriges verksamhet
och saknar vissa viktiga omraden, exempelvis krav pa efterlevnad av
manskliga rattigheter. Den uppférandekod fér den egna organisationen
och leverantdrer som berdknades bli klar under 2011 tog Iangre tid an
berdknat. Koden kommer istdllet inféras internt och externt under 2012.

Raéttvis konkurrens

| enlighet med Hertz Standards of Business Conduct deltar Hertz inte
i nagra former av olaglig konkurrensbegransning, sasom &verens-
kommelse om prissattning eller uppdelning av marknader. Ett
exempel pa samarbete mellan hyrbilsforetagen ar Trio-verksamheten
pa Arlanda och Landvetter. Verksamheten inriktar sig pa driften vid
de bada flygplatserna, exempelvis bensinanldggningar, tvéttbanor
samt logistik, och inte pa hyrbilsverksamheten. Trio-samarbetet har
fatt viss kritik for mojligheterna att skapa priskarteller eller liknande
mellan samarbetsparterna. Hertz har dock tydligt drivit pa kravet om
nolltolerans nar det galler alla former av konkurrensbegransande
verksamhet. Under 2011 har inga juridiska atgarder vidtagits mot
Hertz for konkurrenshammande beteende.

Representation och gavor

Hertz Standards of Business Conduct reglerar omfattning och i vilka
sammanhang representation samt givande och mottagande av gavor
och ersattningar far férekomma. Representation, gavor och eko-
nomiska ersattningar ska vara i linje med gallande lagstiftning, ha en
tydlig koppling till affarsméassiga aktiviteter och far inte syfta till att
otillbérligt paverka beslut.

Leverantorer och affarspartners

Hertz accepterar inte samarbeten med leverantérer eller partners
nar det finns anledning att misstanka olagligheter eller krankning av
grundldggande ménskliga réttigheter. De krav pa leverantérer och
affarspartners som Hertz staller for narvarande galler dock framfor
allt kvalitet. For stdrre inkdp stalls dven krav pa miljdprestanda hos
produkten och systematiskt miljéarbete hos leverantéren.

Krav kring etik, manskliga réttigheter och sociala férhallanden pa
arbetsplatsen stalls inte i dagslaget. Hertz absolut stérsta inkdpspost
géller bilar for uthyrningsverksamheten. Har &r leverantérerna sa pass
stora att de har 6gonen pa sig och risken for oetiskt beteende eller brott
mot manskliga rattigheter har ansetts vara liten. Under 2012 kommer
Hertz inféra en uppférandekod for anstallda, franchisetagare, partners,
leverantorer och underleverantdrer med tydligare sociala krav.
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Hertz inkbpssamordnare har under 2011 kartlagt Hertz leverantorer.
Tanken &r att minska antalet leverantorer, fa en battre éverblick av
inkdpen samt att kunna stalla tydligare och enhetliga krav. Dessutom ar
tanken att leverantérer ska féljas upp, ibland pa plats. En genomgang
av Hertz storre leverantérer gjordes under 2011 och kommer fortsatta
dven under 2012.

Delaktighet i politiska processer

| enlighet med Hertz Standards of Business Conduct ger Hertz inte
bidrag till politiska partier och/eller kandidater eller tar nagon stallning
eller riktning som kan gynna politiska partier och/eller kandidater.
Under 2011 har inga bidrag till politiska partier och/eller kandidater
delats ut.

Tillsammans med branschférbundet Biluthyrarna Sverige driver Hertz
ett antal fragor kring &ndring av regler och system som berér bil-
uthyrningsbranschen. Féljande fragor diskuteras:

°* Moms
En standigt aktuell frdga &r moms. Férbundets strévan &r att uppna
fullt momsavdrag for korttidsuthyrning. Huvudargumentet ar att
hyrbil &r en férldngning av resan i dvrigt och att detta i normalfallet
utgor ett ersattningsfordon fér den egna "skattade™ bilen.

e Parkeringsforseelser

Biluthyrarna Sveriges malséttning &r att hyresmannen ska vara an-
svarig for samtliga trafik- och parkeringsforseelser som intraffar
under hyrestiden. Uthyrningsforetaget kan inte paverka hyres-
mannens parkeringsbeteende och ska darfor inte heller belastas
med boter/avgifter for sddana forseelser. | stravan att fa féraransvar
for parkeringspaféljder soker Biluthyrarna Sverige bland annat stod
hos den europeiska biluthyrningsorganisationen ECTRA.

¢ Trangselskatter
Dessa skatter ar ett problem for branschen bland annat for att det
ar ett strikt dgaransvar att skatten erldggs och att man inte i realtid
kan se beloppet. Skattebeslutet tas klockan 24.00 samma dag som
bilen passerat en kontrollstation och hyresmannen kan da redan
ha lamnat tillbaka bilen och dessutom landet. Detta innebdr att
uthyrningsforetaget i vissa fall ar tvunget att efterdebitera kunden
skatten, som da ocksa &r momspliktig.

¢ Kundkvalificering utan diskriminering
En policy som innebar att anstdllda hos medlemsféretagen under
alla omstandigheter ska upptrada korrekt, arligt och opartiskt mot
alla kunder, kollegor, leverantérer och varje annan affarskontakt
oberoende av ras, hudfarg, religion, nationellt ursprung, bo-
sattningsland, kén och civilstand. Policyn ska &ven ta hansyn till
gallande rattsregler, tillganglighet av Iampliga fordon liksom fysisk
eller mental oférmaga eller handikapp. Beslut att inte hyra ut till
enskilda kunder ska uteslutande grundas pa kvalifikationskriterier
som faststdlls i allmanna regelverk och inte vara godtyckligt baserade
pa nagon av ovan namnda diskriminerande faktorer.

¢ Informationsregister
Alla former av missbruk och lurendrejeri noteras regelbundet i
branschens gemensamma informationsregister. Detta ar ett viktigt
verktygvidallbiluthyrning-specielltomkunden drokand. Biluthyrarna
Sverige ser till attinformationsregistret (1), medlemmarnas "skyddsi-
nstrument”, kontinuerligt distribueras till foretagen.

(1) Informationsregistret &r férankrat och &nt hos Datai ionen
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Samhallsinvesteringar

Under 2009 intervjuades 1 000 personer i aldern 15 ar och &ldre av
Sifo pa uppdrag av Hertz. Syftet var att undersdka instéliningen till
att hyra bil jamfort med att &ga bil, medlemskap i bilpool, samakning
och i vilken grad satsningar pa miljo, trafiksékerhet och socialt ansvar
skulle bedrivas. Resultatet av undersdkningen visar att en av fyra
svenskar kan tanka sig att hyra bil vid behov istallet for att sjalv aga bil.
| storstaderna kan en mycket hdg andel, 40 procent, ténka sig att hyra
istallet for att &ga bil. Undersékningen visar mycket tydligt att manga
hushall &r dppna for att férandra sina resvanor. Att hyra bil vid behov
istallet for att dga ar tilltalande, framfér allt for att det innebdr lagre
kostnader for hushallet och &r battre for miljon. Resultatet visar pa ett
intresse och ett behov fran allménhetens sida fér utveckling av och
Okad tillganglighet till Hertz produkter och tjanster. Detta svarar Hertz
upp mot genom att standigt utveckla nya, smarta produkter och tjanster
samt genom att effektivisera redan befintliga system. Hertz idéer kring
Mobility Management, tidigare beskrivet under avsnittet "Om Hertz",
ar ett svar pa denna efterfragan.

Under 2011 startade Hertz bilpool Sunfleet lokala bilpooler pa manga
nya orter, vilket 6kade majligheten for fler personer att ansluta sig tillen
bilpool. Under 2011 expanderades Hertz natverk bland annat genom
samarbetet med Preem. Bade Sunfleets och Hertz expansion gjorde
foretagets tjanster an mer tillgangliga for allmanheten.

Hertz driver sedan 2010 en samakningstjanst under varumérket
Roadmate. Malet med Roadmate &r att under de ndrmaste aren ge
svenskarna ett bra verktyg for att samaka, bade fér miljdns och den
ekonomiska vinningens skull - och inte minst for maojligheten att knyta
nya sociala kontakter. Malsdttningen &r att Roadmate ska bli den
sjalvklara motesplatsen for alla som vill samaka, och ett verktyg for
dem som genom samakning vill bidra till en positiv samhéllsutveckling.
Tjaénsten ska ses som bade kommersiell och samhallsnyttig.

Hertz erbjuder dven sedan 2006 ett unikt envdgskoncept, Freerider,
som ger allménheten majlighet till en gratis bilresa mellan tva stader.
Forarna far méjlighet att resa gratis, samtidigt som det &r en praktisk
|6sning for Hertz som slipper avsétta egen personal for forflyttning av
bilar.

Hertz deltar i en rad projekt kring elbilar och allmanna upprop,
exempelvis det initiativ som Vattenfall och Stockholms stad har
proklamerat for att underlatta évergangen till eldrivna fordon i Sverige.
Under 2012 kommer Hertz och Sunfleet i mindre skala féra in elbilar
som en hallbar produkt i sortimentet.

Sponsring och frivilliga bidrag

Hertz bidrar ocksa till samhéllet genom sponsringsataganden och
frivilliga bidrag till olika organisationer. | linje med Hertz Standards
of Business Conduct erbjuder foretaget inte sponsring eller bidrag till
verksamheter som kan sattas i samband med droger, sex, spel eller
politik.

Hertz har valt att inrikta sponsring och frivilliga bidrag pa omradena
Humanitetochetik, Miljé samtidrottochkultur. Exempel paverksamheter
som Hertz stédjer ar: World Childhood Foundation, Situation
Stockholm, Réda Korset, Stockholm Junior Water Price, Hello Sweden,
Svenska Fotbollférbundet, Svenska Handikappidrottsférbundet och
Sveriges Paralympiska Kommitté samt Géteborgsoperan.
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Vissa skolor erbjuds fria hyrbilar fran Hertz i samband med miljo- eller
kulturprojekt och Hertz stodjer ocksa diverse barnkolloverksamheter
med fria hyrbilar under sommaren. Darutéver erbjuds skolor, daghem
eller liknande att komma pa besok och/eller géra sin praktik pa nagon
av Hertz olika anldggningar runtom i Sverige. Totalt har Hertz investerat
1 110000 kronor i dessa samhadllsprojekt.

Exempel pa verksamheter som Hertz stodjer genom sponsring eller bidrag

Humanitet och etik.

World Childhood Foundation - Hertz i Sverige har sedan 2004 varit engagerat i
World Childhood Foundation (WCF). Stiftelsen dr grundad av H.M. Drottning Silvia
och jobbar framfér allt med att forbattra situationen for utsatta barn runt omi varlden.
Hertz har skapat ett sarskilt koncept som heter Childhood Benefit Programme. Syftet
ar att 6ka engagemanget och insikten om att vi kan hjélpa barn som har det svart. Fér
varje genomférd hyra som bokas via detta program bidrar Hertz med fem procent
av hyrans varde till WCF.

Rdda Korset - Hertz Biluthyrning och Réda Korset har ett samarbetsavtal for att
snabbt kunna hjdlpa drabbade vid en nationell katastrof. Om en stor katastrof eller
olycka skulle intréffa har Roda Korset en beredskap att ge medmanskligt stod till
drabbade ménniskor. Hertz bistar med bilar, vilket kommer att underlitta Réda
Korsets arbete betydligt. Hertz i Sverige jobbar aktivt med hallbarhetsarbete och
socialt engagemang. Det har samarbetet ar ett mycket bra bidrag till detta. Dessutom
drar Hertz nytta av den kunskap som finns hos Réda Korset dven inom andra
omraden, exempelvis férsta hjélpen-utbildningar fér Hertz medarbetare.

Miljo

Stockholm Junior Water Prize - Hertz ar en av sponsorerna till Stockholm Junior
Water Prize som &r en tavling fér unga personer runtom i varlden att bidra med nya
|6sningar kring exempelvis vattenrening.

Kultur och Idrott

Svenska Fotboliférbundet - Hertz &r officiell leverantér av bilar till Svenska
Fotbollférbundet, vilket innebar att Hertz bistar férbundet med hyrbilar, poolbilar,
tjdnstebilar och evenemangsbilar till landslagen. Men dven distrikt och féreningar
runt om i Sverige far ta del av férmanliga hyrbilsldsningar. Hertz erbjuder
medlemmarna i landslagens supporterklubbar en rad olika fsrmaner. P& sajten www.
hertz.se/lovethegame kan man stétta sin klubb, fa erbjudanden och vara med i olika
tavlingar.

Svenska Handikappidrottsforbundet och Sveriges paralympiska kommitté
- Hertz var under 2011 officiell leverantdr och preferred partner till Svenska
Handikappidrottsforbundet och Sveriges Paralympiska Kommitté (SHIF/SPK). Hertz
har som enda hyrbilsbolag i Sverige redan fordon anpassade fér personer med
rérelsehinder. Hertz strévar ocksd efter att anpassa uthyrningskontoren och vill
fortsétta att utvecklas inom detta omrade. Darfor &r detta samarbete naturligt fér
Hertz som hoppas kunna dra Iardom av férbundets kompetens och medlemmarnas
asikter for att bli mer tillgéngliga och kunna erbjuda &nnu béttre service i framtiden.
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Berdkningsmetoder och underlag

BERAKNINGSMETODER OCH UNDERLAG

Data i redovisningen har till stérsta delen hamtats fran miljélednings-
systemet, personaladministrationssystemet, arsredovisningen och
rapporter fran leverantérer. Viss miljddata har dven samlats in genom
enkater till medarbetare i verksamheten.

MILJO

Energianvandning och utslapp

Energiinnehdll i olika drivmedel berdknas med hjdlp av
Naturvardsverkets sammanstalining av energiinnehall och densitet
for branslen. Information om andelen fossilt drivmedel i E85
respektive fordonsgas har hamtats fran Vagverkets pm "Uppdaterade
reduktionsvarden och végtrafikens utsldpp” fran oktober 2009.
Enligt detta pm dar den genomsnittliga andelen fossilt brénsle i Sverige
2009 20 procent for E85 och 35 procent for fordonsgas. Koldioxid-
utslapp har tagits fram med utgangspunkt fran méngden drivmedel/
el/varme som har anvants och med hjalp av omvandlingsnycklar i
systemet "Svante". Svante bygger pa den internationella standarden
for klimatberakningar Greenhouse Gas protocol (GHG). Primart
bransle och energianvandning vid framstéallning av varme och bruksel
har inte angetts. Vdarme och bruksel képs in fran en mangd olika
foretag och ingar ofta i hyran for uthyrningskontoren, varfér det &r
svart att fa fram uppgifter om vilken typ av primart brénsle som har
anvants vid framstallningen. Antagande har gjorts att kopt fjarrvarme
ar utefter Svensk Fjarrvarmes snittférdelning av tillfért energislag
www.svenskfjarrvarme.se/Statistik--Pris/Fjarrvarme/Energitiliforsel/

Tilldgg i matmetoder jamfért med 2010 ars hallbarhetsrapport har
gjorts i diagram &ver hyrbilsflottans utslapp. Utéver koldioxid mats
nu ocksa kolmonoxid, kvaveoxid samt partiklar fran férbranning av
diesel och slitage fran dack. Dessa uppgifter har tagits fram fran varje
bilmodells utsldpp per kilometer blandad korning. Uppgifterna har
hamtats fran Transportstyrelsens bilregister. Dessa védrden har inte
tagits fram for den interna verksamheten pa grund av svarigheter att
fa fram alla parametrar som ska matas. Intern verksamhet innefattar
elférbrukning, uppvarmning av lokaler, transporter av fordon med
lastbil och Freerider, bussning av kunder, taxiresor, tjansteresor och
anstélldas resor till och fran arbetet. D&r det funnits tva olika varden
har vardet for brénsle har vardet for bransle 1 anvants. Vdrden
for kolmonoxid och kvdveoxid har for etanolfordon berdknats pa
utsldppsvarden for bensinférbrukning da dessa vérden inte finns for
etanoldrift.

Nar det galler dackslitage har en schablonberdkning gjorts dar ett
dack sliter av 1,25 kilo gummi per 4 000 mil fér sommar- och dubbfria
dack. Dubbade dack sliter av 1,25 kilo per 5 500 mil. Det finns ingen
vedertagen mdatmetod for ddckslitage. Hertz har darfor konsulterat
Déacksbranschens informationsrad samt tre motorjournalister for att fa
en uppfattning om hur mycket gummi som slits av ett dack per mil.

Antaganden

Interna transporter

Hertz har inga uppgifter om dacktransporter fér 2007, men eftersom
samma transportor anvandes 2008 och omsattningen inte minskade
mellan 2007 och 2008 antas samma varde som 2008. Hertz har inte
heller nagra uppgifter om transport via motortransport fér 2007, men
har behallit samma transportér under perioden 2007 - 2010 varfér
den procentuella 6kningen mellan 2007 och 2008 har antagits vara
samma som den mellan 2008 och 2009.
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Resor till och fran arbetet

Information om medarbetarnas resor till och fran arbetet har samlats
in genom intervjuer med alla stationschefer om personalens resor.
For huvudkontoret, Sunfleet och servicecentret har en blankett
skickats ut till personalen dar uppgifterna har begarts in. Berakning
av koldioxidutsldpp har gjorts med hjalp av omvandlingsnycklar fran
systemet "Svante”, uppgifter fran SL:s hemsida samt utslépp vid
blandad korning fér olika fordonsmodeller fran Transportstyrelsen.

Tjansteresor

Data for resor med bat samlades inte in fér 2007. Samma vérde som
fér 2008 har antagits. En uppskattning av hotelldvernattningar gors
utifrén utbetalt traktamente. Uppgiften [dmnas till Tricorona som goér
en berdkning av koldioxidutsldpp. Uppgift om antal dvernattningar i
Sverige respektive utomlands togs inte fram fér 2007, varfor utslappen
for 2007 har réknats upp med 14 ton for att komma upp i 2008 ars niva.

Bruksel och uppvarmning

Vid berdkning av férbrukning av bruksel och varme har faktiska
varden anvants om dessa funnits tillgangliga. | évriga fall, bland
annat da Hertz hyr en liten yta hos till exempel en Volvohandlare dar
bruksel och varme ingar i hyran, har férbrukningen beréknats utifran
en schablon. Utgangspunkten fér schablonutrdkningen &r data i
Energimyndighetens rapport "Energistatistik for lokaler 2008" for
uppvarmning och "Energianvandning i lokaler”, Energimyndighetens
Hearing 2009-09-30 for bruksel.

Vatten

Férbrukning avser endast den mangd vatten som har forbrukats i
samband med fordonstvéatt. Hertz egna maskintvattar ateranvénder
(recirkulerar) samma vatten till flera fordonstvattar, 75 procent av
allt tvattvatten recirkuleras. Vi har antagit att externa maskintvattar
recirkulerar 75 procent av tvattvatten (se rapport IVL fordonstvattar
Miljsfragor - tekniker - egenkontroll) Om Hertz inte hade haft dessa
tvéttar och dérmed inte ateranvant nagot tvattvatten hade fordons-
tvéttarna forbrukat avsevart mycket mer vatten vilket framgar av
tabellen i vattenavsnittet.

Brénsleforbrukning hyrbilar

Bransleférbrukning berdknas utifran kdrda hyrbilskilometer vid
blandad kdrning. For Flexifuel- och gasbilar antas 100 procent korrekt
tankning, fér dvriga bilar 100 procent bransle efter vad bilen ar certi-
fierad for enligt Transportstyrelsen.

MEDARBETARE

Personalstyrka

Vid redovisning av personalstyrka anvands heltidsekvivalenter. Heltids-
ekvivalenter for timanstéllda och inhyrd personal berdknas utifran att
en heltid motsvarar 175 arbetstimmar per manad.

Personalomséttning
Fordelning i aldersgrupper av dem som slutat bokférs inte av Hertz.

Skador och franvaro

Franvarodagar berdknas utifran planerade arbetsdagar och rékningen
borjar forsta franvarodagen. Berdkning av antal franvarodagar per
anstélld gérs utifran heltidsekvivalenter. En heltidstjanst motsvarar
260 lénedagar om aret. Franvarodagar innefattar inte timanstéllda
och inhyrd personal. Langtidssjukskrivna omfattas inte i indikatorn for
sjukfranvaro.



Definitioner

Biologisk mangfald

Biologisk mangfald sdkrar nédvandiga ekosystemtjanster som bland
annat forsoérjer oss med livsmedel och vattenrening, och som buffrar
effekter av klimatférandringen.

CSR (Corporate Social Responsibility)

Konceptet foretags sociala ansvarstagande innefattar hur féretag tar
ansvar for dess verksamhet, produkter och tjansters miljémadssiga,
sociala och ekonomiska paverkan pa samhaéllet och intressenter.

EcoDriving

EcoDriving &r en korteknik som ger lagre bransleférbrukning an det
korsatt som de flesta har idag. Tekniken ar framtagen for att minska
bilismens miljépaverkan, men den medfér samtidigt patagligt lagre
branslekostnader och mindre slitage pa bilen. Kértekniken inkluderar
anvisningar sasom att planera sin kdrning, accelerera snabbt till 5nskad
hastighet, anvanda sig av hdga vaxlar och I&ga varvtal, halla jamn
hastighet, undvika "spillgas”, undvika acceleration i uppférsbackar,
motorbromsa, undvika onddiga inbromsningar, accelerationer och
stopp samt halla avstandet.

ESI (Employee Satisfaction Index)
N&jd-Medarbetar-Index. Denna undersokning mdater medarbetarnas
installning till och engagemang for féretaget.

Flexibilen
First Rent a Car AB-koncernen bestar férutom moderbolaget av det hel-
dgda dotterbolaget Flexibilen AB dven kallat Sunfleet.

FN Global Compact

Ar FN:s strategiska policyinitiativ fér att framja féretags sociala an-
svarstagande inom omradena ménskliga rattigheter, arbetsratt, miljo
och antikorruption. www.unglobalcompact.org

Fossil koldioxid

Kol som lagrats i mark under 1ang tid (mer &n 10 000 ar) och bildat
olja, naturgas och stenkol, som vid férbranning ¢kar koldioxidhalten i
atmosfaren och dérmed spader pa véxthuseffekten.

FRAC
Akronym for Hertz First Rent A Car AB (FRAC).

Forsiktighetsprincipen

Forsiktighetsprincipen inférdes i EG-fordraget ar 1993 som en grund-
l&ggande princip for EU:s miljopolitik. Principen innebér att atgarder
ska kunna vidtas mot en produkt, ett produktionssatt eller en verk-
samhet om det finns tecken pa att de medfér oacceptabla risker for
manniskor, djur, véxter eller miljén, &ven om det rader viss osdkerhet
i frdga om riskerna.

Global reporting initiative (GRI)

GRI &r ett internationellt samarbetsorgan som har arbetat fram globala
riktlinjer fér hur foretag bor redovisa sitt hallbarhetsarbete. Ramverket
innefattar redovisningsindikatorer for organisationen, intressenter och
ekonomi, miljé och sociala aspekter.

Hertz Standards of Business Conduct

Hertz affarsetiska regler som inkluderar interna regler fér bland annat
marknadsforing, lagefterlevnad, konkurrensfragor och representation.

Hertz Hallbarhetsredovisning 2011

Hallbar utveckling

Brundtlandkommissionen myntade begreppet hallbar utveckling ar
1987 och det fick genomslag under Riokonferensen 1992. FN:s
generalférsamling beslutade 2010 att en FN-konferens om hallbar
utveckling (@ven kallad Rio+20) ska d&ga rum i Brasilien i juni 2012.
Begreppet innefattar "en utveckling som tillfredsstéller dagens behov
utan att dventyra kommande generationers mdjligheter att till-
fredsstélla sina behov". De tre dimensionerna av hallbar utveckling
- den ekonomiska, sociala och miljémadssiga - ska samstammigt och
Omsesidigt stddja varandra.

ILO

Internationella arbetsorganisationen (ILO) ar FN:s fackorgan for syssel-
sattnings- och arbetslivsfragor. ILO syftar till att frémja social rattvisa
och internationellt erkdnda manskliga rattigheter och arbetstagares
rattigheter.

Intressenter

Med intressenter menas intressentgrupper som har en 6msesidig
paverkan av och pa foretagets verksamhet, dess tjdnster och processer
indirekt eller direkt. Exempelvis anstallda, dgare, kunder, konsumenter,
leverantdrer och partner.

1SO 26000 Socialt ansvarstagande

En internationell vagledande standard och metod for organisationer
att definiera, implementera och félja upp sitt sociala ansvarstagande.
Standarden bestar av sju huvudomraden och sju principer.

1SO 14001

En internationellt erkand standard for att certifiera sitt miljdlednings-
system. ISO 14000 ar samlingsnamnet fér de standarder som handlar
om miljdledning. Dessa standarder skapar i sin tur ett miljélednings-
system som enkelt kan integreras i den befintliga verksamheten.

Klimatkompensation
En atgard som ger en minskning av vaxthusgaser som &r lika stor som
de utslapp av vaxthusgaser som verksamheten vill kompensera.

Koldioxid (CO5)
Koldioxid férekommer naturligt i atmosfaren och ar inblandad i foto-
syntesen och bildas dven vid férbranning.

Lean

Lean &r ett koncept for kontinuerlig férbattring som syftar till att skapa
en effektiv organisation genom att fokusera pa kunderna. Genom
att definiera varde for kunden, faststaller och sarskilier man den
vardeskapande tiden i processen fran den icke vardeskapande tiden.
Denicke vardeskapande tiden betraktas som sldseri och ska elimineras.

Mobility Management

Hertz Mobility Management bygger pa riksdagens och regeringens
principer om hallbart resande. Hertz paketerar deras hallbara tjanster
sasom bilpool, elbilar att hyra, Hertz Freerider och samakning. Hertz
Freerider innebar att resendren far mojlighet att utan kostnad kora
tillbaka en hyrbil som varit uthyrd for en envagsstracka.

NPS
Hertz globala system fér uppfoljning av kundndjdhet.

Soliditet
Redovisat eget kapital i relation till utgdende balansomslutning.



Godkinnande fran GRI

\ Global
Reporting
Initiative™

Statement
GRI Application Level Check

GRI hereby states that First Rent A Car Hertz International Franchisee has presented its report
“Sustainability Report” to GRI's Report Services which have concluded that the report fulfills the
requirement of Application Level B.

GRI Application Levels communicate the extent to which the content of the G3 Guidelines has been
used in the submitted sustainability reporting. The Check confirms that the required set and number of
disclosures for that Application Level have been addressed in the reporting and that the GRI

Content Index demonstrates a valid representation of the required disclosures, as described in the GRI
G3 Guidelines.

Application Levels do not provide an opinion on the sustainability performance of the reporter nor the
quality of the information in the report.

Amsterdam, 8 August 2012

'

& B

GRI REPORT
GRI CHECKED

Melmara Arbex
Deputy Chief Executive
Global Reporting Initiative

The Global Reporting Initiotive (GRI) is 0 network-bosed organizotion that has pioneered the development of the world's most widely used
sustoinability reporting framework and is commirtted fo its continuous improvement and application worldwide, The GRI Guidelines set out
the principles and indicators that orgonizotions can use to measure and report their economic, environmental, and social performance.
www globalreporting. org

Disclaimer: Where the relevant sustainability reporting includes external links, including to oudio viswal material, this statement anly
concerns material submitted to GRI at the fime of the Check an 5 July 2012, GRI explicitly excludes the statement being opplied to any later
chaomges to such material,

Hertz Hallbarhetsredovisning 2011



GRI-korsreferenstabell

GRI - korsreferenstabell
Hertz féljer Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer (version G3) fér hallbarhetsredovisning. Nedan visas en forteckning éver vilka indikatorer
Hertz har valt att redovisa samt var i hallbarhetsredovisningen de aterfinns.
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*RG Redovisningsgrad: O = Fullstéanding

Indikator
Strategi och analys

Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare om relevansen av hallbar
utveckling for organisationen och dess strategi

Beskrivning av huvudsaklig paverkan, risker och méjligheter
Organisationsprofil

Organisationens namn

De viktigaste varumarkena, produkterna och/eller tjansterna
Organisationsstruktur, enheter, divisioner, dotterbolag och joint ventures
Lokalisering av organisationens huvudkontor

Antal Iander som organisationen har verksamhet i, vilka l&nder dar verksamhet
bedrivs, eller som &r sarskilt relevant fér de fragor som berdr hallbar utveckling i
redovisningen

Agarstruktur och féretagsform

Marknader som organisationen &r verksam pa (inkl. geografisk férdelning, sektorer
man &r verksam i och typ av kunder/férmanstagare)

Den redovisande organisationens storlek (t ex antal anstéllda, nettoférsaljning, total
finansiering fordelat pa skulder och eget kapital, kvantitet/volym av produkter och
tjidnster

Vasentliga férandringar under redovisningsperioden betraffande storlek, struktur
eller &garform

Utmarkelser och priser som mottagits under redovisningsperioden

Information om redovisningen
Redovisningsprofil

Redovisningsperiod (t.ex rékenskapsar/kalenderar) fér den redovisade
informationen

Datum for publiceringen av den senaste redovisningen
Redovisningscykel (ettarig/tvadrig etc)
Kontaktperson fér fragor angdende redovisningen och dess innehall

Redovisningens omfattning och avgrénsning

Processer for definition av innehallet, inkl. definition av vasentlighet, prioritering av
omraden i redovisningen, och identifiering av de intressenter som organisationen
férvantar sig kommer att anvanda redovisningen

Redovisningens avgransning (t ex utifran land, avdelning, dotterbolag, hyrda anldgg-
ningar, joint ventures, leverantorer). Se GRIs Avgransningsprotokoll for ytterligare
vagledning

Beskriv eventuella begransningar for redovisningens omfattning och avgransning

Utgangspunkt for redovisning om joint ventures, dotterbolag, hyrda anléggningar,
utlokaliserade verksamheter och andra enheter som vasentligt kan paverka jamfor-
barheten mellan olika tidsperioder och/eller organisationer

Matmetoder samt utgangspunkten fér de utrékningar, inkl. antaganden och tekniker,
som ligger till grund for uppskattningar som anvants vid sammanstélining av indika-
torerna och annan information i redovisningen

Forklaring av effekten av omformulering av information som lamnats i tidigare
redovisningar, samt anledningar fér en sddan upprepning (t ex sammanslagningar/
férvéry, forandringar av basar/period, féretagets inriktning och métmetoder)

Vasentliga férandringar som dgt rum sedan den forra redovisningsperioden, vad
galler avgransning, omfattning eller matmetoder som anvants i redovisningen

Innehdllsférteckning enligt GRI

Innehallsférteckning enligt GRI

Bestyrkande

CD: Delvis O = inte redovisat

OO0 000 0000000 O

® © © 6 00 © © 000 O

Sidhanvisning/kommentar

Sid. 4

Sid. 7-8

Sid. 9
Sid. 9-10
Sid. 9
Sid. 9

Sid. 9

Sid. 9

Sid. 9

Sid. 9, 18 samt 33

Sid. 6

Inga utmérkelser eller

priser togs emot under
2011.

Kalenderar 2011

2011-11-02.
Ettarig

Sid. 48

Sid. 5, 15-16

Sid. 2

Sid. 2

Sid. 2

Sid. 39

Sid. 39

Sid. 39

si

g

.41-47

FN (1)

Redogdrelse for fortsatt stod for Global Compact

Redogdrelse for fortsatt stéd for Global Compact

(1) FN Forbindelser med FN Global Compacts 10 moralprinciper inom omradena: manskliga rattigheter, milj, arbetsvillkor och anti-korruption.
(2)1SO  Forbindelser med ISO 26000 Socialt ansvarstagande.

Hertz Hallbarhetsredovisning 2011

Hertz Sverige arbetar utifrdn United Nations Global Compacts 10 moralprinciper.

1SO (2)
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6.2

6.2

6.2
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GRI-korsreferenstabell fortsattning

Nr
ShilE)

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

EC1

EC2

EC3

EC4

Indikator

Policy och nuvarande atgérder med avseende pd att genomféra externt bestyrkande
av redovisningen. Tackningen och grunden for allt externt bestyrkande ska forklaras
fér de fall de inte inkluderats i bestyrkanderapporten som levereras med hallbarhets-
redovisningen. Dessutom ska relationen mellan den redovisande organisationen och
bestyrkanderevisorn forklaras.

Styrning, ataganden och intressentrelationer
Styrning

Organisationens bolagsstyrning, inkl. kommitteer som &r understallda hdgsta
ledningen, som &r ansvariga fér specifika uppgifter, sdsom att ta fram strategi eller
organisatorisk éversikt

Beskriv huruvida ordférande fér styrelsen ocksa &r verkstéllande chef (om sa &r fal-
let, dennes funktion inom organisationens ledning samt skalet till denna ordning)

For organisationer som har endast en styrelseniva, ange antalet medlemmar inom
denna som &r oberoende och/eller inte ingar i féretagsledningen

Mojligheter for aktiedgare och anstdllda att komma med rekommendationer eller
riktlinjer till styrelsen eller féretagsledningen

Koppling mellan ersattning till styrelseledaméter, ledande befattningshavare och
chefer (inkl avgangsavtal) och organisationsresultat (inkl. sociala och miljsméssiga
resultat)

Rutiner och processer inom styrelsen for att sakerstélla att inga intressekonflikter
uppstar

Rutiner och processer for att bedéma vilka kvalifikationer och expertis som
medlemmarna i hogsta ledningen bor besitta for att styra organisationens strategi
i ekonomiska, miljomassiga och sociala fragor

Internt framtagna affarsidé, eller varderingar, uppférandekod och principer som ar
relevanta for ekonomiska, miljomassiga och sociala resultat, samt status av deras
genomfdrande

Rutiner och processer i organisationens styrelse for att kontrollera hur organisationen
uppmaérksammar och hanterar ekonomiska, miljémassiga och sociala fragor (risker
och méjligheter) samt vilka internationellt 6verenskomna standarder, uppférande-
koder och principer organisationen ansluter sig till och foljer

Processer for utvardering av den hdgsta styrande ledningens egna (prestationer)
resultat, i synnerhet vad galler ekonomiska, miljdmassiga och sociala resultat

Ataganden betréffande externa initiativ

Forklaring om och hur forsiktighetsprincipen anvands av organisationen

Externt utvecklade ekonomiska, miljdmassiga och sociala deklarationer, principer och
andra initiativ som organisationen skrivit under eller stédjer

Medlemskap i organisationer (t ex branschorganisationer) och/eller nationella/
internationella lobbyorganisationer

Kommunikation med intressenter

Lista de intressentgrupper som engagerats av organisationen
Utgangspunkt fér identifiering och urval av intressenter som involveras

Tillvdgagdngssétt vid intressentengagemang, inkl. hur ofta och vilken typ av kontak-
ter per typ och per intressentgrupp.

Viktiga omraden och fragor som har lyfts via kommunikation med intressenter, och hur
organisationen har hanterat dessa omraden och fragor, inkl. genom organisationens
redovisning

Hallbarhetsstyrning och resultatindikatorer
EKONOMISKA INDIKATORER

Upplysningar om héllbarhetsstyrningen (ekonomi)

Ekonomiska resultat

Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde, inkl. intdkter, rérelsekostnader,
anstalldas ersattning, gdvor och évriga samhéllsinvesteringar, icke utdelad vinst samt
betalning till finansidrer och regeringar

Finansiell paverkan, andra risker och majligheter fér organisationens aktiviteter,
hanforliga till klimatférandringen

Omfattning av organisationens faststéllda dtagande utifran fsrmansplan

Vésentligt finansiellt stéd fran staten

*RG Redovisningsgrad: O = Fullsténding CD: Delvis O = inte redovisat
(1) FN Forbindelser med FN Global Compacts 10 moralprinciper inom omradena: manskliga rattigheter, milj, arbetsvillkor och anti-korruption.
(2)1SO Forbindelser med ISO 26000 Socialt ansvarstagande.

Hertz Hallbarhetsredovisning 2011

RG*  Sidhénvisning/kommentar  FN (1) 1SO (2)

O Sid. 2 75.3

O Sid. 12 Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip | 6.2
1-10

O Sid. 12 Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip | 6.2
1-10

O Sid. 12 Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip | 6.2
1-10

O Sid. 12 Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip | 6.2
1-10

O Sid. 12 Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip | 6.2
1-10

O Sid. 12 Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip | 6.2
1-10

O Sid. 12 Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip | 6.2
1-10

O Sid. 13 Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip | 6.2
1-10

O Sid. 13 Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip | 6.2
1-10

O Sid. 12 Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip | 6.2
1-10

O Sid. 21 Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip = 6.5.2
7

O Sid. 7, 10, 12 samt 30 Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera 1- 10 6.2

O Sid. 10 Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip | 6.2
1-10

O Sid. 15 6.2

O Sid. 15 6.2

O Sid. 15-16 6.2

O Sid. 16 6.2

O Sid. 18

O Sid. 18 6.8

O Sid. 19 Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip =~ 6.5.5
7

O Sid. 34

O Nagot vésentligt stéd fran

staten har ej erhallits for
2011.
BAL C,
@0\,0 ‘\o,,’:°
£ @ms) ¢
Hertz Sverige arbetar utifrdn United Nations Global Compacts 10 moralprinciper. \\ -/‘1!
XD <



GRI-korsreferenstabell fortsattning

Nr Indikator
Marknadsnérvaro
EC5 Nyckeltal fér ingdngsléner i jamférelse med minimiléner pa orter dér organisationen

har betydande verksamheter

EC6 Policy och praxis samt andel utgifter som betalas till okala leverantérer pa vasentliga
verksamhetsplatser
EC7 Praxis for lokal anstallning och andel av ledande befattningshavare som anstalls

lokalt dar organisationen har betydande verksamhet

Indirekt ekonomisk péverkan

EC8 Utveckling och paverkan av investeringar i infrastruktur och tjanster fér allménhetens

nytta, pa kommersiell basis eller utan full ersattning.

ECO Forstaelse om och beskrivning av betydande indirekta ekonomiska effekter, inkl.

effekternas omfattning

MILJOINDIKATORER

Upplysningar om héllbarhetsstyrningen (miljé)

Material
EN1 Materialanvandning i vikt eller volym
EN2 Atervunnet material i procent av materialanvandning
Energi
EN3 Direkt energianvandning per primar energikdlla
EN4 Indirekt energianvandning per primér energikélla
EN5 Energibesparingar genom sparande och effektivitetsférbattringar
EN6 Initiativ for att tillhandahalla energieffektiva produkter eller tjdnster samt produkter

och tjanster baserade pa férnyelsebar energi, samt minskningar av energibehovet

som resultat av dessa initiativ

EN7 Initiativ for att minska indirekt energianvandning samt uppnadd reducering
Vatten

EN8 Total vattenanvandning per kalla

EN9 Vattenkallor som vésentligt paverkas av vattenanvandningen

EN10 Atervunnen och dteranvand vattenvolym, i totala siffror och i procent av totalt anvand

volym

Biologisk mangfald

EN11 Lokalisering och storlek av dgd, hyrd och brukad mark, i eller intill skyddade omraden,
samt omraden med hdgt biologiskt mangfaldsvarde utanfér skyddade omraden

EN12 Beskrivning av vésentlig paverkan fran aktiviteter, produkter och tjanster pa den
biologiska mangfalden i skyddade omraden, samt omraden med hdg biodiversitet

utanfér skyddade omraden

EN13  Skyddade eller restaurerade livsmiljoer (habitat)

EN14 Strategier, nuvarande &tgérder samt planer fér hur hantera paverkan pa den
biologiska mangfalden

CD: Delvis

*RG Redovisningsgrad: O = Fullstéanding

O = inte redovisat

RG*

o

OO0 OO0 e0 e e 6O ee OO e

Sidh&@nvisning/kommentar

Sid. 4, 9-10 samt 21

Sid. 21

Sid. 24

Sid. 24

Sid. 25-28

Sid. 22-24

Sid. 24

Sid. 24

(1)FN Forbindelser med FN Global Compacts 10 moralprinciper inom omradena: ménskliga réttigheter, miljé, arbetsvillkor och anti-korruption.

(2)1SO Forbindelser med ISO 26000 Socialt ansvarstagande.

Hertz Hallbarhetsredovisning 2011

Hertz Sverige arbetar utifrdn United Nations Global Compacts 10 moralprinciper.

FN (@) 1S0 (2)
Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip = 6.8,
1 6.4.4
6.6.6,
6.8,
6.8.5,
6.8.7
Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip = 6.8,
6 6.8.5,
6.8.7
6.3.9,
6.8,
6.8.3,
6.8.4,
6.8.5,
6.8.6,
6.8.7,
6.8.9
6.3.9,
6.6.6,
6.6.7,
6.7.8,
6.8,
6.8.5,
6.8.6,
6.8.7,
6.8.9
Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip = 6.5,
8 6.5.4
Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip = 6.5,
88&9 6.5.4
Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip = 6.5,
8 6.5.4
Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip = 6.5,
8 6.5.4
Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip = 6.5,
88&9 6.5.4
Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip = 6.5,
88&9 6.5.4
Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip = 6.5,
88&9 6.5.4
Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip = 6.5,
8 6.5.4
Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip = 6.5,
8 6.5.4
Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip = 6.5,
88&9 6.5.4
Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip = 6.5,
8 6.5.6
Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip = 6.5,
8 6.5.6
Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip = 6.5,
8 6.5.6
Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip = 6.5,
8 6.5.6
BAL C,
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GRI-korsreferenstabell fortsattning

Nr

EN16

EN17

EN18

EN19

EN20

EN21

EN22

EN23

EN24

EN25

EN26

EN27

EN28

EN29

EN30

LA1

LA2

LA3

LA4

LAS

*RG
(DFN
@) 1so

Indikator
Utslapp till luft och vatten samt avfall

Totala direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt

Andra relevanta indirekta utsldpp av vaxthusgaser, i vikt

Initiativ fér att minska utsldppen av vaxthusgaser, samt uppnadd minskning
Utslapp av ozonnedbrytande amnen, i vikt

NOx, SO2 samt andra vasentliga luftféroreningar, i typ och vikt

Totalt utslapp till vatten, i kvalitet och recipient

Total avfallsvikt, i typ och hanteringsmetod

Totalt antal samt volym av vasentliga spill

Vikt av transporterat, importerat, exporterat eller behandlat avfall, som klassats som
miljofarligt enligt villkoren i Baselkonventionens Bilagor |, II, Il och VII, samt procent
avfall som transporterats internationellt

Identitet, storlek, skyddsstatus och vérde avseende biologisk mangfald fér vatten-
massor samt relaterade naturmiljer som vésentligt pdverkas av den redovisande
organisationens utsldpp av vatten samt dess avgivna avrinningsomraden

Produkter och tjanster

Atgarder for att minska miljspaverkan fran produkter och tjénster, samt resultat
hdrav

Procent sdlda produkter och deras férpackningar som aterinsamlas, per kategori

Monetart varde av betydande boter, samt det sammanlagda antalet icke-monetéra
sanktioner till foljd av brott mot miljélagstiftning och bestdmmelser

Transport

Vésentlig miljspéverkan genom transport av produkter och andra varor och material
som anvands i verksamheten, inkl. arbetares arbetsresor/tjénsteresor
Overgripande

Sammanlagda kostnader och investeringar for miljoskydd, ange typ

SOCIALA INDIKATORER
Anstillningsférhallanden och arbetsvillkor

Upplysningar om héllbarhetsstyrningen (social)

Anstélining

Total personalstyrka, uppdelad pa anstéliningsform, anstéliningsvillkor och region
Totalt antal anstéllda som slutat och personalomsattning, per aldersgrupp, kén och
region

Férmaner som ges vid de stérre verksamheterna till heltidsanstélld personal och som
inte omfattar tillfalligt eller deltidsanstallda

Relationer mellan anstéllda och ledning

Procent av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal

Minsta varseltid angaende férandringar i verksamheten, inkl. om detta &r specificerat
i kollektivavtal

CD: Delvis O = inte redovisat

Redovisningsgrad: O = Fullstéanding

Sidh&@nvisning/kommentar

@ sca
Q se2
Q siz2
O
O
Q se2
O
O
O
O
@ siz52

O

Under 2011 har inget fall
av Overtradelser av miljo-
lagstiftning eller bestam-
melser férekommit.

CD Sid. 22-24
O
O Sid. 33
O Sid. 33-34
CD Sid. 33
O Sid. 34
O Sid. 34
Sid. 34

Forbindelser med FN Global Compacts 10 moralprinciper inom omradena: ménskliga réttigheter, miljo, arbetsvillkor och anti-korruption.

Forbindelser med I1SO 26000 Socialt ansvarstagande.

Hertz Hallbarhetsredovisning 2011

Hertz Sverige arbetar utifrdn United Nations Global Compacts 10 moralprinciper.

FN (@) 1S0 (2)
Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip = 6.5,
8 61515
Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip = 6.5,
7,8&9 6.5.5
Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip = 6.5,
8 6.5.3
Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip = 6.5,
8 6.5.3
Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip = 6.5,
8 6.5.3
Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip = 6.5,
8 6.5.3
Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip = 6.5,
8 6.5.3
Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip = 6.5,
8 6.5.3
Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip = 6.5,
8 6.5.4,
6.5.6
Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip = 6.5,
7,8&9 6.5.4,
6.6.6,
6.7.5
Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip = 6.5,
88&9 6.5.4,
6.7.5
Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip | 6.5
8
Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip = 6.5,
8 6.5.4,
6.6.6
Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip | 6.5
7,8&9
6.4,
6.43
Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip = 6.4,
6 6.4.3
6.4,
6.4.3,
6.4.4
Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip 6.4,
183 6.4.3,
6.4.4,
6.4.5,
6.3.10
Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip = 6.4,
3 6.4.3,
6.4.4,
6.4.5
BAL C,
&° \o,,’:°
& N, 7
= .’; =
¥/



GRI-korsreferenstabell fortsattning

Nr

LA6

LA7

LA8

LA9

LA10

LA11

LA12

LA13

LA14

HR1

HR2

HR3

HR4

HR5

HR6

*RG Redovisningsgrad: O = Fullstéanding

Indikator
Arbetsmilj6 (hdlsa och sékerhet)

Andel av personalstyrkan (procent) som ar representerade i formella och gemen-
samma lednings- och personalkommittéer, arbetsmiljo- och sakerhetskommittéer, och
som bistar med 6vervakning samt rédgivning om arbetsmiljé och sékerhetsprogram

Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade arbetsdagar, franvaro
samt totala antalet arbetsrelaterade dodsolyckor per region

Utbildning, tréning, radgivning, férebyggande atgarder och riskhanteringsprogram

for att bista de anstéllda och deras familjer eller samhéllsmedlemmar vid allvarliga
sjukdomar

Arbetsmiljsomraden (halsa och sakerhet) som técks i formella dverenskommelser
med fackforeningarna

Tréning och utbildning

Genomsnittligt antal trénings- och utbildningstimmar per anstalld och ar, férdelat pa
personalkategorier

Program fér vidareutbildning och livslangt I&rande for att stédja fortsatt anstélinings-
barhet samt bistand vid anstéliningens slut

Procent anstallda som far regelbunden utvérdering och uppféljning av sin prestation
och karridrutveckling

Mangfald och jémstélldhet

Sammansattning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra anstallda efter
kén, aldersgrupp, minoritetsgrupptillhdrighet och andra mangfaldsindikatorer

Léneférdelning mellan man och kvinnor per anstallningskategori

Maénskliga réttigheter

Upplysningar om héllbarhetsstyrningen (ménskliga réttigheter)

Investerings- och upphandlingsrutiner

Procentuell del och antalet av de betydande investeringsbeslut som inkluderar
krav géllande manskliga réttigheter, eller som har genomgatt en granskning av
hur manskliga réttigheter hanteras

Procent av betydande leverantérer och underleverantérer som har granskats
avseende efterlevnad av ménskliga réttigheter, samt vidtagna atgérder

Totalt antal timmar personalutbildning och procentandel av personalen som utbildats
i policyer och rutiner for manskliga rattigheter, som &r relevanta for verksamheten

Icke-diskriminering

Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder

Foreningsfrihet och rétt till kollektivavtal

Identifierade verksamheter dar féreningsfriheten och ratten till kollektivavtal kan
vara vasentligt hotade och atgarder som vidtagits for att stédja dessa réttigheter

Barnarbete

Identifierade verksamheter dar det finns vésentlig risk for barnarbete och atgérder
som vidtagits for att bidra till avskaffandet av barnarbete

CD: Delvis O = inte redovisat

RG*  Sidhd@nvisning/kommentar

Under 2011 fanns inga
sadana kommittéer.

(@ 36
O
O
O sid34
O Sid. 34
O
O Sid. 35
O sid3s
sid. 37
O
sid. 37

Inga fall av diskriminering
har férekommit under
2011.

FN ()

Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip
1

Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip
1

Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip
1

Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip
1

Aktiviteter och belsut som tagits for att implementera princip
186

Aktiviteter och belsut som tagits for att implementera princip
1&6

Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip
1,2,3,45&6

Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip
1,2,3,4,586

Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip
1,2,3,4,586

Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip
1,286

Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip
1,28&3

Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip
1,2&5

(1) FN Forbindelser med FN Global Compacts 10 moralprinciper inom omradena: manskliga rattigheter, milj, arbetsvillkor och anti-korruption.
(2)1SO Forbindelser med ISO 26000 Socialt ansvarstagande.

Hertz Hallbarhetsredovisning 2011

Hertz Sverige arbetar utifrdn United Nations Global Compacts 10 moralprinciper.

1SO (2)

6.4,
6.4.6

6.4,
6.4.6

6.4,
6.4.6,
6.8,
6.8.3,
6.8.4,
6.8.8

6.4,
6.4.6

6.4,
6.4.7

6.4,
6.4.7,
6.8.5

6.4,
6.4.7

GRSN7A
6.3.10,

6.43

6.3.7,
6.3.10,
6.4,
6.4.3,
6.4.4

613

633531
68315}
6.6.6

613

G2
G323,
6.4.3,
6.6.6

6.3,
6.3.5

613Y
6.3.6,
GSN7A
6.3.10,
6.43

6131
65531
6.3.4,
6315
6.3.8,
6.3.10,
6.4.3,
6.4.5

6.3
,6.3.3,
6.3.4,
6.3.5,
6347
6.3.10



GRI-korsreferenstabell fortsattning

Nr

HR7

HR8

HR9

SO1

S02

S03

S04

S05

S06

SO7

S08

PR1

PR2

*RG
(DFN
@) 1so

Indikator

Tvangsarbete

Identifierade verksamheter dar det finns vésentlig risk fér tvdngsarbete och obligato-

riskt arbete, och atgérder som vidtagits for att bidra till avskaffandet av tvangsarbete
och obligatoriskt arbete

Sékerhetsrutiner

Procent av sékerhetspersonalen som fatt utbildning i organisationens policyer och
rutiner som hanterar manskliga rattigheter, som ar relevanta for verksamheten

Ursprungsbefolkningens réttigheter

Totalt antal krankningar mot ursprungsbefolkningens réttigheter och vidtagna
atgarder

Organisationens roll i samhéllet

Upplysningar om hallbarhetsstyrningen (samhéille)

Samhélle
Beskaffenhet, omfattning och effektivitet av de program och rutiner som utvarderar

och styr verksamhetens paverkan pa samhallen, inklusive intrdde, verksamhet och
uttréde

Korruption

Procent av totala antalet affarsenheter som analyserats avseende risk for korruption

Procent av de anstéllda som genomgatt utbildning i organisationens policyer och
rutiner avseende antikorruption

Atgarder som vidtagits fér att beméta incidenter avseende korruption

Politik

Politiska stallningstaganden och delaktighet i politiska beslutsprocesser och lobbying

Totalt vérde av bidrag och gavor i form av pengar eller i natura till politiska partier,
politiker och likartade institutioner, per land

Konkurrensfientligt beteende

Totalt antal juridiska atgarder som vidtagits mot organisationer fér konkurrens-
fientligt beteende, 6vertradelse i konkurrenslagstiftning och monopolitiska rutiner
samt deras utfall

Efterlevnad

Monetart varde av betydande boter och totalt icke-monetdra sanktioner mot
organisationen for brott mot gallande lagar och bestammelser

Produktansvar

Upplysningar om hallbarhetsstyrningen (produktansvar)

Kundernas hélsa och sékerhet

Livscykelfaser for vilka produkters och tjdnsters paverkan pa hélsa och sékerhet
har utvarderats i forbattringssyfte, och andel av de vasentliga produkt- och tjanste-
kategorierna som genomgatt dessa rutiner

Totalt antal fall dar regler och frivilliga koder inte efterlevs, géllande halso- och
sékerhetspaverkan fran produkter och tjanster under deras livscykel, per typ av
produkter och tjanster

CD: Delvis O = inte redovisat

Redovisningsgrad: O = Fullstéanding

RG*

© 6 O OO0 O

@)

Sidh&nvisning/kommentar

Sid. 37

Sid. 37

Sid. 37

Sid. 37

Hertz har inte fatt nagra
betydande béter och totalt
icke-monetdra sanktioner
mot organisationen for
brott mot géllande lagar
och bestdmmelser

Sid. 30

Sid. 30

FN ()

Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip
1,284

Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip
1&2

Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip
1&2

Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip
10

Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip
10

Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip
10

Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip
10

Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip
10

Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip
1

Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip
1

Forbindelser med FN Global Compacts 10 moralprinciper inom omradena: ménskliga réttigheter, miljo, arbetsvillkor och anti-korruption.

Forbindelser med I1SO 26000 Socialt ansvarstagande.

Hertz Hallbarhetsredovisning 2011

Hertz Sverige arbetar utifrdn United Nations Global Compacts 10 moralprinciper.

1SO (2)

6.3,
GRS
6.3.4,
G115
GISN7A
6.3.10

613

61315
6.4.3,
6.6.6

6.3,

6.3.6,
6.3.7,
6.3.8,
6.6.7

6.3.9,
6.8,

6.8.5,
6.8.7,
6.6.7

6.6,
6.6.3

6.6,
6.6.3

6.6,
6.6.3

6.6,
6.6.4,
6.8.3

6.6,
6.6.4,
6.8.3

6.6,
6.6.5,
6.6.7

6.6,
GI6N7
6.8.7

6.3.9,
6.6.6,
6.7,

6.7.4,
6.7.5

6310
6.6.6,
GNTA

6.7.4,
6.7.5



GRI-korsreferenstabell fortsattning

Nr Indikator

Produkt- och tjdnsteméarkning

PR3 Typ av produkt- och tjdnsteinformation som kravs enligt rutinerna, samt andel i
procent av produkter och tjanster som berors av dessa krav

PR4 Totalt antal fall dar bestammelser och frivilliga koder for information och markning
av produkter och tjanster inte foljts. Informationen ska ges uppdelat efter effekten av
bristen pa efterlevnad.

PR5 Rutiner for kundndjdhet, inkl. resultat av kundundersékningar
Marknadskommunikation

PR6 Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder for marknads-
kommunikation, inkl. marknadsforing, PR och sponsring

PR7 Totalt antal fall dar regler och frivilliga koder inte efterlevs, gdllandes marknads-
kommunikation, inkl. marknadsféring, PR och sponsring, per typ av produkter och
tjanster
Kundernas integritet

PR8 Totalt antal vésentliga klagomal géllande évertradelser mot kundintegriteten och
forlust av kunddata
Efterlevnad

PR9 Monetart varde av betydande boter fér brott mot gallande lagar och regler géllande

underhall och anvéndning av produkter och tjénster

CD: Delvis O = inte redovisat

*RG Redovisningsgrad: O = Fullsténding

(1)FN Forbindelser med FN Global Compacts 10 moralprinciper inom omradena: ménskliga réttigheter, miljé, arbetsvillkor och anti-korruption.

(2)1SO  Forbindelser med ISO 26000 Socialt ansvarstagande.

Hertz Hallbarhetsredovisning 2011

RG*  Sidhanvisning/kommentar  FN (1) 1SO (2)
O Sid. 31 Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip = 6.7,
8 6.7.3,
6.7.4,
6.7.5,
6.7.6,
6.7.9
O Under 2011 kontaktades Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip = 6.7,
Hertz av Konsumentverket 8 6.7.3,
med anledning av att det 6.7.4,
pa Hertz hemsida saknades 6.7.5,
tydlig information om 6.7.6,
organisationsnummer. 6.7.9
O Sid. 31-32 6.7,
6.7.4,
6.7.5,
6.7.6,
6.7.8,
6.7.9
O Sid. 32 6.7,
6.7.3,
6.7.6,
6.7.9,
O Inga s&dana fall férekom 6.7,
2011 6.7.3,
6.7.6,
6.7.9,
O Aktiviteter och beslut som tagits for att implementera princip 6.7,
1 6.7.7
O Nagra fall av oskattde bilar 6.7,
och obesiktigade bilar har 6.7.6
forekommit. Bétesbelopp
for dessa forseelser ar ej
betydande.
BAL C
@0\,0 ‘\o,,‘:°
= ANE
Hertz Sverige arbetar utifrdn United Nations Global Compacts 10 moralprinciper. \\ -/‘1/



Kontaktuppgifter

Om du har fragor om den hér rapporten eller Hertz hallbarhetsarbete &r du vilkommen att kontakta oss.

HALLBARHETSREDOVISNING MILJO

Nicklas Steorn, hallbarhetssamordnare Lotta Lindstrom, miljosamordnare
Telefon: 08-657 30 33 Telefon: 08 657 30 26

E-post: nicklas.steorn@hertz.se E-post: lotta.lindstrom®@hertz.se

Hertz Hallbarhetsredovisning 2011



