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1. FRAC:s hdllbarhetsarbete

First rent a Car AB, kallat FRAC fortsdttningsvis i denna rapport,
ar ett bolag som vill vara den mest innovativa och trygga
partnern, som med omsorg for miljon, tar dig dit du vill nar
du vill och éver dina féorvéntningar.

For oss ar hallbarhet mer én bara ett begrepp, det &r tre spelare som fungerar
som pelare och speglar en trygg grund fér dagens och framtidens satsningar.

Vi tar ansvar inom ekologisk, ekonomisk och organisatorisk héllbarhet. Med
serviceinriktade spelregler genomfor vi forandringar idag som kommer gora
skillnad over tid. Vi har malsattningar att agera handlingskraftigt i ndrtid for
att se forandringar till &ar 2025 och framat.

Under 2021 analyseras olika behov och ar ett &r som praglas av bade forsiktig-
het med viss handbroms, med tanke p& pandemin, samt en tilltro till ett nytt
normaltillstdnd med nygamla mojligheter.

1.1 Hallbarhetsdaret 2021

Detta ar FRACs trettonde héllbarhetsredovisning. Redovisningen
féljer aven i fortsdttningen GRI:s (Global Reporting Initiative)
riktlinjer i enlighet med GRI 4. Vi fortsatter rapporteringen
enligt samma struktur som tidigare dr. Inget externt bestyrkande
gors for ér 2021.

Redovisningen av vara miljdaspekter och ekologiska miljo&taganden ar

i linje med vart ISO 14001-arbete och avser Hertz First Rent A Car AB (FRAQ),
Bilreda samt ett antal fristédende franchisetagare som omfattas av vart ISO
14001-certifikat. De ekonomiska och organisatoriska aspekter som omfattas
av denna hallbarhetsredovisning avser FRAC och det heldgda dotterbolaget
Bilreda AB. FRAC:s huvudkontor ligger i Solna Bilredas i centala Stockholm.

For en detaljerad ekonomisk redovisning hanvisar vi till Hertz och Bilredas
respektive drsredovisningar for ér 2021. Bolagens ansvar gentemot dgarna
ar att leverera ett positivt resultat i enlighet med fastlagd budget och att
samtidigt bedriva en héllbar verksamhet utifrén bade miljomdassiga,
ekonomiska och organisatoriska aspekter.

Bolagets hyrbilsflotta bestod vid drets slut av 4 218 fordon av vilka milj6-
klassade fordon uppgick till 11%. Av bolagets totala flottas innehas 100%
av fordonen genom leasing. Flottan nyttjas med tidsintervall om 6 till 36

mdnader.

Vi tror att héllbarhetsarbetet har stor betydelse for var fortsatta affar och
arbetar for att uppndé en hog integration av resurssparande effektiviseringar
i verksamheten.



1.2 Hertz VD-ord

2021 blev ett &r med fortsatt stor pé&verkan av Covid-19
Pandemin. For att moéta den fortsatt svaga efterfrdgan pé
reserelaterade tjanster och produkter, sé genomférdes ett
effektiviseringsprogram inom FRAC Sverige under éret. Detta
for att stalla om och moéta den efterfrégan som fanns hos
kunderna, men ocksé som forberedelse till nya forutsattningar
efter pandemin. Detta gav oss ocksé& mojlighet till att stdrka
vart fokus inom en rad omréden sdsom kundnéjdhet, miljé
och héllbarhet.

2021 ett &r med ett ljusnande avslut och en viktig produkt

Till stor del foljde utvecklingen under 2021 fortsatt pandemins smittspridnings-
kurva och graden av restriktioner i samhdallet. Det ar likt 2020 uthyrningssta-
tionerna pd de storre flygplatserna som drabbats hérdast, dar flygtrafiken visar
pé fortsatta nedgé&ngar om ca 80% jamfort med 2019. Sommaren och framfér
allt hésten visade dock pd en stark dterhémtning for verksamheten, under arets
sista mé&nader var tappet jamfért med innan pandemin minimal. Fortsatt har
bilen visat sig spela en viktig roll for véra kunder, bé&de fér nédvandiga resor i
tjanst och privatliv, men dven som ett alternativ till kollektivtrafiken for att
slippa trangsel. Detta forandrade behov gjorde att vi ség en tillvéxt inom lang-
tidsforhyrningen, dvs hyror langre én en ménad, d& ménga valde att hyra bil
for eget bruk, istallet for buss, tdg och tunnelbana.

Hallbarhet @r en fortsatt viktig del av
Hertz affarsidé och att bidra till smarta
mobilitetsldsningar.

Mattias Wane, VD Hertz First Rent a Car AB

En viktig del, och foretagets primdra fokus har varit kundernas och véra med-
ansvarigas hdalsa samt att folja myndigheters rekommendationer och krav.
Darfor har stort fokus lagts pd att sanera vara bilar infér varje ny kund, samt
i varje del av organisationen skapa en trygg miljo for bade véra medansvariga
och véara kunder.

Hallbarhet ar en fortsatt viktig del av Hertz affarsidé och att bidra till smarta
mobilitetslésningar. FRACs héllbarhetsstrategi ar integrerad i verksamheten
och genomsyrar strategiska séval som operationella beslut och for att pé sé
satt skapa ett ledningssystem som técker hela omrédet héllbarhet inom eko-
nomiskt ekologiskt och organisatoriskt ansvarstagande. De globala malen,
Agenda 2030, anvands for att guida bolaget inom héllbarhet och vi satter
tydliga delmdal mot 2025 for att sakerstdalla leverans mot framtiden.

Hallbar mobilitet for alla

Manniskor gor i allt storre utstrackning mer medvetna val kring centrala fragor
som privatekonomi och miljepaverkan. Agandeskapet kring bilen ér i férandring.

Vi bygger véra operationella processer tillsammans med vara héllbarhetsédtaganden,
via vara analyser som genomférts under 2021 har vi arbetat fram féorhaliningssatt
som kommer implementeras under 2022 dars business arbete. Hallbarhet ar
bade forankrat inom karnverksamheten, mobilitet och ndgot som vi kan engagera
oss i utanfor karnan for att ge bredd och varde tillbaka till samhallet. Under
2021 forbereder vi verksamheten for att 6ka vara dtaganden inom Agenda
2030.

Hyrbilsbranschen ar viktig

Vi ser en 6kad trend dar man vdaljer att inte aktivt dga sin egen bil, utan sna-
rare hyra den nar behovet uppstér och som féretag fyller vi en viktig funktion
som efterfrdgas och uppskattas. Vi har dven under pandemin sett hur bilen
skapat en trygghetskdnsla vid behov av transporter och med det ett 6kat behov
av hyrbilstjanster p& marknaden.



Vi vaxlar upp

Inledningen av 2022 har pévisat ett uppddmt behov av att resa och traffas
vilket ger en stark efterfrégan pd véra produkter och tjanster igen. Vi ser dven
att nya regelverk med dyrare skatt, dndrade statliga subventioner och en for-
andrad formansvardesbeskattning kommer gynna hyrbilsbranschen med flex-
ibelt och kostnadseffektivt bilinnehav utefter behov bé&de bland konsumenter
och foretag. Ny teknik med mer digitala och automatiserade tjadnster p& mark-
naden ger oss ocks& mojlighet att forstarka vért produktutbud, minska vér
miljdpdverkan och forenkla ytterligare for véra kunder. Har har vi under slutet
av 2021 startat upp var forsta helt digitala station, dar kund har maéjlighet att
gd direkt till bilen och med hjalp av QR-kod f& access till bilen. Detta skapar ett
mycket enklare och snabbare kundfléde, samtidigt som inga stora parkerings-
platser eller kontor behovs for att ta hand om kunden. Under 2022 kommer fler
stationer 6ppna upp med samma mojlighet, samt att tjdnsterna dven kommer
att integreras pd befintliga stationer.

En annan viktig del i héllbarhetsarbetet framat ar omstallningen av vér for-
donsflotta till elbilar, och darigenom drastiskt minska vara CO2-utslapp. Tyvarr
har detta skifte saktats ner pga. den brist p& nya bilar som finns i nulaget pé&
marknaden, ddar leveransen av elbilar ar ytterst begrdnsad. Har jobbar organi-
sationen aktivt med att maximera andelen elbilar och hybrider for att pé sé
satt minimera behovet av fossila brénslen. For att forbereda for denna omstall-
ning genomfoérs nu en kartléggning och utbyggnad av laddinfrastrukturen pé
va@ra stationer for att kunna sdkerstdalla laddning for en fossilfri bilflotta nar
denna finns tillganglig.

Avslutningsvis vill jag rikta mitt varmaste tack till alla medansvariga, kunder,
franchisetagare och partners som har varit med oss under dret och kémpat
hért for att sakerstalla affaren, jag ser nu fram emot ett riktigt spdnnande och
utvecklande 2022!
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1.3 Bilredas VD-ord

2021 har varit ett handelserikt ar for Bilreda med organisato-
riska féorandringar. Vi har péborjat var resa, Bilreda 2.0, som
|6per tillsammans med vér affarsplan till 2025.

De forsta stegen pd resan ar genomférda med implementering av RPA-
[6sningar samt uppgradering till Al-tolkning av inkommande transaktioner.
Arbetet med Bilreda 2.0 fortléper under 2022 med férberedelser for att mote
kundernas framtida behov.

Vi ser att vara kunder efterfrégar 6kade hallbarhetsétaganden, ndgot vi p&
Bilreda analyserar under 2021 for att pdborja ett arbete med att fortydliga
under 2022.

Vi har pdbdorjat var resa, Bilreda 2.0,
som l&per tillsammans med var affarsplan
till 2025.

Jonas Kervenhed, VD Bilreda AB




1.4 Styrning av hallbarhetsarbetet

Hertz arbetar for att vara det tydligaste héllbara mobilitetsalternativet i branschen. Héllbarhetsarbetet styrs av verkstallande
ledning genom malstyrning pd& nationell nivé, arbete trattas ner till varje lokal marknad fér att mojliggéra péverkan genom alla

led. Hertz genomfér en genomgdng av samtliga hallbarhetsdtaganden i enlighet med Agenda 2030s mal.

1.4.1 Bolagsstyrning

Hertz First Rent A Car AB ar franchisetagare till Hertz International och ar
ett dotterbolag till Volvo Car Sverige. Var affarsidé ar att méta mdanniskans
behov av rérelse med smarta mobilitetslésningar. Vi drivs av omtanke for
vara kunder, manniskor och omvarld. Var hallbarhetsstrategi ar naturligt
integrerad i féretagsstrategi. Hertz First Rent A Car tillaémpar principerna om
sund bolagsstyrning och ansvarsfull affdrssed samt arbetar i enlighet med
Hertz Standards of Business Conduct och Volvo Cars Code of conduct och
people policy.

Var styrmodell for hallbarhet ar en del av vart évergripande ledningssystem
och foljer samma struktur. Styrmodellen bidrar till ett effektivt hallbarhets-
arbete som minskar risker och sdkerstdller styrningen mot véra mal och vér
vision. Inriktning och mal fér vasentliga héallbarhetsfragor faststalls av VD
och Koncernledningen i samband med det drliga arbetet med strategi- och
affadrsplanen som godkdnns av styrelsen. Den drliga bolagsstémman ar
hogsta beslutande organ. Bolagsstémman utser bolagens styrelser.



Arsstamman faststaller aven riktlinjer for ersattning till vd och ledande
befattningshavare. Féretagets externa ekonomiska revisorer kontrollerar att
dessa riktlinjer foljs. Stémman fattar beslut i alla frdgor som tas upp. Vissa
frédgor behandlas av sarskilda utskott fore beslut. Styrelserna har det 6ver-
gripande ansvaret for organisation och férvaltning av bolaget medan vd,
som utses av styrelsen, ansvarar for I6pande ledning av bolagen. Styrelserna
i FRAC och Bilreda bestér av representanter frédn aktiedgarna. Ingen av dessa
ingdr i foretagsledningen forutom VD i FRAC SE, NO och DK. Styrelserna har
ingen beslutsratt kring policyer eller liknande, dédremot for investeringsbeslut
over 250 000 kronor, finansieringsbeslut samt alla inkdép av fast egendom,
aktier och andra vardepapper. Enligt styrelsens arbetsordning har styrelse-
ledaméterna en skyldighet att upplysa ordféranden om de har ett sddant
intresse i ett drende att de ar javiga.

Styrelsernas ordférande ansvarar for utvardering av styrelsens arbete inklu-
derande enskilda ledamoters insatser. Vid tillsattning av ny vd utses en val-
beredning som tar fram kandidater for tjansten. Ledningsgruppen i FRAC
bestod under 2021 av &tta personer och sammantrader pd veckobasis.

Ledningen i Bilreda bestar av tre personer. Medarbetarna har mojlighet

att paverka verksamheten genom att bland annat Idmna forbattringsfoérslag

i avvikelsehanteringssystemet, medarbetarundersékningar samt I6pande dia-
log med ledare samt var kommunikationsplattform workplace. Om drendena
i avvikelsehanteringssystemet beddéms bidra till I&ngsiktiga forbattringar
bereds de i arbetsgrupper med representanter frén relevanta delar av foretaget.
Arendena gar sedan till ledningen for beslut. Arenden av stérre ekonomisk
betydelse fors i sin tur upp till styrelserna.

2019 2020 2021
Antal biluthyrningskontor, FRAC 38 35 33
Antal biluthyrningskontor,
aterforsaljare 157 159 159
Antal Hertz Self Service-kiosker 53 54 54
Antal bilhyror, FRAC,
aterforsdaljare och agenter 516 486 352 655 22 986







Under 2021 har vi givetvis de ekologiska vardena under uppsikt och vi

valjer att forbattra véra organisatoriska héllbarhetsétaganden, séval genom
aktions inom utbildningsinsatser som med utvecklande samarbeten med
partnerféretag.

Analysarbete av metoder i syfte att applicera Green House Gas Protocol,
GHGP pé&borjas for att sakerstalla aktiviteter for att né delmélen i Agenda
2030.

FRAC och Bilreda arbetar med de for respektive verksamhet mest aktuella
omrddena ddr vi utifrdn dagens bdsta vetande har mojlighet att pdverka.
Mojligheterna att péverka bilflottans bréanslesammansdttning édr utmanande
dd& efterfrdgan och tillgédngen varierar inom véra olika segment pé& grund av
det pandemiska varldsladget och den idag kédnda komponentsbristen som
héller i sig langre én de forsta prognoserna gav kdnnedom om.

GREENHOUSE
GAS PROTOCOL
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1.5.1 Méjligheter

Totalmarknaden fér nya mobilitetslésningar utvecklades starkt under 2021
och tillvéixten vantas fortsatta under 2022 i en 6kad takt pga. snabbt
férandrade kundbeteenden i och med avmattningen av pandemin.

FRAC avser att fortydliga det sociala och organisatoriska ansvarstagandet
och ser 6ver hur vi kan fortsatta att ta ansvar utanfér kérnverksamheten.

Vi ar involverade i sociala ansvarsprojekt som utvérderas och utvecklas for
kommande satsningar. Vi ser att arbetet med Agenda 2030 kan ge stora
affarsmassiga fordelar nar vi hanterar mélen och véssar véra arbetsprocesser
inom vara affarsomréden.

Vi utvecklar nya tjanster for att mota kundernas 6kade efterfragan kring
tillganglighet, ett tatt arbete mellan stationsnatverket och véra administrativa
enheter for att mota kunderna pdé det satt som kunderna vill att vi méter dem
pd. Det innefattar séval tekniska framtidsldsningar inom mobilitet som
forbattrade digitala styrningsverktyg for véra medansvariga.

Vi analyserar var verksamhet och ser 6ver forbattringsmojligheter i vara
processer dar vi fardigstaller véra bilar till kunderna. Analyserna genomfors
i syfte att pdverka véra vardagliga arbetssatt och processer fér en minskad
framtida resursférbrukning.


https://ghgprotocol.org/

1.5.2 Risker

Hyrbilsbranschen &r en ldgmarginalbransch, vi péverkas av lagar och regler,
skatter och avgifter som rér bildgandet. Det kan ocksé vara en fordel
beroende pé& hur avgifterna formuleras. Incitament for att dela bil skulle till
exempel medféra en mojlighet for Hertz, eftersom detta troligen skulle leda
till att fler valde att hyra/dela/saméka istallet for att dga bil. Ett samhalle
dar alla dger egen bil ar inte héllbart i Idngden.

Overgdng till ny bransleteknik kréver systemstéd och berékningsmetoder

som ibland inte ar lattillgéngliga frén vare sig biltillverkare eller myndigheter.

Det kan upplevas som svart for vara kunder att forstd hur vi fér fram data
for nya branslealternativ.En mojlig risk ar att fordonstillverkarna inte lyckas
leverera tillrackligt ménga energieffektiva bilar for att méta marknadens
behov av ny och tillgénglig teknik.

Vé&ra mojligheter att minska utslédppen av fossil koldioxid ar till stor del
beroende av att fordonsproducenterna utvecklar fordon med lagre utslépp.
Det ar ocksa viktigt att ta hansyn till hela bilens livscykel vid framstallan av
bilen. Né&got vi pd FRAC efterfrdgar frén véara leverantorer.

Bolagets risker ar starkt forknippade med fordonsindustrins utveckling
avseende konkurrens, efterfrdgan, miljohdnsyn samt samhallsutveckling
och demografiska forutsattningar. Lagstiftning kring fordon och utveckling
av fordon ar viktiga faktorer som driver hela fordonsindustrin.

Komponentbristen som bedémdes tillfallig under bérjan av dret visade sig
halla i sig och péaverkade samtliga billeverantérer under 2021.
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1.5.3 Intressenter

En I6pande dialog med olika intressenter &r en del av FRAC och Bilredas
dagliga verksamhet. | dialogen med véra intressenter kan vi enklare
upptdcka utmaningar, risker, méjligheter och svagheter i forhallande till
bolagens vision. Information frén intressenterna gor att FRAC och Bilreda
battre forstar vilka &tgdrder vi behodver vidta och vilka prioriteringar som
mdste genomfoéras.

De omré&den som vi bedémt som relevanta for verksamheterna och vilka
omrd&den som majoriteten i respektive intressentgrupp anser vara mycket
viktiga for FRAC ar miljo/hdallbarhet, produkt/datasdkerhet och 6ppen
kommunikation/transparens. Samtliga produkter (bilar) vi har i vér
verksamhet leasas fradn olika varumarken. Vi tecknar avtal med aterférsaljare
i Sverige.

Var framsta leverantoér, ar Volvo Car Sverige som ocksd ar vér dagare.



2 Vara fokusomrdaden

Under 2021 fortsatter vi att begrdnsas av det pandemiska varldsldget. De stora organisatoriska férdndringar som
pébdrjades under 2020 fortsatte att implementeras under 2021 med en ny ekonomi och IT-struktur med ett nordiskt

samarbete. Vi bygger for en postpandemisk framtid med nygamla mojligheter.

2.1 Ekonomiskt ansvar

Bolagets 6vergripande mél ar att vara marknadsledande och med god
[6nsamhet kunna innefatta miljdhdansyn, socialt ansvar och hallbarhet
i ledarskapet.

FRAC ags av Volvo Personvagnar Norden AB, som i sin tur ar ett helagt

dotterbolag till Volvo Car AB (publ) FRAC bestér av Hertz och Bilreda, mer
information om bolaget och verksamheten finns pé& hertz.se samt bilreda.se
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Under 2021 har ett par effektiviseringsétgdrder genomforts, ett var att slé
samman ekonomifunktionerna i Sverige och Norge. Vilket resulterat i att
delar av den svenska ekonomifunktionens arbetsuppgifter har flyttat frén
Stockholm till Oslo i bérjan av dret. Samma &tgérd med en sammanslagning
har dven under hosten skett med IT-avdelningarna i Norge och Sverige,

men hdr ar den nya IT-organisationen férlagd i Stockholm.


http://www.hertz.se
http://www.bilreda.se

2.2 Miljdansvar

FRAC:s langsiktiga miljomal stracker sig fram till 2040. For att né klimatneutra-
litet anges olika delmdl. Hertz ndsta stora delmal ligger redan 2025.

FRAC:s verksamhet p&verkar miljon via de interna aktiviteterna, sdsom transpor-
ter, resor, inkdp, uppvérmning och elanvandning. FRACs betydande miljopdaver-
kan ar dock kopplad till de produkter som Hertz hanterar i form av bilar. Det
tjanster som FRAC levererar i form av uthyrning har en annan pdaverkan som kan
verka fér en mer positiv utveckling for hela samhdallet som ett cirkulart
alternativ till egendgd privat- eller foretagsbil.

2.2.1 Miljomal

FRAC foljer Agenda 2030 och har under 2021 startat resan for att né klimat-
neutralitet &r 2040. Vi arbetar for en 6kad elektrifiering i egen och delad regi
pé alla véra stationer runt om i landet. Med elektrifiering menar vi lite
forenklat, att 6ka mojligheterna for att ladda elbilar. Det ar ett projekt som
ska moéta dagens krav. Dar vi ser framst hybrider och mindre elbilar. Projektet
ska ocksé analysera morgondagens behov, dé& vi inom FRAC tror pd fler bilar
som drivs av enbart el.

Vi har malsatt att 2021-2023 ska minst 50% av foretagets formansbilar vara
elektrifierade. Frén 2023 ska 100% av formdénsbilarna vara elektrifierade.

Genom att alltid tanka HVO100 som d&r en hydrerad vegetabilisk olja, samt
rekommendera vara kunder att tanka HVO100 istdllet for diesel som driv-
medel vill vi gora skillnad lokalt p& varje station dar mojligheten finns.

Koncernens verksamhet bidrar ocksé indirekt till ett antal positiva effekter

ur miljésynpunkt. Genom att ha miljoébilar i hyrbilsflottan kan koldioxidut-
sldppen minska jamfort med om resan skett i ett svenskt genomsnittsfordon.
Genom var verksamhet erbjuds ocksd allmédnheten mojlighet att prova olika
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typer av bilar. Vi bidrar till att évervinna rackviddséngest som lyfts som ett
hot mot elbilar, genom att hyra en bil genom tjansten eller for att resa med
familjen erbjuds kunderna att véga prova, vi erbjuder moderna mobilitets|os-
ningar fér en mer cirkuldar framtid. Med smarta tjanster och produkter kan vi
erbjuda ett alternativ till att dga fordon som ar tillgéngligt dar du som kund
behdver. Mdnga gdnger ersatter hyrbil delar av ett foretags behov av tjanste-
bilar, samtidigt som privatpersoner ges maojlighet att utnyttja fordonen pa
kvallar och helger.

2.2.2 Internt miljéarbete

Hertz interna miljdéarbete har fokus p& minskning av resursanvdndandet och
att bidra till mer effektiva och héallbara mobilitetslésningar. Fortsatt implemen-
tation av ekologiskt miljdarbete inom varje avdelning under 2021, samt imple-
mentering av den nya lagen om hantering av farligt avfall.

2.2.2.1 Lastbilstransporter av hyrbilar

Hertz tar hjalp av transportorer for att flytta fordon. Det gor vi ndr vi behoéver
flytta flera fordon frén en specifik plats till en annan. Transportféretaget
redovisar kérda km for transporterade fordon. Tronsporterna samordnas

i mojligaste man for att minska miljopé&verkan.

2.2.2.2 Intern forflyttning av fordon

Vi forflyttar vara fordon i syfte att iordningstalla fordonet till en ny hyresperiod.
Ibland innebdr detta att vi flyttar fordonet till en plats dit kunden efterfrégar.
Vi redovisar vara interna forflyttningar av bilar och klimatkompenserar kérda
km. Hertz har valt att sarredovisa transporterna via Freerider, det vill sdga
nar Hertz tar allmanheten till hjalp for att flytta fordonen.

2.2.2.3 Ddacktransporter

De ddack som for sésongen inte anvénds forvaras centralt pd dacklager

i Eskilstuna hos var partner. All dackhantering sker via en extern leverantor
av dackforvaring.



Hertz har valt att klimatkompensera i FN-godkénda Gold Standardprojekt,

"-_ | a-digitala 16sningar da sa ar mojligt for att minska vara utslapp som fokuserar pd& férnybar energiproduktion eller energieffektivisering.
tjansteresor. Nar vi reser har vi tydliga syften med resan och reser p& det';—'_'._:.: ™ Kompensationen sker genom inkép av reduktionsenheter fréin spisprojekt
fér dndamadlet, mest resurssparande alternativet. —— & "Sjgya Cookstoves i Kenya". Projektet ar certifierat i enlighet med Gold Stan-

- dard. Férutom klimatnytta genererar projektet sociala mervarden sédsom
2.2.2.5 Uppvéarmning och elanvéndning lokala arbetstillfallen och ett reducerat energiunderskott.
Hertz har lokaler pé ett stort antal orter runt om i Sverige. Eftersom vi ofta
ar en del av annan verksamhet ar det utmanande att mata exakt energian- 2.2.2.8 Vatten
vandning for bruksel och uppvarmning. For lokaler dar vi sjalva kan valja Forbrukning avser endast den mangd vatten som vi férbrukar i samband med
vilken typ av el vi képer in valjer vi miljdomarkt el. Vi har beslutat att all el fordonstvatt. Hertz egna maskintvattar dteranvéander (recirkulerar) samma

som vi kan képa in sjalva ska vara "Bra miljévals-el”. vatten till flera fordonstvattar, 75 procent av allt tvattvatten recirkuleras.

etta avser vart delégda bolag TRIO bilservice som driver vara Svanenmarkta

2.2.2.6 Dubbdack tvattanlaggningarna pa Arlanda och pé Landvetter.

Ingen férandring av andelarna av dubbfria/dubbade dack har skett under

aret. Férdelningen ar fortfarande cirka 50/50 fér FRACs fordon. | den man Vi har antagit att externa maskintvattar recirkulerar 75 procent av tvattvatten

vi sjalva kan paverka valet &r det dubbfria déck som vdljes. (se rapport IVL fordonstvattar Miljéfradgor — tekniker — egenkontroll). Under
2021 uppférdes en modern hogtrycksanldggning i Stockholm. Vi arbetar

2.2.2.7 Klimatkompensation kontinuerligt med att standardisera vara tvatthallar samt att optimera véra

tvattanlaggningar efter séisong for att vara sé klimatsmarta som mojligt efter

Hertz har sedan ar 2007 klimatkompenserat fér medarbetarnas tjansteresor
dagens bdsta vetande.

och sedan slutet av 2008 erbjuder vi ocksé kunderna att kompensera for sina
resor.
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2.3 Organisatoriskt ansvar

Hertz moter mdanniskors behov av rérelse med smarta mobilitetslésningar.
Vi drivs av omtanke for vara kunder, manniskor och omvarld. Vi vill vara en
innovativ och trygg partner, som med omsorg for miljon, tar dig dit du vill,
ndar du vill och éver dina férvantningar. Vi ar marknadsledande och vill vara
ett bolag som visar vagen till 6kad medvetenhet.

Vi arbetar utifrdn en uppférandekod som varje medansvarig inom bolaget
ska skriva under och arbeta i enlighet med. Det gdller oavsett vilken roll

i bolaget som innehas och allt inkluderas frén styrelseuppdrag till inhyrd
konsult. Uppférandekoden &verensstémmer med kraven i EN Global Com-
pact, som vi inom Hertz Sverige skrivit under att vi ska félja.

FRAC erbjuder hjalpmedel for funktionsvariationer. Vi vill géra det mojligt for
samtliga med koérkort att hyra bil hos oss. Hjalpmedel som handreglage finns
att boka i véra system och monteras efter behov i vissa specifika bilmodeller.

Hertz ar en aktiv part i Biluthyrarna Sverige. Vars varderingar vi delar.

Sedan 2009 foljer Hertz kontinuerligt upp kundnoéjdheten via Hertz globala
system for uppfoljning av kundnéjdhet. Undersdkningen ér densamma over
hela varlden, vilket gor att det gér att jadmféra olika uthyrningskontor och
l[&dnder med varandra. Resultatet sammanstalls och anger hur stor andel

av kunderna som ar féresprékare for Hertz, det vill sdga vilka som skulle
rekommendera Hertz till andra.

2.3.1 Medansvariga

Vi ar ett Serviceféretag. Bilarna &@r grunden i vér verksamhet, men det

ar medarbetarnas engagemang och omtanke som gor oss till ett ledande
hyrbilsféretag. Darfor ar Respekt for varandra, Trygghet och Gladje grunden
i allt vi gor. Engagerade medansvariga skapar néjda kunder.
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Den vision vi har framé&t kommer att lyckas genom att vi har medansvariga
som kénner arbetsgladje och att de kan péverka framtiden och har ett
tydligt uppdrag och ratt férutsattningar. Vi ser vikten av att skapa égarskap
och forstéelse for var vision, vardegrund och fér varandras vardag. Detta gor
vi genom att Idra kdnna oss sjalva och andra, forstd utmaningarna vi stéar
framfor samt skapa tydlig gemensam malbild och tillit och arbeta enligt var
vardegrund. FRAC ar ett mobilitetsféretag men det &r ménniskorna som ar
karnan i var verksamhet. Att ha medarbetare som ser sig som medansvariga
som k&anner agarskap och forstéelse for var vision och vart uppdrag ar en
framgdangsfaktor och en viktig drivkraft fér oss.

FRAC:s dvertygelse ar att engagerade medansvariga skapar néjda kunder,
véra medansvariga dr nyckeln till framgéng samt att méngfald p& arbets-
platsen stérker konkurrenskraften genom en ¢kad insikt om olika kunders
krav, behov och férvéantningar — samtidigt som det goér FRAC till en attraktiv
arbetsgivare.

FRAC genomfoér en ledarskaps och kulturresa for att driva detta arbete
genom hela organisationen och sdkra att vi ar en attraktiv arbetsgivare som
skapar ratt forutsattningar for vara ledare och medansvariga genom tydliga
gemensamma malbilder, samarbete och vardegrund som bas. For att
utveckla vé@ra medansvariga arbetar vi med att standigt utveckla och férbattra
vara medarbetarprocesser sdsom kompetensutveckling, onboardingprocesser,
kommunikationsplattformar sdsom workplace samt som plattform for utbild-
ning ligger ett Learning Management System (LMS) som ar tillgangligt for
hela Hertznatverket och alla bolagen i koncernen.

For att kunna leverera den service och kvalitet som FRAC och Bilreda stér for
kravs det medansvariga som har ratt forutsattningar for att kdnna engage-
mang och trivas pé arbetsplatsen. Det gor vi genom att arbeta med standi-
ga forbattringar, regelbunden dialog och uppféljning, fortsatta var kultur och
ledarskapsresa ddr vi satter manniskan i centrum samt I6pande uppdatera
vart ramverk med policys och riktlinjer. FRACs medansvariga utgors till cirka
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60 procent av operativ personal, som arbetar p& uthyrningskontor éver hela
landet. Resterande del ar tjansteman och centrala funktioner, som i huvud-
sak arbetar pé& huvudkontoret i Solna eller p& Customer Care Center samt

Sales Center i Goteborg. Utover tillsvidareanstallda har FRAC dven tidsbe-

gransat anstdllda och inhyrd personal. Av dessa personer arbetar en dver-

vagande del operativt p& uthyrningskontoren.

Bilreda arbetar aktivt for att anvanda ratt teknik och genomgick en org-
anisationsférandring under 2021 som resulterade i en ny ledarstruktur och
forutsattningar for fortsatt teknikutveckling. Fortsatter arbeta frekvent
med att anpassa teknikutveckling i syfte att forbattra, férenkla och moéta
kundens behov.
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2.3.2 Var roll i samhallet

Som marknadsledande inom hyrbilsbranschen, och med en nationell eta-
blering frdn norr till séder, ser vi att vi med var stora kontaktyta mot kunder,
leverantorer och aterforsaljare har ett stort ansvar. Ett etiskt uppférande
och efterlevnad av gdllande lagstiftning ar grundldggande for FRAC:s och
Bilredas verksamhet.

Hertz Standards Business of Conduct ar affarsetiska regler som ar beslutade
av Hertz Corporation och omfattar Hertz verksamhet 6ver hela varlden.
Reglerna omfattar omrédden som forsiktighetsprincipen, lagefterlevnad,
konkurrensfrégor, representation, givande och mottagande av gévor, del-
aktighet i politiska processer, intressekonflikter och hantering av konfidentiella
handlingar. Riktlinjerna innehdller éven rutiner for rapportering av misstanke
om avvikelse mot reglerna och kontroll att reglerna foljs.



Utover dessa riktlinjer arbetar vi dven enligt var édgare Volvo Car Corporations
people policy samt har vi dven tagit fram en egen uppférandekod for FRAC
och Bilreda. Den baserar sig pd UN Global Compacts tio principer som vi

i var koncern valt att stédja genom att underteckna. FRAC/Bilreda har inte
haft négra fall av diskriminering. FRAC/Bilreda bedriver ingen egen produk-
tion av varor. Vi tillhandahaller hyrbilar och biltvattstjanster. Tillverkning

av bilar och kemikalier sker av extern part. Vi képer in fardiga produkter.
Véar verksamhet omfattas av kollektivavtal. Risken fér barnarbete i Sverige
och Norden ddar vi verkar ar valdigt lag. De leverantérer vi anvander oss

av tar del av vér uppférandekod och ska vara medvetna om hur vi agerar

i dessa fragor. | den verksamhet som Hertz och Bilreda bedriver ar risken for
tv@ngsarbete mycket I&g. Inga juridiska atgdarder har vidtagits mot FRAC eller
Bilreda avseende konkurrensfientligt beteende, 6vertradelse i konkurrenslag-
stiftning eller monopolitiska rutiner.

De boter som kan komma ifréga for var typ av verksamhet @r olika typer av
trafikforseelser som vara kunder och anstallda gor sig skyldiga till nar de kor
fordon som tillhor verksamheten. Dessa forseelser hanteras mellan myndig-
het och den part som utfért 6vertradelsen. Darfér sker ingen redovisning

av dessa fradn verksamhetens hall.

e Vi kopplar véra organisatoriska édtaganden till arbetet att implementera
Agenda 2030 i vara processer.

e Vi lever var vardegrund och drivs av omtanke for vara kunder, manniskor
och var omvarld.
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e Vi bidrar till samhdallet genom sponsringsé@taganden och frivilliga bidrag till
olika organisationer. FRAC har valt att inrikta sponsring och frivilliga bidrag
p& omrédena "Humanitet och etik”, "Miljé" samt "ldrott och kultur".

e Vi samarbetar darfér med bland annat World Childhood Foundation och
Roda Korset som katastrofpartner. Samarbetet med Réda Korset aktiver-
ades under 2020 inom ramen for pandemin och har fortsatt under 2021.

e \/i samarbetar dven med Hello Sweden, Svenska Fotbollférbundet.
| slutet av 2021 forbereddes flera initiativinom organisatorisk héllbarhet
infor 2022.

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling



Y hallba




3.1 Resultat ekonomi

Det ekonomiska hallbarhetsmalet anger att vi ska né en vinstmarginal pé 2,2 procent och ha en
soliditet p& 20 procent. Soliditeten for Hertz ar 28 procent och for Bilreda 7 procent. Vi behéller
var position som marknadsledande och vér omsattning fortsatter att dka over tid, vilket ar positivt.

Vi fortsatter vart arbete med att se dver kostnader relaterade till flottan och arbetar ocksé med att
se over inkdpsprocessen och avtal med leverantorer for att minska var kostnadsmassa. For ytterligare
upplysningar avseende FRAC:s och Bilredas utgifter fordelade pd intressentgrupper, se respektive
bolags arsredovisningar.

Nyckeltal Hertz (tkr) 2017 2018 2019 2020 2021
Nettoomsdttning 552 200 625 800 640 760 390 958 431 716
Resultat efter finansiella poster 21 000 11 437 12 767 -80 389 -31 623
Resultat fére skatt 19 932 7 746 307 -70 113 -24 713
Arets resultat 19 214 7 507 695 -55 591 -19 278
Nyckeltal Bilreda (tkr) 2017 2018 2019 2020 2021
Nettoomsattning 22 922 25912 30 941 36 321 37 392
Resultat efter finansiella poster 1713 2205 5 885 4873 4283
Resultat fore skatt 483 2095 -215 -1835 -227
Arets resultat 361 1619 215 -1526 -138
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3.2 Resultat miljo

Fordon som drivs pd& alternativa brdanslen, exempelvis el, kommer att 6ka i antal p& den svenska
marknaden. Vi arbetar systematisk med att anpassa verksamheten till de globala malen enligt
Agenda 2030.

3.2.1 CO?2 utslapp for hyrbilsflottan

Under 2021 minskar antalet kérda km, antalet transaktioner samt utsldppen av koldioxid. Vi anvénder
frdn 2020 WLTP som matmetod for alla véara utslapp och vi kan se en 6kning av vara CO2 utslapp.
Vi kommer arbeta med att hitta och genomféra aktiva dtgdrder for att fortsatta minska véra utslapp
frédn och med 2022 och félja véra ladngsiktiga mal for att nd klimatneutralitet 2040.

Utsldpp av CO, frdn hyrbilsflottan

gram/km
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Utslapp CO, totalt (ton) ——&— Utslapp av CO, per kérd km (gram/km)
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3.2.2 Koldioxidutslépp internt

Malet att 50% av formdénsbilarna ska vara elektrifierade ar uppnétt och nu arbetar vi for att 100%
av formansbilarna ska vara elektrifierade till 2023. Vi klimatkompenserar vara interna forflyttningar.
D& forflyttningarna har minskat och férhyrningarna har optimerats vid véra olika uthyrningsplatser
har ockséd mangden klimatkompensationen fér internt kérda km minskat.

CO, per ar
250 000
200000 |
150 000 | 220 300
100 000 |
117 234
50 000 |

2018 2019 2020 2021

3.2.3 Redovisning av kunders klimatkompensation

CO, per ar
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250 000 000
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121417 T ]
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Malet att 6ka klimatkompensationen mot 2020 n&ddes inte under 2021. Vi kan se att det till stor
del har en inverkan frédn det pandemiska laget.
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3.2.4 Kilogram CO / NOx / Partiklar fradn ddack
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Antalet kérda km minskar under 2021 mot 2020. Vilket leder till en minskning
av partiklar frén dack. Koloxid samt kvavoxidféreningarna ligger i linje med
tidigare ar.

3.2.5 Minskade CO2 utsldpp HVO-brdénsle i egen
tankstation

Vi képer HVO100 tillverkad enligt EU-standard EN 15940 vilket minskar
CO2-utslappen. Berakningen av de minskade CO2-utsléppen frén leveran-
toéren ar gjorda i en sé kallad Wheel to Wheel-analys (WTW). En livscykel-
analys som tar hansyn till hela produktionskedjan. Alla utslépp i varje steg
av tillverkningen raknas samman, vilket innebdr att en totalbild éver vad
det "kostar" miljon att ta fram och anvanda branslet. Genom att tanka
HVO100 kan man minska sina CO2-utslapp med upp till 90%.
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3.2.6 Fordelning energiférbrukning

Inga vasentliga forandringar har skett under 2021 kring férdelningen av
energiférbrukningen. Vi borjar se 6ver véra maojligheter for vara kunder
att tanka gron el dé antalet bilar inom segmentet okar.

3.2.7 Redovisning av vattenférbrukning

Var nya tvatt i Stockholm (26 I/tvatt) visar efter optimering en minskad
forbrukning om nastan 17 I/tvatt mot snittet for samtliga tvattar inom Hertz
(43 I/tvatt) vilket vi upplever som en lyckad minskning av resurser. Vi 6kar
antalet tvattar i TRIOs svanenmarkta anldggningar och ser att férbrukningen
av vatten gér upp.



3.3 Organisatoriskt ansvarstagande

Genom att bistéd véra samarbetsorganisationer med bland annat bilar och 2020 genomférdes en storre omorganisation inom FRAC for att méta en
ekonomiska bidrag vill vi p& FRAC ge tillbaka till grupper dér vi kan vara en férandrad marknad. Eftersom marknaden under 2021 fortsatte att vara
hjalpande hand. Vara samarbetspartners hittar du mer information om pé osdker av pandemiska orsaker, ser vi ocksd en personalomsé&ttning om
hertz.se. Vara partners delar vara varderingar och vi delar deras. Varderingar drygt 35%, vilket ar hogt for FRAC. Personalomsdattning ar en naturlig del
ar viktiga for oss inom FRAC, vi vill jobba med hela vart gula hjarta och bidra i den typen av verksamhet som FRAC bedriver d&d ménga har sin forsta
med ndagot, till nédgon. anstallning inom bolaget for att sedan gé vidare. For Bilreda ligger viss

omstrukturering till grund fér personalomsattningen, en naturlig del
3.3.1 Personalstyrka i bolagets fortsatta utveckling.

FRAC har under 2021 haft en personalstyrka om 205 personer som varit
en del av att bidra till mer an bara mobilitet for alla.

Genomsnittlig personalstyrka, Genomesnittlig personalstyrka, :
heltidsekvivalenter FRAC 2017 2018 2019 2020 : 2021 heltidsekvivalenter Bilreda 2017 2018 2019 2020 : 2021
Tillsvidareanstallda (totalt antal) 2219 239 253 228 189 Tillsvidareanstdallda (totalt antal) 18 18,2 17,5 22 23
Timanstallda 35,1 42,8 55 15 9 Timanstallda 1 0.3 0.2 0 0
Inhyrd personal 12,7 11,7 8,52 0 7 Inhyrd personal 0 0 0 0 1
Personalstyrka totalt 269,8 293,5 317 243 205 Personalstyrka totalt 19 18,5 18,7 22 24

Bilreda har under 2021 genomfért stora arbetsprocess férandringar som férvantas fortsatta under 2022.
Mdnga delar handlar om fortsatt digitalisering.
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http://www.hertz.se

3.3.2 Personalomsattning

Personer som slutat

under aret FRAC* 2017 2018 2019 2020 2021
Antal kvinnor 24 24 44 42 36
Antal man 46 33 47 55 64
Antal totalt 70 57 91 97 100
Personalomsdattning 23,5% 18,2% 34,7% 28.9% 35.2%
*Raknas pa antal tillsvidareanstallda
Personer som slutat
under aret Bilreda* 2017 2018 2019 2020 2021
Antal kvinnor 1 2 2 2 2
Antal man 1 2 0 1 0
Antal totalt 2 4 2 3 2
Personalomsdattning 12,9% 25% 11,1% 13,6% 4,4%

*Raknas pd antal tillsvidareanstallda
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3.3.4 Handelser

Under 2021 implementerades ett nytt informationssystem for arbetsmiljo
hos FRAC. Vilket gor rapporteringsvagar tydligare och framfor allt enklare.
Vi vill belysa vér arbetsmiljé och ar glada att vi genom systemstdd, snabbt
kan ta ldmpliga aktions for att synliggéra och sakerstalla en god arbetsmiljo
for alla. Det pandemiska laget gor att vi dven under 2021 arbetar med for-
siktighetsprincipen och ser det sjukfrénvaron per anstalld som kopplad till
pandemin. Det ar en hog siffra for FRAC som vi hoppas ska sjunka under
2022.

Olyckor och fr&nvaro Hertz 2017 2018 2019 2020 2021
Antal skador per 100 anstallda 1,9 1,39 1,2 0,9 2,1
Franvarodagar pd& grund

av olycksfall i arbetet eller

arbetsrelaterad sjukdom 0 0 0 0 0.17
per 100 anstallda

Sjukfrénvaro (dagar) per anstalld 12,7 9,7 8,1 10,65 11,52
Olyckor och fr@nvaro Bilreda 2017 2018 2019 2020 2021
Antal skador per 100 anstallda 0 0 0 0 0
Frédnvarodagar p& grund

av olycksfolll i arbetet eller arbets- 0 0 0 0 0
relaterad sjukdom

per 100 anstallda

Sjukfrénvaro (dagar) per anstalld 18 5,92 734 5,39 4,2
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3.4 Resultat organisatoriskt

P& ett organisatoriskt plan arbetar FRAC och Bilreda systematiskt med
att forbattra och fortydliga hur vi kan bidra utanfor kérnverksamheterna.

3.4.1 NPS

Resultat med totalt 17.426 kundundersékningar och NPS landar pé 48,2 for
hela det svenska varumadrket, dessvarre ndr vi inte vart mal pa 50,0. Gladjande
att vi 6kar i NPS och inom ndastan alla omréden s& dven om vi har en bit
kvar till det uppsatta maélet ar resultatet acceptabelt och vi ser framemot
att det grundléggande arbete som pd&bdrjats under 2021 kommer att béra
hogre NPS-resultat 6ver tid.

3.4.2 Utbildning

Vi pd& Hertz dokumenterar vra genomférda utbildningar och skapar nya.
Samtliga medansvariga har tillgéng till utbildningsverktyg och tiden for
utbildning planeras tillsammans med ndrmaste chef. Under 2021 inventera-
de vi vart utbud och gor en forstarkning av utbudet under kommande 3 érs-
period. Utbildningarna hdélls fér samtliga medansvariga, hogsta ledningen ar
delaktig i samtliga satsningar framat. Specifikt for 2021 genomfoérdes en
arbetsmiljoutbildning i tre steg for samtliga ledare inom FRAC.

Utbildningsinsatser inom FRAC for att bygga en stabil och "gul” grund
genomfordes for samtliga ledare inom omrédena arbetsmiljé och ledarut-
veckling. Utbildnings- och kulturresan Yellow together gick av stapeln for
FRACSs medansvariga under senare delen av 2021 i syfte att bygga vart
varumdarke inifrén med de varderingar vi anser vara viktiga pusselbitar.

Bilreda genomfoérde en digital utbildningsinsats for samtliga ledare inom
omrddet for arbetsmiljo under senare delen av 2021. Samtliga med ett
godkdant resultat av utbildningsleverantéren.



3.4.3 Medarbetarundersékning

Under hosten 2021 introducerades ett nytt arbetssatt och matmetod for
medarbetarundersékningar. Matningen skickas ut varannan ménad och
[6pande arbete med resultat och drivkrafter pé& 6vergripande organisations-
nivé och inom teamen sker for att sdkra att dessa resultat skapar 6kad
trivsel och engagemang samt att arbete sker med aktuella frégor.

| medarbetarundersdkningen finns signalsystem for att fdnga upp arbets-
miljorisker ssom stress samt dven anonym chatfunktion. Engagemangs-
index &g i snitt under Q4 2021 pé 3.8 (av 5) och vid startmatningen en
svarsfrekvens p& 81%. De starkaste drivkrafterna fér bolaget var i slutet
av 2021 meningsfullhet och delaktighet, relation till chef och relation till
kollegor.

Drivkrafter

Hégst skattning

3 8 Meningsfullhet och delaktighet
= ™ 4.2
. Jamfdrelsevarde: 41

Jamférelsevérde: 3.8

Relation till chef

13

4 . ] Jamforelsevarde: 4.0

Relation till kollegor

3‘9 Jamforelsevarde: 4.0
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4. Om hallbarhetsredovisningen

4.1 Berdkningsmetoder och underlag

Data i redovisningen har till stérsta delen hamtats frdn TRAC/BI, miljo-
ledningssystemet, personaladministrationssystemet, drsredovisningen

och rapporter frén leverantérer. Inga vasentliga férandringar i insamlings-
metoder har skett frén féregéende drsredovisning.

4.2 Definitioner och foérkortningar

FRAC First Rent A Car AB

GRI Global Reporting Initiative

HEL Hertz International Limited

LMS Learning Management System
NPS Net Promoter Score

TRAC To Rent a Car (biluthyrningssystem)
BI Business Intelligence

TRIO-anléggning Anléggning som finns p& Arlanda och Landvetter
som dgs gemensamt av Hertz, Avis och Europcar.
Anldggningen skoter drift och underhall av tvatt
och tankanldggning pd& respektive ort.
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4.3 GRIl index

Nr

Indikator/beskrivning

Ej
tilladmplig

Ldshdnvisning/
Kommentar

ISO
26000

Strategi och analys

péverkan, risker och mojligheter

(stycke 1.6.1, 1.6.2)

G4-1 Uttalande frén hogsta besluts- GRI-rapport 6.2
fattare om relevansen av hallbar (stycke 1.2, 1.3, 1.4)
utveckling fér organisationen
och dess strategi

G4-2 Beskrivning av huvudsaklig GRlI-rapport 6.2

Organisations profil

ar verksam pé (inklusive geo-
grafisk férdelning, sektorer man
ar verksam i och typ av kunder/
féormanstagare)

G4-3 Organisationens namn GRI-rapport 6.2
framsida
G4-4 De viktigaste varumarkena, AR, GRI (Stycke 1.1) 6.2
produkterna och/eller tjgnsterna
G4-5 Lokalisering av organisationens AR, GRI (Stycke 1.1) 6.2
huvudkontor
G4-6 Antal lander som organisationen AR 6.2
har verksamhet i, vilka lander
dar verksamhet bedrivs, eller
som ar sarskilt relevanta for
de frdgor som beror hallbar
utveckling i redovisningen
G4-7 Agarstruktur och féretagsform AR GRI (Stycke 1.5.1) 6.2
G4-8 Marknader som organisationen AR 6.2
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divisioner, dotterbolag och joint
ventures

. L. Ej Ldshdnvisning/ 1ISO
N Indikator/besk
f ndikator/beskrivning tilldmplig | Kommentar 26000
G4-9 Den redovisande organisatio- AR (hela) 6.2
nens storlek (till exempel antal
anstallda, nettoférsaljning, total
finansiering fordelat pd& skulder
och eget kapital, kvantitet/volym
av produkter och tjanster)
G4-12 Beskriv foretagets leverantors- GRI'1.6.3 6.2
kedja
G4-13 Vasentliga forandringar under AR, GRI (Stycke 1.1) 6.2
redovisningsperioden betraffande
storlek, struktur eller dgarform
G4-17 Organisationsstruktur, enheter, AR, GRI (Stycke 1.1) 6.2

Rapporteringsprofil AR, GRI (Stycke 1.1)

angdéende redovisningen och
dess innehall

G4-28 Redovisningsperiod (till exempel GRI-rapport
rakenskapsdr/kalenderar) for framsida
den redovisade informationen
G4-29 Datum fér publiceringen av GRI-rapport
den senaste redovisningen korsreferenstabell
G4-30 Redovisningscykel (ettarig/ GRI-rapport
tvadrig etcetera) Star pdé framsida
G4-31 Kontaktperson for fradgor Camilla Rydelid

Sustainability and
Work Environment
Manager




Nr

Indikator/beskrivning

Ej
tilldmplig

Ldshdnvisning/
Kommentar

ISO
26000

Identifierade materialaspekter och grénser

dotterbolag, hyrda anldggningar,
joint ventures, leverantorer).

Se GRI:s Avgrénsningsprotokoll
for ytterligare vagledning

Beskriv eventuella begransningar
for redovisningens omfattning
och avgréansning

Utgdangspunkt for redovisning

om joint ventures, dotterbolag,
hyrda anldggningar, utlokaliserade
verksamheter och andra enheter
som vdsentligt kan paverka
jamforbarheten mellan olika
tidsperioder och/eller
organisationer

G-18 Processer for definition av GRI-rapport
innehdllet, inklusive definition (Stycke 1.1, 1.5, 1.6.3,
av vasentlighet, prioritering av 2.5,25.1)
omrdaden i redovisningen, och
identifiering av de intressenter
som organisationen férvantar
sig kommer att anvanda
redovisningen

G4-19 Lista alla materiella aspekter GRI-rapport, kap 2
identifierade i processen att
definiera rapport innehdllet

G4-20 Redovisningens avgransning (till GRI rapport

G4-21 exempel utifrén land, avdelning, (stycke 1 och 1.1)

GRI-rapport
(Kapitel 1)
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G4-32

G4-33

agt rum sedan den forra
redovisningsperioden, vad galler
avgransning, omfattning eller
madtmetoder som anvants i
redovisningen

Tabell som identifierar var
i redovisningen Standard-
upplysningarna finns

Policy och nuvarande atgdarder
med avseende pd att genomféra
externt bestyrkande av redovis-
ningen. Tackningen och grunden
for allt externt bestyrkande ska
férklaras for de fall de inte
inkluderats i bestyrkanderappor-
ten som levereras med hallbar-
hetsredovisningen. Dessutom
ska relationen mellan den
redovisande organisationen och
bestyrkanderevisorn forklaras

och underlag,
alternativt kapitel 1

GRI-korsreferens-
tabell

GRI-rapport
(Stycke 1.1)

Nr Indikator/beskrivning E_J = . Lashdnvisning/ IS0
tillamplig Kommentar 26000
G4-22 Forklaring av effekten av omfor- GRI-rapport
mulering av information som (Rapport del kap 3)
lémnats i tidigare redovisningar,
samt anledningar fér en sédan
upprepning (till exempel sam-
manslagningar/férvary, férand-
ringar av basar/period, foreta-
gets inriktning och matmetoder)
G4-23 Vasentliga férandringar som Berdkningsmetoder 7.5.3

GRI index innehall
Bestyrkande




Ej Ldshdanvisning/ ISO Ej Lashdanvisning/ ISO

Nr Indikator/beskrivning Nr Indikator/beskrivning

tilldmplig Kommentar 26000 tilladmplig Kommentar 26000
Bolagsstyrning G4-40 Rutiner och processer for att GRI-rapport 6.2
bedéma vilka kvalifikationer (stycke 1.5.1)
G4-34 Organisationens bolagsstyrning, GRI-rapport 6.2 och vilken §><pertis EUL med—
inklusive kommittéer som ar (stycke 1.5.1) lemmarna i hogsta ledningen bor

besitta for att styra organisatio-
nens strategi i ekonomiska,

G4-38 understallda hégsta ledningen,
som &r ansvariga for specifika
uppgifter, sdsom att ta fram
strategi eller organisatorisk

miljdmassiga och sociala fradgor

oversikt
G4-45 Rutiner och processer i organisa- GRI-rapport 6.2
G4-39 Beskriv huruvida ordférande for GRI-rapport 6.2 tionens styrelse for att kontrollera (Stycke 1.3, 1.4)
styrelsen ocksa ar verkstéllande (stycke 1.5.1) G4-47 hur organisationen uppmérksam-

mar och hanterar ekonomiska,
miljéomassiga och sociala frdgor
(risker och mojligheter) samt vilka
internationellt 6verenskomna

chef (om sé& ar fallet, dennes
funktion inom organisationens
ledning samt skalet till denna

ordning)
standarder, uppforandekoder
och principer organisationen
G4.38 For organisationer som har GRI-rapport 6.2 ansluter sig till och foljer
endast en styrelsenivé, ange (stycke 1.5.1)

antalet medlemmar inom denna

som dr oberoende och/eller inte

ingar i féretagsledningen G4-44 Processer for utvardering av GRI-rapport 6.2
den hogsta styrande ledningens (stycke 1.5.1)
egna (prestationer) resultat, i
G4-37 Mojligheter for aktiedgare GRI-rapport 6.2 synnerhet vad gdller ekonomiska,
och anstdallda att komma (stycke 1.5.1) miljdmassiga och sociala resultat

G4-49 med rekommendationer
eller riktlinjer till styrelsen
G4-53 eller foretagsledningen

G4-51 Koppling mellan ersattning till GRI-rapport 6.2 LRSS

styrelseledamoter, ledande (stycke 1.5.1)
befattningshavare och chefer G4-56 Internt framtagna affarsidéer GRI-rapport 6.2
(inklusive avgangsavtal) och eller varderingar, uppférandekod (Stycke 2.6.2)
organisationsresultat (inklusive och principer som ar relevanta
sociala och miljémassiga resultat) for ekonomiska, miljemassiga
och sociala resultat, samt status
G4-41 Rutiner och processer inom GRI-rapport 6.2 av deras genomforande
styrelsen for att sakerstdlla att (stycke 1.5.1)

inga intressekonflikter uppstér
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Indikator/beskrivning

Ej
tilldmplig

Ldshdnvisning/
Kommentar

ISO
26000

Atclgcmde mot externa parter

exempel branschorganisationer)
och/eller nationella/internationella
lobbyorganisationer

(Stycke 1.6.1, 2.6.2)

G4-14 Forklaring om och hur forsiktig- GRI-rapport 6.5.2
hetsprincipen anvands av (Stycke 2.6.2)
organisationen

G4-15 Externt utvecklade ekonomiska, GRI-rapport 6.2
miljémassiga och sociala deklara- (Stycke 2.6.2)
tioner, principer och andra initiativ
som organisationen skrivit under
eller stodjer

G4-16 Medlemskap i organisationer (till GRI-rapport 6.2

Intressent engagemang

intressenter, och hur organisatio-
nen har hanterat dessa omraden
och frégor, inklusive genom
organisationens redovisning

G4-24 Lista de intressentgrupper som GRI-rapport 6.2
engagerats av organisationen (Stycke 1.6.3)

G4-25 Utgdngspunkt for identifiering GRI-rapport 6.2
och urval av intressenter som (Stycke 1.6.3)
involveras

G4-26 Tillvagagdngssatt vid intressen- GRI-rapport 6.2
tengagemang, inklusive hur ofta (Stycke 1.6.3)
och vilken typ av kontakter per
typ och per intressentgrupp

G4-27 Viktiga omraden och frégor som GRI-rapport 6.2
har lyfts via kommunikation med (Stycke 1.6.3)
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Ej ISO
Nr Indikator/beskrivning tijlltimplig (Stycke 1.6.3) 26000
G4- Skapat och levererat direkt AR hela samt 6.8
EC1 ekonomiskt varde GRI-rapport kapitel
3.1 Resultat ekonomi

G4- Finansiell péverkan, andra risker GRlI-rapport kap 1 6.5.5
EC2 och mojligheter for organisatio-

nens aktiviteter, hanférliga till

klimatforandringen
G4- Utveckling och stéd till infra- GRI-rapport
EC7 strukturinvesteringar och tjanster (Stycke 2.6.2)
G4- Direkt energianvéndning per GRlI-rapport 6.5
EN3 primar energikalla (Stycke 3.2)

Indirekt energianvandning per 6.5.4

primar energikalla
G4- Energiforbrukning utanfér GRI-rapport
EN4 organisationen (Stycke 3.2)
G4- Energibesparingar genom GRI-rapport 6.5
EN6 sparande och effektivitets- Stycke 3.2 6.5.4

férbattringar

Initiativ for att tillhandahdalla

energieffektiva produkter eller

tjanster samt produkter och

tjanster baserade pé& férnyelsebar

energi, samt minskningar av

energibehovet som resultat av

dessa initiativ
G4- Total vattenanvéndning per kalla GRI-rapport 6.5
EN8 Stycke 3.2 6.5.4




Nr

Indikator/beskrivning

Ej
tilldmplig

Ldshdnvisning/
Kommentar

ISO
26000

verksamheten, inklusive arbetares
arbetsresor/tjansteresor

G4- Atervunnen och ateranvand GRI-rapport 6.5
EN10 vattenvolym, i totala siffror och i Stycke 3.2 6.5.4
procent av totalt anvand volym
G4- Totala direkta och indirekta GRI-rapport 6.5
EN16 utslépp av vaxthusgaser, i vikt Stycke 3.2 6.55
G4- Andra relevanta indirekta GRI-rapport 6.5
EN17 utsldpp av vaxthusgaser, i vikt Stycke 3.2 6.5.5
G4- Atgarder for att minska miljo- GRI-rapport 6.5
EN27 paverkan fran produkter och Stycke 3.2 6.55
tjanster, samt resultat harav
6.6.6
6.7.5
G4- Vasentlig miljopdaverkan genom GRI-rapport 6.5
EN30 transport av produkter och andra Stycke 3.2 6.5.5
varor och material som anvands i
6.6.6

Social Arbetsvillkor

fackligt anslutna

G4-10 Total personalstyrka, uppdelad GRI-rapport 6.4
pd& anstdliningsform, anstallnings- Stycke 3.3 6.4.3
villkor och region

G4-11 Andel anstallda anslutna till Ej Ej tillampligt enligt
kollektivavtal i procent tillamp- svensk lag att som

ligt bolag registrera
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Ej ISO
Nr Indikator/beskrivning tijlltimplig (Stycke 1.6.3) 26000
G4- Totalt antal anstallda som slutat GRI-rapport 6.4
LAl och personalomsattning, per Stycke 3.3 6.43
aldersgrupp, kon och region
G4- Omfattningen av skador, arbets- GRI-rapport 6.4
LAG relaterade sjukdomar, forlorade Stycke 3.3 6.4.6
arbetsdagar, frdnvaro samt totala
antalet arbetsrelaterade déds-
olyckor per region
G4- Genomsnittligt antal tranings- GRI-rapport 6.4
LA9 och utbildningstimmar per Stycke 3.3 6.4.7
anstalld och ar, férdelat pé
personalkategorier
G4- Konsfordelning pd arbetsplatsen GRI-rapport
LA12 Stycke 3.3

Madnskliga rattigheter

G4- Antal fall av diskriminering, samt GRlI-rapport 6.3
HR3 vidtagna atgdrder Stycke 2.6.2 6.3.6
6.3.7
6.3.10
6.4.3
G4- Identifierade verksamheter dar GRI-rapport 6.3
HR4 féreningsfrineten och ratten till Stycke 2.6.2 633
kollektivavtal kan vara vasentligt 634
hotade och atgdrder som o
vidtagits for att stédja dessa 6.3.5
rattigheter 6.3.8
6.3.10
6.4.3
6.4.5




. . Ej Lashanvisning/ ISO ) - Ej ISO

Nr Indikator/beskrivning tillamplig Kommentar 26000 Nr Indikator/beskrivning tillamplig (Stycke 1.6.3) 26000
G4- Identifierade verksamheter GRI-rapport 6.3 G4- Resultat av kundundersokningar GRI-rapport
HR5 dar det finns vésentlig risk for Stycke 2.6.2 6.3.3 PR5 som mater kundnéjdhet Stycke 3.3

barnarbete och atgérder som 6.3.4

vidtagits for att bidra till 6.3.5

avskaffandet av barnarbete 6.3.7

6.3.10
» - G4- Totalt antal vasentliga klagomal GRI-rapport 6.7
G4- Identifierade verksamheter dar GRI-rapport 6.3 R . B
) - S ) PR8 gdallande 6évertradelser mot Stycke 2.3 6.7.7

HR6 det finns vasen.tllg r|§k for tvangs- Stycke 2.6.2 633 kundintegriteten och forlust av

arbete och obligatoriskt arbete,

B .. 6.3.4 kunddata

och atgarder som vidtagits for att

bidra till avskaffandet av tvangs- 6.3.5

arbete och obligatoriskt arbete 6.3.7

6.3.10

G4- Totalt antal juridiska dtgarder som GRI-rapport 6.6
SO7 vidtagits mot organisationer for Stycke 2.6.2 6.6.5

konkurrensfientligt beteende,

R . . 6.6.7

overtradelse i konkurrenslag-

stiftning och monopolitiska

rutiner samt deras utfall
G4- Monetdrt varde av betydande GRI-rapport 6.6
SO8 boter och totalt icke-monetara Stycke 2.6.2 6.6.7

sanktioner mot organisationen

for brott mot gallande lagar 687

och bestémmelser
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