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1. FRAC:s hdllbarhetsarbete

2020 dret d& allt vandes upp och ner pé& grund av en
pandemi. Givna affarskanaler stannade av eller pausades.
En ny organisation kravdes for att méta den stora férandring
som hela landet drabbades av.

Maénga utvecklingsprojekt pausades, delvis i och med att samarbetspartners

och vi sjalva gick in i ett permitteringslége, dé hela vér affar var hért anstrangd,

medans vissa miljoféorbattrande atgdrder fortskred. Sdsom att uppfora tvé
nya toppmoderna tvattanldggningar anpassade efter vara behov med miljo-
vanligare standard.

Vi pd First Rent a Car tande upp vért krissammarbete med Réda Korset.
Vi erbjod olika 16sningar for sjukvardspersonal att ta sig till arbetet for att i sin
tur radda liv.

Vi forstarkte vara rutiner for att hantera vara bilar och jobbade hart for att
sakra véra medansvarigas sdval som kundernas sdkerhet pé véra stationer.
Detta i en situation ndr ingen hade facit om verkliga ratt eller fel, vi agerade
standigt utifrén dagens bdsta vetande och anpassningar efter nya restriktioner
och rekommendationer och alltid med védra medansvariga och kunders bdsta
i dtanke.

1.1 Hallbarhetsdaret 2019

Detta ar FRACs tolfte hallbarhetsredovisning. Redovisningen
foljer aven i fortsattningen GRI:s (Global Reporting Initiative)
riktlinjer i enlighet med GRI 4. Vi fortsatter rapporteringen
enligt samma struktur som tidigare ar. Inget externt bestyrk-
ande gors for ar 2020.

FRAC omfattas av héllbarhetslagen (6 kap. 12 § ARL 1995:1554). Darmed dar
denna hdéllbarhetsredovisning en del av var &rsrapport.

Redovisningen av vara miljdaspekter ar i linje med vart ISO 14001-arbete
och avser Hertz First Rent A Car AB (FRAC), Bilreda samt ett antal fristéende
Gterforsaljare som omfattas av vért ISO 14001-certifikat. De ekonomiska och
sociala aspekter som omfattas av denna héllbarhetsredovisning avser FRAC
och det heldgda dotterbolaget Bilreda AB. FRAC:s och Bilredas huvudkontor
finns i Stockholm.

For en detaljerad ekonomisk redovisning héanvisar vi till Hertz och Bilredas
respektive arsredovisningar for ar 2020. Bolagens ansvar gentemot dgarna
ar att leverera ett positivt resultat i enlighet med fastlagd budget och att
samtidigt bedriva en hallbar verksamhet utifrén bdde miljdmdssiga,
ekonomiska och sociala aspekter. Vi ar 6vertygade att hdllbarhetsarbetet
har stor betydelse for var fortsatta affar. Darfor har vi valt att fokusera pé
de omrdaden som ligger i linje med den verksamhet vi driver och dar vi ser
att vi har storst mojlighet att péverka.



1.2 Hertz VD-ord

Efter en stark start p& 2020, tvarvainde marknaden under mars
ménad dé& Covid-19 pandemin slog till med full kraft. Resandet
upphdrde mer eller mindre p& bara négra dagar, vilket fick stor
péverkan pd& Hertz verksamhet. Resterande del av éret har
ddrmed fokuserat p& att hantera krisen, anpassa
verksamheten och sakerstalla trygga transporter for véra
kunder och anstallda.

For att sammanfatta 2020

Till stor del féljde utvecklingen pandemins smittspridningskurva och graden av
restriktioner i samhadallet. Under véren stannade mycket av resebranschen ay,
medan sommaren och hosten visade pd adterhdmtning. Samtidigt kan vi blicka
tillbaka pd& ett &r dar bilen &ter blev allt viktigare for att sakerstalla trygga
transporter bland véra kunder, och bilen blev ett starkt alternativ till publika
transportmedel sésom buss och tunnelbana. Detta férdndrade behov gjorde
att vi sag tillvaxt inom langtidsférhyrningen, dvs hyror lédngre dn en ménad, d&
mdanga valde att hyra bil for eget bruk istallet fér ovan ndmnda transportmedel.
Under aret har stort fokus dven lagts pd att bygga en konkurrenskraftig orga-
nisation infor framtiden, utifrén de nya behov vi ser efterfrdgas av véra kunder.
Vi ser efterfrdgan pd& mer digitala och automatiserade tjanster, men kanske
framforallt vikten av att leverera socialt och miljomassigt héllbara produkter
och tjanster. Utifran detta har vi valt att forstarka och eskalera detta arbete
under &ret senare del.
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Som foéretag fyller vi en viktig funktion som
efterfrdgas och uppskattas.

Mattias Wéane, VD

Vilka framsteg g6rs med héllbarhetsarbetet?

Vi har under 2020 integrerat var danska organisation i vart svenska 1SO14001
certifikat. Nya tvattanldggningar med hogre miljdprestanda har upprattats i
Goteborg och Malmé. Vi valjer ocksé att satsa pd en ny roll i organisationen
for att systematiskt driva vart hallbarhetsarbete framét. Vi har sedan lédng tid
arbetat med hdallbarhetsfrédgor och fortsatter nu utveckla vért arbete med
omsorg for méanniskor och vér omvarld. Vilket bland annat innebdar att intensifiera
vart arbete for att minska var miljopdaverkan for framtidens mobilitetsldsningar.

Varfor ar hyrbilsbranschen viktig?

Manniskor gor i allt storre utstrackning mer medvetna val kring centrala fragor
som privatekonomi och miljépdaverkan. Vi ser en 6kad trend dar man valjer att
inte aktivt dga sin egen bil, utan snarare hyra den nar behovet uppstér och
som foretag fyller vi en viktig funktion som efterfrdgas och uppskattas. Vi har
a@ven under pandemin sett hur bilen skapat en trygghetskdnsla vid behov av
transporter och med det ett 6kat behov av hyrbilstjgnster p& marknaden.

Vi blickar framat

Vi kommer under 2021 fortsatta ha stor konkurrens p& marknaden och jobba
hart for att bibehdalla var stallning som Sveriges storsta hyrbilsbolag. Pandemin
har tyvarr fortsatt att begréansa mojligheten till resor och méten under arets
forsta halva, men vi ser nu ett uppdéamt behov av att resa och traffas vilket ger
en starkt 6kad efterfrégan pé véra produkter och tjanster under resterande del
av aret. Vi ser dven att nya regelverk med dyrare skatt, dndrade statliga subven-
tioner och en férandrad formdénsvardesbeskattning ocksé kommer gynna hyrbils-
branschen med flexibelt och kostnadseffektivt bilinnehav utefter behov bé&de
bland konsumenter och féretag. Ny teknik p&d marknaden ger oss ocksé mojlighet
att forstarka vart produktutbud och forenkla ytterligare for vara kunder.

Avslutningsvis vill jag rikta mitt varmaste tack till alla medarbetare, kunder,
franchisetagare och partners som har varit med oss under dret och kémpat
hart for att sakerstalla affaren, och jag ser nu fram emot ett riktigt spdnnande
och utvecklande 2021!



1.3 Bilredas VD-ord

Bilreda har trots pandemin lyckats fortsatta sin tillvaxt-
resa och vi gjorde ur ett Ionsamhetsperspektiv vart basta
resultat négonsin.

Vi har under 2020 intensifierat var digitaliseringsresa. Bland annat
genom RPA (Robotic Process Automation) lésningar och effektiviserade
interna processer. Detta for att dven minska var miljopdéverkan.

Under 2021 fortsatter vi att utvecklas internt och tillsammans

med vara kunder mot nya mojligheter.




1.4 Styrning av hallbarhetsarbetet

Pandemin blev under 2020 ett hart slag for vér utveckling, flera projekt pausades tillfalligt eftersom osdkerheten pd

flera hall var stor och svar att prejudicera hur ldnge det skulle komma att hélla i sig.

Kundernas medvetenhet och 6nskemal om hdéllbara alternativ kring sitt
bilresande upplevdes 6ka under pandemin dé flera valde bilen som
transportmedel for tjadnsten och familjens sakerhet. Vilket stdller krav pé oss
som Sveriges storsta hyrbilsleverantér. Med pandemins utbredning i ryggen
valde vi att satsa p& en ny funktion inom bolaget. En dedikerad roll tillsattes
for att systematiskt driva och utveckla arbetet inom héllbarhet, arbetsmiljo
och daglig uppféljningsstruktur tillsammans med verksamheten

Under inledningen av 2020 utdkades var 1ISO14001 certifiering med véra
danska grannar, ett viktigt steg i vart framtida héllbarhetsarbete.

Den skattelagstiftning for fordon (bonus-malus) som inférdes 2019 fortsatter
att paverka oss under 2020. Den péverkar verksamhetens utveckling och

kundernas behov. Darfor fortsatter vi arbeta med att uppmdarksamma vilka
av vara produkter och tjanster som ar bra val ur miljosynpunkt.

Vi har aven i ar fornyat vart "Letter of Commitment” till UN Global Compact
och fortsatter att stodja detta initiativ som ett led i hdllbarhetsarbetet.

1.4.1 Bolagsstyrning

Den érliga bolagsstémman dar hogsta beslutande organ. Bolagsstémman
utser bolagens styrelser. Arsstamman faststaller Gven riktlinjer for ersattning
till vd och ledande befattningshavare. Foretagets externa ekonomiska
revisorer kontrollerar att dessa riktlinjer foljs. Stémman fattar beslut i alla
frégor som tas upp. Vissa frdgor behandlas av sarskilda utskott fore beslut.
Styrelserna har det 6vergripande ansvaret for organisation och férvaltning



av bolaget medan vd, som utses av styrelsen, ansvarar for I6pande ledning
av bolagen.

Styrelserna i FRAC och Bilreda bestdr av representanter frén aktiedgarna.
Ingen av dessa ingér i foretagsledningen forutom VD i FRAC SE, NO och DK.

Styrelserna har ingen beslutsratt kring policyer eller liknande, daremot for
investeringsbeslut 6éver 250 000 kronor, finansieringsbeslut samt alla inkép av
fast egendom, aktier och andra vardepapper. Enligt styrelsens arbetsordning
har styrelseledamoéterna en skyldighet att upplysa ordféranden om de har ett
sddant intresse i ett drende att de ar javiga. Styrelsernas ordférande ansva-
rar for utvardering av styrelsens arbete inkluderande enskilda ledamoters
insatser. Detta sker drligen enligt en etablerad process. Under 2019 har
utvarderingen skett genom diskussioner mellan styrelsens ordférande och
enskilda styrelseledamoter samt aterkoppling och diskussion i hela styrelsen.

Utvarderingen fokuserar bland annat pé tillgdng och behov av specifik
kompetens samt arbetsformer. Vid tillsattning av ny vd utses en valberedning
som tar fram kandidater for tjansten. Ledningsgruppen i FRAC bestod under
2020 av sju personer och sammantrader pé& veckobasis. Ledningen i Bilreda
bestar av tre personer.

Medarbetarna har méjlighet att péverka verksamheten genom att bland
annat lémna forbattringsforslag i avvikelsehanteringssystemet, medarbetar-
undersdkningar samt I6pande dialog med ledare samt vér kommunikations-
plattform workplace. Om drendena i avvikelsehanteringssystemet bedéms
bidra till ldngsiktiga forbattringar bereds de i arbetsgrupper med represen-
tanter fran relevanta delar av féretaget. Arendena gér sedan till ledningen
for beslut. Arenden av stérre ekonomisk betydelse fors i sin tur upp till
styrelserna.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Antal biluthyrningskontor, FRAC 43 36 39 38 38 35
Antal biluthyrningskontor,
Gterforsaljare 173 181 169 173* 157 159
Antal biluthyrningskontor, agenter 3 3 2 2 1 0
Antal Hertz Self Service-kiosker 37 42 47 53 53 54
Antal bilhyror, FRAC (utom Sunfleet),
aterforsaljare och agenter 444521 461 102 511 676 532787 516486 352 655







Mojligheterna for Hertz att bedriva biluthyrning pé ett effektivt satt
begransas ndr viktiga forutsattningar som tankningsmojligheter minskar i
antal. | och med att vi anpassar var flotta till nya teknik ar vi beroende av ett
val utbrett natverk fér att kunna ladda elbilar i hela landet inte bara i
storstadsregioner eller i egen regi. Vara kunder behéver ha férenklade
forutsattningar for att kunna anvanda bilens fulla kapacitet avseende
drivmedelsval. Nar flottan gé&r mot allt mer elektrifierade fordon har projekt
kring laddinfrastruktur under senare delen av 2020.

Antalet parkeringsplatser tillgdngliga for hyrbilsféretagen sjunker i antal,
framfor allt i storstadsomradena, vilket ér ndgot som fortsdatter att vara en
stor risk for oss. For att kunna moéta dessa forandringar ser vi 6ver tekniska
|6sningar for att leverera bilar dar tvatt-och tankningsgrad kan variera.

Det ar ocksé starkt kopplat till direkta rekommendationer kring hur batterier
ska hanteras pd ett s& l&ngsiktigt satt som spelar en viktig roll i hur vi valjer
att agera framat. En mojlig risk ar att fordonstillverkarna inte lyckas leverera
tillrackligt ménga energieffektiva bilar for att méta marknadens behov av ny
och tillganglig teknik.

Intressent Dialogtillfdllen Intressentens férvdntningar pa oss

Att vi kan erbjuda hyrbilar till ett bra
pris. Att vi kan erbjuda en produkt

Kunder Overgripande varumarkes-
undersokning

som har minimal p&verkan pé var

miljé och att vi ar 6ppna och transpa-

renta i var kommunikation.

Daglig matning av
kundnojdhetsindex.

Kundevenemang enligt marknads-
foringsplan fér sponsorskap,
partnerskap och andra aktiviteter

Kundenkater, bland annat om
upplevelsen av automatiserad
uthyrning

1.5.3 Intressenter

En I6pande dialog med olika intressenter ar en del av FRAC-bolagens
dagliga verksamhet. | dialogen med véra intressenter kan vi enklare
upptdcka utmaningar, risker, mojligheter och svagheter i forhéllande till
bolagens vision. Information frén intressenterna gor att Hertz och Bilreda
battre forstar vilka dtgdrder som vi behoéver vidta och vilka prioriteringar som
vi skall gora.

De omréden som vi bedémt som relevanta for verksamheterna och vilka
omrd&den som majoriteten i respektive intressentgrupp anser vara mycket
viktiga for FRAC ar miljo/klimat, produkt/datasakerhet och 6ppen
kommunikation/transparens. Samtliga produkter (bilar) vi har i var
verksamhet leasas fran olika varumarken. Vi tecknar avtal med éterforsaljare
i Sverige. Var framsta leverantor, som representerar drygt 65% procent av
vagnparken, ar Volvo Car Sverige.

Intressent Dialogtillfallen Intressentens férvéntningar pd oss

Hertz ska vara marknadsledande
och ha god [6nsamhet som
innefattar miljohdnsyn, socialt
ansvar och hallbarhet i verksam-
heten.

Agare Styrelsemoten

Bilreda ar inte marknadsledande
men ska ligga i framkant inom
digitalisering av de tjanster de
levererar.



Intressent Dialogtillfallen Intressentens férvéntningar pd oss
Ledning Styrelsemoten Att de produkter vi levererar
. B motsvarar de krav vi stallt
Ledningsgruppsmoten
Att vi ar [lbnsamma
Att vi sakrar en utvecklande
och god foéretagskultur
Medarbetare  Corporate och franchisemoten, Att vi ar en bra och stabil
under daret genom digitala forum arbetsgivare med bra arbetsmiljo
med regelbundenhet da fysiska och goda utvecklingsmojligheter
moten inte varit mojliga
Regelbundna individuella
utvecklingssamtal mellan chefer
och medansvariga
Ater- Regionmoéten med egna anstdllda, Att tjansterna vi tillhandahdéller
forsaljare agenter och franchisetagare till dterfoérsaljarna ar konkurrens-
. . X kraftiga. Att produkterna ar
Tvé moten per region och ar dessa ) g P
o .. N prisvarda
har i &r genomfoérts efter basta
férmaéga via digitala 16sningar
Leverantorer  Lopande samtal Att de produkter vi levererar

motsvarar de krav vi stallt

Att vi ar [lonsamma
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Intressent

Dialogtillfdllen

Intressentens férvéntningar pd oss

Myndigheter

Dialog med olika departement
kring frégor som berdr mojligheter
att bedriva biluthyrning

Arlig redovisning till de kommuner
dar vi har biltvattar. Aterkommande
inspektioner fran miljéforvaltningar
i beréorda kommuner

Att vi foljer de lagar och regler
som gdller for den verksamhet vi
bedriver

Att vi redovisar vattenprover pa
avloppsvatten fran véra renings-
anldggningar

Fack- Samtal med PX och anstallda. Att vi foljer gallande lagstiftning
féreningar Information och forhandlingar med  samt kollektivavtal

fackliga regionombud vid storre

forandringar enligt regelverk
Frivillig- Deltagande i flera initiativ kring Att vi deltar och driver utvecklingen
organisatio-  elbilar och mojligheterna kring mot det hdllbara resandet
ner dessa i framtiden

Dialog med olika branschférbund
med syfte att skapa forstéelse for
Hertz produkt och dess framtida
mojligheter

Rekryteringsarbete p& skolor for
att uppmuntra ny kompetens att
soka sig till foretaget

Samarbeten tillsammans med
akademin, exempelvis KTH, dar vi
deltar med teknik och kompetens
inom den hdallbara resan



2 Vara fokusomrdaden

Under 2020 begrdnsades vi av pandemin, dock genomgick vi stora férandringar for att pé ett mer effektivt satt sté
rustade infor ett affdrsldge post pandemin. En organisationsférdndring tar tid att formas och framfér allt att landa,

berdknas vara genomférd och implementerad fullt ut under férsta halvan av 2021.

2.1 Ekonomiskt ansvar

Bolagets 6vergripande mél &r att vara marknadsledande och med god
[6nsamhet kunna innefatta miljohdansyn, socialt ansvar och héallbarhet i
ledarskapet.

FRAC ags av Volvo Personvagnar Norden AB. FRAC bestér av Hertz och
Bilreda.

Det nya ekonomisystemet for Norge, Danmark och Sverige @r nu implemen-
terat i Norden. Ddremot péabodrjades en dverflyttning av ekonomifunktioner
till Norge i samband med den stora omorganisation som péaboérjades under
Q4. Beraknas vara genomford under Q2 2021.
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2.2 Miljéansvar

FRAC:s langsiktiga miljomal stracker sig fram till 2040 och delas upp i tvé
omrdaden: intern paverkan och fordonsflottans p&verkan. Det Idngsiktiga
mdlet har sedan brutits ned i hallbarhetsmal som strackt sig till &r 2020.
Fokus nu blir mal mot 2030.

FRAC:s verksamhet pé&verkar miljén via de interna aktiviteterna, sdsom
transporter, resor, inkdp, uppvérmning och elanvandning. Foretagets storsta
miljopéverkan ar dock kopplad till de produkter och tjagnster som Hertz
levererar. Uthyrning av bilar innebdr en stor miljopaverkan, framfér allt genom
energianvandning och utslapp till luft i form av koldioxid och andra amnen.
FRAC arbetar darfor aktivt med att minska bé&de den interna miljopéverkan
och pé&verkan frén produkter och tjanster.



Under perioden 2007 till 2030 ligger huvudfokus fortsatt pé:

e att minska utslapp av fossil koldioxid frén fordonsflottan

e att minska energiférbrukningen i den egna verksamheten.

e att 6ka medvetenheten kring var miljopdverkan och hur vi kan minska den

2.2.1 Miljémal

Hertz mal for hyrbilsflotta ar uppdelat i flera steg. For ér 2020 galler 123
gram CO, per kilometer enligt utfall i NEDC som ma&tmetod. Vi arbetar for
att nd klimatneutralitet till &r 2040 dé& vi har en nollvision. For ar 2020 blev
utfallet 129g CO,/km enligt NEDC, 159gram CO, per kilometer enligt
WLTP-korcykel. Under 2020 ser vi att motoralternativ och flottsammansatt-
ning varit sddan att den gett 6kade CO,-utslapp jamfért med féregéende ar.

En av de stoérsta anledningarna till de markanta 6kningarna @r den forbattrade
mdatmetoden WLTP. Det har ocksé gjort att vi pd Hertz kommer géra om véra
mal. Fér 2021 och fram mot 2040. Nollvisionen ska vi né.

Vi paborjade 2020 ett arbete for att pd ett mer effektivt satt kunna minska
vara utslapp, ett arbete som ligger till grund for en drivmedelsforandring
under 2021.

Koncernens verksamhet bidrar ocksé indirekt till ett antal positiva effekter ur
miljosynpunkt. Genom att ha miljobilar i hyrbilsflottan kan koldioxidutsléppen
minska jamfort med om resan skett i ett svenskt genomsnittsfordon. Genom
var verksamhet erbjuds ocksé allmanheten majlighet att prova olika typer av
bilar, till exempel bilar som drivs med férnyelsebara brénslen, ett satt att
vanja sig och v8ga prova, vi erbjuder moderna mobilitetslésningar for en
mer cirkuldr framtid. Med smarta tjanster och produkter kan vi erbjuda ett
alternativ till att dga fordon. Mdanga génger ersdtter hyrbil delar av ett
foretags behov av tjanstebilar, samtidigt som privatpersoner ges mojlighet
att utnyttja fordonen pd& kvallar och helger.
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2.2.2 Internt miljéarbete

Hertz interna miljoarbete har fokus pd minskning av koldioxidutslappen fréan
den egna verksamheten och intern energianvéndning. Den interna energian-
vaéndningen och kallorna till utslapp bestér av uppvérmning och elanvandning,
interna transporter och tjadnsteresor.

Vi har HVO100 pé vara tvéa tankstationer som vi driver i TRIO:s regi pd Arlanda
och Landvetter, och som anvands for upptankning av fordon pé dessa kontor.

2.2.2.1 Lastbilstransporter av hyrbilar

Hertz tar hjalp av transportorer for att flytta fordon. Det gor vi ndr det inte
ar mojligt att planera i god tid och nar vi behover flytta flera fordon. Miljo-
mdassigt ar det battre att transportera bilar med transportér an att kéra dem,
i de fall flera ska till samma stalle.

2.2.2.2 Intern forflyttning av fordon

Nar vi flyttar ett fordon och kilometerstdallningen inte belastar en kund,
vid till exempel service av Hertz bilar, eller for att flytta fordon dit Hertz
har stor efterfrdgan, gor vi ett internt hyreskontrakt. Hertz har valt att
sarredovisa de transporterna via Freerider, det vill sdga nér Hertz tar
allmanheten till hjalp for att flytta fordonen, frédn dem vi gér nar Hertz
medarbetare sitter vid ratten.

2.2.2.3 Ddacktransporter

De ddack som for sésongen inte anvands forvaras centralt pd dacklager i
Eskilstuna hos var partner. All dackhantering sker via en extern leverantor
av dackférvaring.






2.3 Socialt ansvar

Hertz moter mdnniskors behov av rérelse med smarta mobilitetslosningar.
Vi drivs av omtanke for véra kunder, manniskor och omvarld. Vi vill vara en
innovativ och trygg partner, som med omsorg for miljon, tar dig dit du vill,
nar du vill och éver dina forvantningar. Vi ar marknadsledande och vill vara
ett bolag som visar vagen till 6kad medvetenhet.

Under é&ret har Hertz Sverige aktiverat sitt partnerskap med Svenska Réda
Korset och bistatt med bilar i arbetet mot Covid-19. Samtidigt har man
stottat flera andra ideella initiativ med gratis bilar, daribland WeFightCovid.

Hertz erbjuder hjalpmedel for funktionsvariationer. Vi vill géra det mojligt for
samtliga med korkort att hyra bil hos oss. Hjalpmedel som handreglage finns
att boka i vara system och monteras efter behov i vissa specifika bilmodeller.

Vi pd& Hertz och Bilreda arbetar utifrén en uppférandekod som gdller alla
anstdallda och styrelseledaméter inom Hertz och Bilreda. Den beskriver

hur vi ska agera inom omréddena manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo
och anti-korruption. Uppférandekoden dverensstdmmer med kraven i

UN Global Compact, som vi inom Hertz Sverige skrivit under att vi ska félja.

Hertz ar en aktiv part i Biluthyrarna Sverige. Vars varderingar vi delar.

2.3.1 Medansvariga

Vi ar ett Servicefoéretag. Bilarna ar grunden i var verksamhet, men det ar
medarbetarnas engagemang och omtanke som gor oss till ett ledande
hyrbilsforetag. Darfor ar Respekt for varandra, Trygghet och Gladje grunden
i allt vi gor.

Engagerade medarbetare skapar néjda kunder. Den vision vi har framat
kommer att lyckas genom att vi har medarbetare som kénner arbetsgladje
och att de kan pdaverka framtiden och har ett tydligt uppdrag och ratt
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foérutsattningar. Vi er vikten av att skapa dgarskap och férstéelse for vér
vision, vardegrund och fér varandras vardag. Detta gor vi genom att ldra
kénna oss sjalva och andra, forsté utmaningarna vi star framfér samt skapa
tydlig gemensam malbild och tillit och arbeta enligt vér vardegrund.

FRAC dr ett mobilitetsforetag men det ar méanniskorna som ar kérnan i var
verksamhet. Att ha medarbetare som ser sig som medansvariga som kénner
agarskap och forstéelse for var vision och vart uppdrag ér en framgdngs-
faktor och en viktig drivkraft for oss. FRAC:s dvertygelse &r att engagerade
medansvariga skapar néjda kunder, v&ra medansvariga ar nyckeln till
framgdang samt att méngfald pd arbetsplatsen starker konkurrenskraften
genom en 6kad insikt om olika kunders krav, behov och férvantningar —
samtidigt som det gor FRAC till en attraktiv arbetsgivare.

FRAC genomfér en ledarskaps och kulturresa for att driva detta arbete
genom hela organisationen och sdkra att vi ar en attraktiv arbetsgivare som
skapar ratt forutsattningar for vara ledare och medansvariga genom tydliga
gemensamma malbilder, samarbete och vardegrund som bas. For att utveckla
véra medansvariga arbetar vi med att standigt utveckla och forbattra véara
medarbetarprocesser sdsom kompetensutveckling, onboardingprocesser,
enkla kommunikationsplattformar sdsom workplace samt som plattform for
utbildning ligger ett Learning Management System (LMS) som ar tillgangligt
for hela Hertznatverket och alla bolagen i koncernen. For att kunna leverera
den service och kvalitet som Hertz och Bilreda stér for kravs det medansvariga
som har ratt forutsattningar for att kdnna engagemang och trivas pé
arbetsplatsen. Det gor vi genom att arbeta med standiga forbattringar, regel-
bunden dialog och uppféljning, fortsatta vér kultur och ledarskapsresa dar vi
satter manniskan i centrum samt [6pande uppdatera vart ramverk med
policys och riktlinjer.

Hertz medarbetare utgors till cirka 60 procent av operativ personal, som
arbetar pd uthyrningskontor éver hela landet. Resterande del dar tjanste-
man och centrala funktioner, som i huvudsak arbetar p& huvudkontoret i



Stockholm eller p& Customer Care Center samt Sales Center i Goteborg.
Utover tillsvidareanstallda har Hertz dven tidsbegrdnsat anstdallda och
inhyrd personal. Av dessa personer arbetar en 6vervégande del operativt
pé& uthyrningskontoren.

Under 2020 genomfordes en stérre omorganisation for att anpassa FRAC

till det nya afférsldge som uppstod med anledning av covid-19 samt for

att saékra att vi har en organisation som kan méta de nya férutsattningar
som framtiden ger. Uthyrningskontoren delades upp i olika omrédden som
forstarktes med rollen Area Manager. Arbetet med att forstdrka och utveckla
det individuella ledarskapet genomsyras av respekt for varandra, trygghet
och gladje.

Vi har under dret fokuserat p& att forbereda och utbilda véra ledare kring
att stétta och leda i forandring, hantera svéra samtal samt sékra sé bra
hantering som majligt for véra medarbetare i den dvertalighetssituation
alternativ forandrat uppdrag som uppstétt med anledning av omorganisatio-
nen. Vi har arbetat med att fortydliga nya uppdrag och mojligheter for

de som fortsdtter i var organisation. Uppdateringar av vision och mission
lanserades i bérjan av 2020 och implementerades som bas i vér fortsatta
resa. Vi har under 2020 ocksé bérjat bygga grunden for att kunna introducera
flertalet forbattrade arbetssatt och processer under 2021 sésom fortydligad
mal och utvecklingsprocess, I6nerevisionsprocess, ny kommunikationsprocess,
forandrat verktyg och arbetssatt for medarbetarundersékning samt forstarkt
arbetsmiljoarbete. De fysiska traffarna i var ledarskaps och kulturresa
stalldes in under 2020, vilket gav oss mojligheter att forbereda for att 2021
kunna starta var kultur och ledarskapsresa igen med fysiska traffar.

Bilreda arbetar aktivt for att anvanda ratt teknik och genomgick ocksé en
organisationsforandring under 2020. Bilreda som under 2019 vaxte kraftigt
p& marknaden, fortsatte vaxa under 2020, arbetar frekvent med att anpassa
teknikutveckling i syfte att forbattra, forenkla och moéta kundens behov.
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2.3.2 Var roll i samhallet

Som marknadsledande inom hyrbildbranschen, och med en nationell
etablering frén norr till séder, ser vi att vi med var stora kontaktyta mot
kunder, leverantdrer och &terforsdaljare har ett stort ansvar.

Ett etiskt uppférande och efterlevnad av gdllande lagstiftning ar grund-
ldggande for FRAC:s verksamhet. Hertz Standards Business of Conduct ar
affarsetiska regler som ar beslutade av Hertz Corporation och omfattar
Hertz verksamhet 6ver hela varlden. Reglerna omfattar omrédden som
forsiktighetsprincipen, lagefterlevnad, konkurrensfrégor, representation,
givande och mottagande av géavor, delaktighet i politiska processer, intresse-
konflikter och hantering av konfidentiella handlingar. Riktlinjerna innehdaller
aven rutiner for rapportering av misstanke om avvikelse mot reglerna och
kontroll att reglerna foljs. Utéver dessa riktlinjer arbetar vi dven enligt var
agare Volvo Car Corporations people policy samt har vi dven tagit fram en
egen uppforandekod for FRAC Sverige samt arbetar. Den baserar sig pé

UN Global Compacts tio principer som vi i var koncern valt att stédja genom
att underteckna.

Hertz/Bilreda har inte haft nadgra fall av diskriminering.

Hertz/Bilreda bedriver ingen egen produktion av varor. Vi tillhandahdller
hyrbilar och tvatttjanster. Tillverkning av bilar och kemikalier sker av extern
part. Vi képer in fardiga produkter. Véar verksamhet omfattas av kollektivavtal.

Risken for barnarbete i Sverige och Norden dar vi verkar ar valdigt lag.
De leverantérer vi anvander oss av tar del av var uppférandekod och ska
vara medvetna om hur vi agerar i dessa fragor. | den verksamhet som
Hertz och Bilreda bedriver ar risken for tvéingsarbete mycket 1&g.

Inga juridiska étgdrder har vidtagits mot Hertz eller Bilreda avseende
konkurrensfientligt beteende, évertrédelse i konkurrenslagstiftning eller
monopolitiska rutiner.



De boter som kan komma ifrédga for var typ av verksamhet &r olika typer C H ' LD l'pOD
av trafikforseelser som véra kunder och anstallda gor sig skyldiga till nar WORLD GHILDHOOD FOUNDATION
de koér fordon som tillhér verksamheten. Dessa forseelser hanteras mellan FOUNDED BY A QUEEN SILVIA OF SwEDEN
myndighet och den part som utfért dvertradelsen. Darfor sker ingen redo-

visning av dessa fran verksamhetens hall.

& ﬁ@gﬂ
FRAC bidrar ocksé till samhallet genom sponsringsédtaganden och frivilliga ' @W

bidrag till olika organisationer. FRAC har valt att inrikta sponsring och
frivilliga bidrag p& omrédena "Humanitet och etik”, "Miljé" samt "Idrott och
kultur". Vi samarbetar darfér med World Childhood Foundation och Réda
Korset som katastrofpartner. Samarbetet med Réda Korset aktiverades
under 2020 inom ramen for pandemin. Vi samarbetar dven med Hello
Sweden, Svenska Fotbollférbundet och en rad projekt som finns pé& universitet
och hogskolor runtom i landet.
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3. Resultat

3.1 Resultat ekonomi

Det ekonomiska hdéllbarhetsmaélet anger att vi ska nd en vinstmarginal pé 2,2
procent och ha en soliditet p& 20 procent. Soliditeten fér Hertz ar 28 procent
och for Bilreda 7 procent. Vi behdller var position som marknadsledande och
var omsattning fortsatter att 6ka over tid, vilket ar positivt.

Vi fortsatter vart arbete med att se dver kostnader relaterade till flottan och
arbetar ocksé med att se 6ver inkdpsprocessen och avtal med leverantérer
for att minska var kostnadsmassa. For ytterligare upplysningar avseende
FRAC:s och Bilredas utgifter fordelade pd& intressentgrupper, se respektive
bolags drsredovisningar.

3.2 Resultat miljé

Under 2020 avség vi nd 123g CO,/kérd km for FRACs bilflotta, enligt NEDC
varden.Utfallet landade p& 129g CO,/kérd km. Vilket innebdr att malet e;
uppndétts. Dessa mal revideras under 2021, eftersom NEDC inte Idngre ar den
bast kdnda matmetoden. Vi avser att pd ett mer trovardigt satt genomfoéra
actions for att n& var nollvision 2040. Vi kommer hddanefter mata samt
redovisa vara CO, utslapp enligt WLTP kérscykel. Med WLTP som utgéngs-
punkt nadde vi 159g CO,/kérd km.

Fordon som drivs pé& alternativa brénslen, exempelvis el, kommer att 6ka i
antal pd den svenska marknaden vilket ocks& gynnar FRACs syn pd& att
minska miljopéverkan over tid. Har flyttar vi nu fokus till 2030. V&r ambition
ar att folja Agenda 2030.

Det andra héallbarhetsmalet handlar om att minska de interna fossila koldioxid-
utsléppen med drygt 60 procent till &r 2020 jamfért med 2007. Detta mal har
vi uppndétt. Vi minskade de interna utsléppen med 75%.
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Nyckeltal Hertz (tkr) 2016 2017 2018 2019 2020
Nettoomsattning 514 800 552 200 625 800 640 760 390 958
Resultat efter finansiella poster 2900 21 000 11 437 12 767 -80 389
Resultat fére skatt 17 479 19 932 7 746 307 -70 113
Arets resultat 17 479 19 214 7 507 695 -55 591
Nyckeltal Bilreda (tkr) 2016 2017 2018 2019 2020
Nettoomsdattning 20 497 22 922 25912 30 941 36 321
Resultat efter finansiella poster 849 1713 2205 5 885 4873
Resultat fore skatt 183 483 2095 -215 -1835
Arets resultat 124 361 1619 -215 -1526
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Kundutslépp av CO, fran hyrbilsflottan
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Under 2020 minskade vara kérda km men véra utslapp 6kade. Vi anvander fran 2020 WLTP som mdatmetod for
alla vara utslapp och vi kan se en 6kning av vara CO, utslapp. Detta ar ndgot vi kommer arbeta med for att hitta
och genomféra aktiva atgdrder for att minska frdn och med 2022 och félja agenda 2030.

Koldioxidutsldpp internt jamfért med flottan, CO, per ar Kunders klimatkompensation, CO, per ar
250 000 350 000
200000 | r 300000 |
250 000 T
150 000 | I 200 000 B
| S TR - 239 339 - - 157 941 | 150 000 3008 660 -
50000 | i 50000 120177 I 1201 N 5 |
T 2017 2018 2019 2020 i T 2017 2018 2019 2020 B
Vi har under 2020 flyttat bilar internt vilket vi valjer att klimatkompensera Véara kunders klimatkompensation har 6kat under 2020. Detta beror framst
for varje kord kilometer. Vi ser en 6kning av internt flyttade bilar under 2020, pé& att Hertz frédn och med november 2019 klimatkompenserar for alla guld-
ett &r d& resandet forandrades sé@ ocksé vara mojligheter att anvanda intern kunder samt fran december 2019 klimatkompenserar kunder som bokar via
arbetskraft men framférallt en 6kning av produkten Freerider dar vi tar sitt ICA-medlemskap.

hjalp av allmanheten for att flytta vara bilar. Ndgot som vi behovde i storre
utstrackning under 2020.
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Kilogram CO / NOx / Partiklar fran ddck Vattenforbrukning Svanenmadrkt tvatt
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Antalet transaktioner minskar under 2020 vilket minskar véra utslapp. Antalet transaktioner minskar under 2020 vilket minskar véra utslapp.
Vi anvander under 2020 WLTP som mdatmetod vilket ger féoréndrade Vi anvénder under 2020 WLTP som matmetod vilket ger foréndrade
matresultat jamfort med NEDC som tidigare anvdnts. matresultat jamfort med NEDC som tidigare anvdnts.
Minskade CO, utsldpp HVO-brdnsle i egen tankstation Férdelning energiférbrukning
Vi képer HVO100 biodiesel tillverkad enligt EU-standard EN 15940 vilket Inga vasentliga forandringar har skett under 2020 kring férdelningen av
minskar CO,-utsl@ppen. Berdkningen av de minskade CO,-utsléppen frén energiforbrukningen. Den stora miljopéverkande faktorn ar véra interna
leverantéren ar gjorda i en sé kallad Well to Wheel-analys (WTW). transporter av fordon.
En livscykelanalys som tar hénsyn till hela produktionskedjan. Alla utslépp i Redovisning av vattenfoérbrukning
varje steg av tillverkningen raknas samman, vilket innebdr att en totalbild 6ver Anvdandningen av biltvatt har minskat jamfort med foregédende ar. Antalet
vad det "kostar” miljon att ta fram och anvénda branslet. Genom att tanka transaktioner har minskat p& egna stationer. Eftersom vi har 6ppnat tvé
HVO100 kan man minska sina CO,-utslépp med upp till 90%. nya anlédggningar under 2020 kommer vi att kunna minska var férbrukning
framat.
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3.3 Socialt ansvarstagande

Under 2020 forsta del paborjades en satsning for att 6ka véra medansvarigas
valbefinnande. Friskvdrdsbidraget hojdes, en satsning pd& ledarutveckling
och med bland annat fysiska méten paboérjades men tvingades pausas pga
pandemin. Istdllet utvecklades tekniken, méten och férnyade uppféljnings-
strukturer uppfanns i pandemins kélvatten.

Genomsnittlig personalstyrka, :
heltidsekvivalenter Hertz 2016 2017 2018 2019 : 2020

Tillsvidareanstallda (totalt antal) 221 2219 239 253 228
Timanstallda 30 35,1 42,8 55 15
Inhyrd personal 14,2 12,7 11,7 8,52 0

Personalstyrka totalt 265,2 269,8 293,5 317 243

Genomesnittlig personalstyrka, :
heltidsekvivalenter Bilreda 2016 2017 2018 2019 : 2020

Tillsvidareanstallda (totalt antal) 19 18 18,2 17,5 22
Timanstallda 1,31 1 0,3 0,2 0
Inhyrd personal 0 0 0 0 0
Personalstyrka totalt 20 19 18,5 18,7 22

2019 har innehadllit flertalet organisationsférandringar for Hertz och personalomsattningen har 6kat markant.
Mdalet avseende Bilreda for 2019 var att personalomsattningen skulle minska frén 2018 vilket den gjort.

21

For samtliga medansvariga antogs forsiktighetsatgdrder utefter dagens
bdasta vetande och pandemin till trots har Bilreda en lagre sjukfrénvaro

an foregéende &r, FRAC har en né&got forhojd sjukfrédnvaro som ar starkt
kopplad till de forsiktighetsétgarder som vidtagits. FRAC och Bilreda har
hela tiden foljt folkhdlsomyndighetens rekommendationer och tilldmpat

forsiktighet vid osdkerhet.

Personer som slutat

under éret FRAC* 2016 2017 2018 2019 2020
Antal kvinnor 32 24 24 44 42
Antal man 22 46 33 47 55
Antal totalt 54 70 57 91 97
Personalomsdattning 22,5% 23,5% 18,2% 34,7% 28.9%
*Raknas pa antal tillsvidareanstallda

Personer som slutat

under dret Bilreda* 2016 2017 2018 2019 2020
Antal kvinnor 1 1 2 2 2
Antal man 1 1 2 0 1
Antal totalt 2 2 4 2 3
Personalomsattning 12,9% 12,9% 25% 11,1% 13,6%

*Raknas pd antal tillsvidareanstallda
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2020 genomférdes en stdérre omorganisation inom FRAC for att mota
en foradndrad marknad. Personalomsdattningen ar darfor fortsatt hog
inom bolaget. Under 2021 vantas personalomsattningssiffran minska.

Personalomsattning ar en naturlig del i den typen av verksamhet som
FRAC bedriver d& mé&nga har sin forsta anstallning inom bolaget for att
sedan gd vidare. For Bilreda ligger viss omstrukturering till grund for
personalomsdttningen en naturlig del i bolagets fortsatta utveckling.

2018 2019 | 2020

Olyckor och franvaro Hertz 2015 2016 2017

Antal skador per 100 anstallda 2,7 2,3 1,9 13 1,2 0,9
Franvarodagar pd& grund

av olycksfall i arbetet eller 0 0 0 0 0 0

arbetsrelaterad sjukdom
per 100 anstallda

Sjukfrénvaro (dagar) per anstalld 17,8 12,6 12,7 9,7 8,1 10,65
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Vi p& Hertz dokumenterar véra genomférda utbildningar och skapar nya.
Samtliga medansvariga har tillgéng till och tid satts av mé&natligen fér

att genomféra utbildningar. Under 2020 inventerade vi vart utbud och gor
en forstarkning av utbudet under kommande 3 drsperiod. Utbildningarna
halls for samtliga medansvariga hogsta ledningen ar delaktig i samtliga
satsningar framdt.

2019 : 2020

Olyckor och frénvaro Bilreda 2015 2016 2017 2018

Antal skador per 100 anstallda 0 0 0 0 0 0
Franvarodagar p& grund

av oncksfo'II i arbetet eller arbets- 0 0 0 0 0 0
relaterad sjukdom

per 100 anstallda

Sjukfrénvaro (dagar) per anstalld 13 9 18 5,92 734 5,39




4. Om hadllbarhetsredovisningen

4.1 Berdkningsmetoder och underlag

Data i redovisningen har till stérsta delen hamtats frdn TRAC/BI, miljo-
ledningssystemet, personaladministrationssystemet, drsredovisningen och
rapporter frén leverantorer. Viss miljddata har dven samlats in genom
enkater till medarbetare i verksamheten. Inga vasentliga forandringar i
insamlingsmetoder har skett frén féregédende drs redovisning.

4.2 Definitioner och forkortningar

FRAC First Rent A Car AB

GRI Global Reporting Initiative

HEL Hertz International Limited

LMS Learning Management System
NPS Net Promoter Score

TRAC To Rent a Car (biluthyrningssystem)
BI Business Intelligence

TRIO-anléggning Anlédggning som finns p& Arlanda och Landvetter
som &ags gemensamt av Hertz, Avis och Europcar.
Anlaggningen skoter drift och underhall av tvatt
och tankanlaggning pé respektive ort.
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4.3 GRIl index

Nr

Indikator/beskrivning

Ej
tilldmplig

Ldshdnvisning/
Kommentar

ISO
26000

Strategi och analys

péverkan, risker och mojligheter

(stycke 1.6.1, 1.6.2)

G4-1 Uttalande frén hogsta besluts- GRI-rapport 6.2
fattare om relevansen av hallbar (stycke 1.2, 1.3, 1.4)
utveckling for organisationen
och dess strategi

G4-2 Beskrivning av huvudsaklig GRI-rapport 6.2

Organisations profil

ar verksam pé (inklusive geo-
grafisk férdelning, sektorer man
ar verksam i och typ av kunder/
féormanstagare)

G4-3 Organisationens namn GRI-rapport 6.2
framsida
G4-4 De viktigaste varumarkena, AR, GRI (Stycke 1.1) 6.2
produkterna och/eller tjansterna
G4-5 Lokalisering av organisationens AR, GRI (Stycke 1.1) 6.2
huvudkontor
G4-6 Antal lénder som organisationen AR 6.2
har verksamhet i, vilka lander
dar verksamhet bedrivs, eller
som ar sarskilt relevanta for
de frdgor som beror hallbar
utveckling i redovisningen
G4-7 Agarstruktur och féretagsform AR GRI (Stycke 1.5.1) 6.2
G4-8 Marknader som organisationen AR 6.2
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divisioner, dotterbolag och joint
ventures

. L. Ej Ldshdnvisning/ 1ISO
N Indikator/besk
r ndikator/beskrivning tilldmplig | Kommentar 26000
G4-9 Den redovisande organisatio- AR (hela) 6.2
nens storlek (till exempel antal
anstallda, nettoférsaljning, total
finansiering fordelat pd& skulder
och eget kapital, kvantitet/volym
av produkter och tjanster)
G4-12 Beskriv foretagets leverantors- GRI1.6.3 6.2
kedja
G4-13 Vasentliga forandringar under AR, GRI (Stycke 1.1) 6.2
redovisningsperioden betraffande
storlek, struktur eller dgarform
G4-17 Organisationsstruktur, enheter, AR, GRI (Stycke 1.1) 6.2

Rapporteringsprofil AR, GRI (Stycke 1.1)

angéende redovisningen och
dess innehall

G4-28 Redovisningsperiod (till exempel GRlI-rapport
rakenskapsér/kalenderar) for framsida
den redovisade informationen
G4-29 Datum fér publiceringen av GRI-rapport
den senaste redovisningen korsreferenstabell
G4-30 Redovisningscykel (ettarig/ GRI-rapport
tvaarig etcetera) Star pdé framsida
G4-31 Kontaktperson for fragor Camilla Rydelid

Hallbarhetschef




Nr

Indikator/beskrivning

Ej
tillamplig

Ldshdnvisning/
Kommentar

ISO
26000

Identifierade materialaspekter och grénser

dotterbolag, hyrda anldggningar,
joint ventures, leverantorer).

Se GRI:s Avgrénsningsprotokoll
for ytterligare vagledning

Beskriv eventuella begransningar
for redovisningens omfattning
och avgréansning

Utgdangspunkt for redovisning

om joint ventures, dotterbolag,
hyrda anldggningar, utlokaliserade
verksamheter och andra enheter
som vdsentligt kan péaverka
jamforbarheten mellan olika
tidsperioder och/eller
organisationer

G-18 Processer for definition av GRI-rapport
innehdllet, inklusive definition (Stycke 1.1, 1.5, 1.6.3,
av vasentlighet, prioritering av 2.5,2.5.1)
omréden i redovisningen, och
identifiering av de intressenter
som organisationen férvantar
sig kommer att anvanda
redovisningen

G4-19 Lista alla materiella aspekter GRI-rapport, kap 2
identifierade i processen att
definiera rapport innehdllet

G4-20 Redovisningens avgransning (till GRI rapport

G4-21 exempel utifrén land, avdelning, (stycke 1 och 1.1)

GRI-rapport
(Kapitel 1)
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Indikator/beskrivning

Ej
tillamplig

Ldshdnvisning/
Kommentar

ISO
26000

G4-22

Forklaring av effekten av omfor-
mulering av information som
Iémnats i tidigare redovisningar,
samt anledningar fér en sédan
upprepning (till exempel sam-
manslagningar/férvary, férand-
ringar av basar/period, foreta-
gets inriktning och matmetoder)

GRl-rapport

G4-23

G4-32

G4-33

Vasentliga forandringar som
&gt rum sedan den forra
redovisningsperioden, vad galler
avgransning, omfattning eller
matmetoder som anvants i
redovisningen

Tabell som identifierar var
i redovisningen Standard-
upplysningarna finns

Policy och nuvarande atgarder
med avseende pd att genomféra
externt bestyrkande av redovis-
ningen. Tackningen och grunden
for allt externt bestyrkande ska
forklaras for de fall de inte
inkluderats i bestyrkanderappor-
ten som levereras med hallbar-
hetsredovisningen. Dessutom
ska relationen mellan den
redovisande organisationen och
bestyrkanderevisorn forklaras

Berdakningsmetoder
och underlag,
alternativt kapitel 1

GRI-korsreferens-
tabell

GRI-rapport
(Stycke 1.1)

GRI index innehdll
Bestyrkande




Ej Lashdanvisning/ ISO Ej Lashdanvisning/ ISO

Nr Indikator/beskrivning Nr Indikator/beskrivning

tilldmplig Kommentar 26000 tilladmplig Kommentar 26000
Bolagsstyrning G4-40 Rutiner och processer for att GRI-rapport 6.2
bedéma vilka kvalifikationer (stycke 1.5.1)
G4-34 Organisationens bolagsstyrning, GRI-rapport 6.2 och vilken gxpertis som med—
inklusive kommittéer som ar (stycke 1.5.1) lemmarna i hogsta ledningen bor

besitta fér att styra organisatio-
nens strategi i ekonomiska,

G4-38 understallda hégsta ledningen,
som dr ansvariga for specifika
uppgifter, sdsom att ta fram
strategi eller organisatorisk

miljdmassiga och sociala fradgor

oversikt
G4-45 Rutiner och processer i organisa- GRI-rapport 6.2
G4-39 Beskriv huruvida ordférande for GRI-rapport 6.2 tionens styrelse for att kontrollera (Stycke 1.3, 1.4)
styrelsen ocksa ar verkstallande (stycke 1.5.1) G4-47 hur organisationen uppmarksam-

mar och hanterar ekonomiska,
miljomassiga och sociala frdgor
(risker och majligheter) samt vilka
internationellt dverenskomna

chef (om sé ar fallet, dennes
funktion inom organisationens
ledning samt skalet till denna

ordning)
standarder, uppforandekoder
och principer organisationen
G4.38 For organisationer som har GRI-rapport 6.2 ansluter sig till och foljer
endast en styrelsenivé, ange (stycke 1.5.1)

antalet medlemmar inom denna

som dr oberoende och/eller inte

ingér i foretagsledningen G4-44 Processer for utvardering av GRI-rapport 6.2
den hogsta styrande ledningens (stycke 1.5.1)
egna (prestationer) resultat, i
G4-37 Mojligheter for aktiedgare GRI-rapport 6.2 synnerhet vad gdller ekonomiska,
och anstdllda att komma (stycke 1.5.1) miljoméssiga och sociala resultat

G4-49 med rekommendationer
eller riktlinjer till styrelsen
G4-53 eller féretagsledningen

G4-51 Koppling mellan ersattning till GRI-rapport 6.2 Al SRR

styrelseledamoter, ledande (stycke 1.5.1)
befattningshavare och chefer G4-56 Internt framtagna affarsidéer GRI-rapport 6.2
(inklusive avgangsavtal) och eller varderingar, uppférandekod (Stycke 2.6.2)
organisationsresultat (inklusive och principer som ar relevanta
sociala och miljémassiga resultat) for ekonomiska, miljémassiga
och sociala resultat, samt status
G4-41 Rutiner och processer inom GRI-rapport 6.2 av deras genomforande
styrelsen for att sakerstalla att (stycke 1.5.1)

inga intressekonflikter uppstér
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Indikator/beskrivning

Ej
tilldmplig

Ldshdnvisning/
Kommentar

ISO
26000

Atclgcmde mot externa parter

exempel branschorganisationer)
och/eller nationella/internationella
lobbyorganisationer

(Stycke 1.6.1, 2.6.2)

G4-14 Forklaring om och hur forsiktig- GRI-rapport 6.5.2
hetsprincipen anvands av (Stycke 2.6.2)
organisationen

G4-15 Externt utvecklade ekonomiska, GRI-rapport 6.2
miljémassiga och sociala deklara- (Stycke 2.6.2)
tioner, principer och andra initiativ
som organisationen skrivit under
eller stodjer

G4-16 Medlemskap i organisationer (till GRI-rapport 6.2

Intressent engagemang

intressenter, och hur organisatio-
nen har hanterat dessa omraden
och frégor, inklusive genom
organisationens redovisning

G4-24 Lista de intressentgrupper som GRI-rapport 6.2
engagerats av organisationen (Stycke 1.6.3)

G4-25 Utgdngspunkt for identifiering GRI-rapport 6.2
och urval av intressenter som (Stycke 1.6.3)
involveras

G4-26 Tillvadgagdngssatt vid intressen- GRI-rapport 6.2
tengagemang, inklusive hur ofta (Stycke 1.6.3)
och vilken typ av kontakter per
typ och per intressentgrupp

G4-27 Viktiga omraden och frégor som GRI-rapport 6.2
har lyfts via kommunikation med (Stycke 1.6.3)
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Ej ISO
Nr Indikator/beskrivning tijlltimplig (Stycke 1.6.3) 26000
G4- Skapat och levererat direkt AR hela samt 6.8
EC1 ekonomiskt varde GRI-rapport kapitel
3.1 Resultat ekonomi

G4- Finansiell péverkan, andra risker GRI-rapport kap 1 6.5.5
EC2 och mojligheter for organisatio-

nens aktiviteter, hanfoérliga till

klimatforandringen
G4- Utveckling och stéd till infra- GRI-rapport
EC7 strukturinvesteringar och tjanster (Stycke 2.6.2)
G4- Direkt energianvéndning per GRlI-rapport 6.5
EN3 primar energikalla (Stycke 3.2)

Indirekt energianvandning per 6.5.4

primdr energikalla
G4- Energiférbrukning utanfér GRI-rapport
EN4 organisationen (Stycke 3.2)
G4- Energibesparingar genom GRI-rapport 6.5
EN6 sparande och effektivitets- Stycke 3.2 6.5.4

férbattringar

Initiativ for att tillhandahdalla

energieffektiva produkter eller

tjanster samt produkter och

tjanster baserade pé férnyelsebar

energi, samt minskningar av

energibehovet som resultat av

dessa initiativ
G4- Total vattenanvandning per kalla GRI-rapport 6.5
EN8 Stycke 3.2 6.5.4




Nr

Indikator/beskrivning

Ej
tilldmplig

Ldshdnvisning/
Kommentar

ISO
26000

verksamheten, inklusive arbetares
arbetsresor/tjansteresor

G4- Atervunnen och ateranvand GRI-rapport 6.5
EN10 vattenvolym, i totala siffror och i Stycke 3.2 6.5.4
procent av totalt anvand volym
G4- Totala direkta och indirekta GRI-rapport 6.5
EN16 utslépp av vaxthusgaser, i vikt Stycke 3.2 6.55
G4- Andra relevanta indirekta GRI-rapport 6.5
EN17 utsldpp av vaxthusgaser, i vikt Stycke 3.2 6.5.5
G4- Atgarder for att minska miljo- GRI-rapport 6.5
EN27 paverkan fran produkter och Stycke 3.2 6.5.5
tjanster, samt resultat harav
6.6.6
6.7.5
G4- Vasentlig miljopéaverkan genom GRI-rapport 6.5
EN30 transport av produkter och andra Stycke 3.2 6.5.5
varor och material som anvands i
6.6.6

Social Arbetsvillkor

fackligt anslutna

G4-10 Total personalstyrka, uppdelad GRI-rapport 6.4
pd& anstdliningsform, anstallinings- Stycke 3.3 6.4.3
villkor och region

G4-11 Andel anstallda anslutna till Ej Ej tillampligt enligt
kollektivavtal i procent tillamp- svensk lag att som

ligt bolag registrera
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Ej ISO
Nr Indikator/beskrivning tijlltimplig (Stycke 1.6.3) 26000
G4- Totalt antal anstallda som slutat GRI-rapport 6.4
LAl och personalomsattning, per Stycke 3.3 6.43
aldersgrupp, kon och region
G4- Omfattningen av skador, arbets- GRI-rapport 6.4
LAG relaterade sjukdomar, forlorade Stycke 3.3 6.4.6
arbetsdagar, frdnvaro samt totala
antalet arbetsrelaterade déds-
olyckor per region
G4- Genomsnittligt antal tranings- GRI-rapport 6.4
LA9 och utbildningstimmar per Stycke 3.3 6.4.7
anstalld och ar, férdelat pé
personalkategorier
G4- Konsfordelning pd arbetsplatsen GRI-rapport
LA12 Stycke 3.3

Mdnskliga rattigheter

G4- Antal fall av diskriminering, samt GRI-rapport 6.3
HR3 vidtagna atgdarder Stycke 2.6.2 6.3.6
6.3.7
6.3.10
6.4.3
G4- Identifierade verksamheter dar GRI-rapport 6.3
HR4 féreningsfriheten och ratten till Stycke 2.6.2 6.3.3
kollektivavtal kan vara vasentligt 634
hotade och atgdrder som o
vidtagits for att stodja dessa 6.3.5
rattigheter 6.3.8
6.3.10
6.4.3
6.4.5




. o Ej Lashanvisning/ ISO ) _ Ej ISO

Nr Indikator/beskrivning tillamplig Kommentar 26000 Nr Indikator/beskrivning tillamplig (Stycke 1.6.3) 26000
G4- Identifierade verksamheter GRI-rapport 6.3 G4- Resultat av kundundersokningar GRI-rapport
HR5 dar det finns vésentlig risk for Stycke 2.6.2 6.3.3 PR5 som mater kundnéjdhet Stycke 3.3

barnarbete och datgérder som 6.3.4

vidtagits for att bidra till 6.3.5

avskaffandet av barnarbete 6.3.7

6.3.10
> - G4- Totalt antal vasentliga klagomal GRI-rapport 6.7
G4- Identifierade verksamheter dar GRI-rapport 6.3 R . .
) - S . PR8 gdallande évertradelser mot Stycke 2.3 6.7.7

HR6 det finns vasen.tllg r|§k for tvangs- Stycke 2.6.2 633 kundintegriteten och forlust av

arbete och obligatoriskt arbete,

. . o 6.3.4 kunddata

och atgdarder som vidtagits for att

bidra till avskaffandet av tvéings- 6.3.5

arbete och obligatoriskt arbete 6.3.7

6.3.10

G4- Totalt antal juridiska dtgarder som GRI-rapport 6.6
SO7 vidtagits mot organisationer for Stycke 2.6.2 6.6.5

konkurrensfientligt beteende,

R . . 6.6.7

overtradelse i konkurrenslag-

stiftning och monopolitiska

rutiner samt deras utfall
G4- Monetdrt varde av betydande GRI-rapport 6.6
SO8 boter och totalt icke-monetara Stycke 2.6.2 6.6.7

sanktioner mot organisationen

for brott mot gallande lagar 687

och bestaémmelser
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