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1. FRAC:s hdllbarhetsarbete

2019 har varit ett handelserikt ar. Hertz har fatt en ny VD
som under daret pdborja ett antal strukturella férandringar
inom verksamheten. Den nya strukturen &r under fortsatt
utveckling och uppbyggnad men vi ser att de forstarkningar
som skett inom olika delar har givit avsedd effekt.

Vi har fortsatt arbetet med digitalisering och under aret har samtliga franchise
stationer dven implementerat digitala hyreskontrakt. Vi fortsatter var resa med
Hertz 2.0 for att ytterligare 6ka b&de personalens trivsel och kundernas till-
fredsstallelse. Dar detta arbete pé&gdtt under dret ser vi positiva effekter. Precis
som tidigare &r s& har vi ocksé deltagit i olika samarbeten med larosaten for
hogre utbildning och andra forum, déar vi som en partner bidrar med kunskap,
tid och goda exempel p& hur man kan utveckla héllbara tjagnster for att mota
framtiden.

Aret har praglats av de stora férandringarna i lagstiftning kring bilarna.
Tillverkare av fordon har anpassat sig efter lagstiftningens ikrafttrédande
vilket har berort flottans sammansattning dé tillganglighet pé vissa typer av
fordon varit begransad en tid. For att moéta lagstiftningen sé vill marknaden
ha mer miljovanliga bilar, detta tillsammans med en rad andra faktorer skapar
initialt en obalans i tillgéing och efterfrdégan p& den nationella marknaden
vilket ocksd@ péverkar v&r sammansattning av flotta.

1.1 Hallbarhetsdaret 2019

Detta ar FRACs elfte héllbarhetsredovisning. Redovisningen
foljer aven i fortsattningen GRI:s (Global Reporting Initiative)
riktlinjer i enlighet med GRI 4. Vi fortsatter rapporteringen
enligt samma struktur som tidigare ar. Inget externt
bestyrkande gors fér ér 2019.

FRAC omfattas av den nya hallbarhetslagen (6 kap. 12 § ARL 1995:1554).
Darmed ar denna héllbarhetsredovisning en del av var érsrapport.

Redovisningen av vara miljdaspekter @r i linje med vart ISO 14001-arbete
och avser Hertz First Rent A Car AB (FRAC), Bilreda samt ett antal fristéende
aterforsaljare som omfattas av vért ISO 14001-certifikat. De ekonomiska och
sociala aspekter som omfattas av denna hdllbarhetsredovisning avser FRAC
och det heldgda dotterbolaget Bilreda AB. FRAC:s och Bilredas huvudkontor
finns i Stockholm.

For en detaljerad ekonomisk redovisning héanvisar vi till Hertz och Bilredas
respektive arsredovisningar for ér 2019. Bolagens ansvar gentemot dgarna
ar att leverera ett positivt resultat i enlighet med fastlagd budget och att
samtidigt bedriva en hallbar verksamhet utifrén bdde miljdmdssiga, ekono-
miska och sociala aspekter. Vi tror att hdllbarhetsarbetet har stor betydelse
for var fortsatta affar. Darfor har vi valt att fokusera péd de omréden som
ligger i linje med den verksamhet vi driver och dar vi ser att vi har storst
mojlighet att paverka.



Vi ser en 6kad trend dar
1.2 Hertz VD-ord man vdljer att inte aktivt
dga sin egen bil.

Bonus malus, levererade Hertz ett positivt heldrsresultat tack vare en stark Mattias Wane, VD
sommar, forbattrad intaktsgenerering och ett 6kat intresse for I&dngtidshyror.

Trots ett utmanande dr med ménga stérre lagdndringar, sé som WLTP och

Hur skulle du sammanfatta 20197 Varfor tycker du att hyrbilsbranschen dar viktig?

Det ar glédjande att se att det fortsatt gér uppdt for Sveriges storsta hyrbils- Mdénniskor gor i all stérre utstrdckning mer medvetna val kring centrala frégor
bolag och vi gjorde forra dret ett nytt rekordér och 6kade omsdattningen som privatekonomi och miljopéverkan. Vi ser en 6kad trend dar man
till en ny toppnotering pd& drygt 1,2 miljarder. Tillvéixten beror bland g valjer att inte aktivt dga sin egen bil, utan snarare hyra den nar

behovet uppstér och som féretag fyller vi en viktig funktion som
uppskattas av vara kunder.

annat pé den starka sommaren med stor efterfrégan men dven
pd& en battre intdktsmodell. Under éret 6kade ocksd efterfra-
gan pd langtidshyror framst bland privatkunderna, som allt
oftare hyr bil under ladngre perioder och inte bara under
sommar- och vintersemestern. Liksom tidigare &r véxte
a@ven andelen utladndska hyrbilskunder, som framst kom-

mer frén Norge, Danmark och USA.

Vad ser du ndr du blickar framat?

Vi kommer under 2020 fortsatta ha stor konkurrens pa
marknaden och jobba hart for att bibehalla var stallning

som Sveriges storsta hyrbilsbolag. Nya lagar med nya
skatteregler innebar fler kostnader for en bransch som
redan har ldga marginaler. Vi kommer under 2020 att
fortsatta lagga stort fokus pd& kundupplevelsen och att
snabbare kunna anpassa oss till de trender som finns pé
marknaden for att fortsatta vara relevanta for vara kunder.
Att f& ta del av vad véara kunder vill och vad de efterfrégar
kommer att bli extra spdnnande att nysta i under 2020. Det ger

Vilka framsteg g6rs med héllbarhetsarbetet?

For oss ar det viktigt att dra vart stré till stacken nar det
galler hallbarhetsfrégor och under dret har vi borjat
klimatkompensera for alla vara lojalitetskunders hyror.
Pengarna som detta genererar investeras i certifierade Gold
standard projekt i Kenya. Vi har gjort investeringar i laddinfra-

struktur tillsammans med klimatklivet. Tolv nya egna laddare bara oss en mojlighet att kika dver vér produktportfélj och forenkla for alla
i &r med en totalt 45 egna laddstationer runt om i landet! Vi har Bra miljéval véra kunder dar ute. Jag ser ocksd fram emot att fira Hertz First Rent a Car
som val for vara kunder pé vara rena elbilar och en del av vara el- och laddhybrider. Sverige 60-darsjubileum i Sverige tillsammans med medarbetare och kunder.
Bra miljévalscertifieringen innebdr bland annat att elen som bilen kér pé bestér

till minst 50 % av Bra miljévals-el och att kemikalierna som den tvattas med Avslutningsvis vill jag rikta mitt varmaste tack till alla medarbetare, kunder,
ar Svanen-markt. | alla delar av vér verksamhet ténker vi hur vi kan vara héllbara franchisetagare och partners som har varit med oss under dret, och jag ser
p& bdasta mojliga satt. fram emot ett spdnnande 2020!



1.3 Bilredas VD-ord

Bilreda har haft ett intensivt &r dar vi vuxit béde i antal
anstallda och i volym. Vi har fatt en ny samarbetspartner
vilket resulterat i en 6kning av ca 4000 fordon och 341
nya kunder. Nu p&gdr ett arbete med att aktivt f& in dem

i Bilredas standardprocesser.

Vi har aven fortsatt att se dver vara processer och var digitaliseringsresa
genom att granska var externa péverkan. Detta innebdar att vi tittar pd
vara floden, vad som skickas till véra kunder, for att se vad vi fortsatt
kan digitalisera for att minska vér miljopaverkan.

Jonas Kervenhed, VD Bilreda AB




1.4 Styrning av hallbarhetsarbetet

Vér mélsattning ar att 6ka kundndjdheten och tillgdngligheten for vara kunder. Vi fortsatter att vaxa vilket staller

krav pa var infrastruktur och vara medarbetare. Aret har varit utmanande vad galler ny lagstiftning och arbete med

digitalisering av var uthyrningsprocess.

Den nya skattelagstiftningen for fordon (bonus-malus) pdverkar verksam-
hetens utveckling och kundernas behov. Darfor fortsatter vi arbeta med
att uppmdrksamma vilka av véara produkter och tjanster som ar bra val

ur miljésynpunkt.

Vi har daven i ér fornyat vart "Letter of Committment” till UN Global Compact
och fortsatter att stodja detta initiativ som ett led i hdllbarhetsarbetet.

Hertz natverk av uthyrningskontor bestér dels av egna kontor och dels
av franchisekontor.

1.4.1 Bolagsstyrning

Den arliga bolagsstémman dar hoégsta beslutande organ. Bolagsstémman
utser bolagens styrelser. Arsstamman faststaller aven riktlinjer for ersattning
till vd och ledande befattningshavare. Féretagets externa ekonomiska
revisorer kontrollerar att dessa riktlinjer foljs. Stdmman fattar beslut i alla
frédgor som tas upp. Vissa frdgor behandlas av sarskilda utskott fore beslut.

Styrelserna har det 6vergripande ansvaret for organisation och férvaltning
av bolaget medan vd, som utses av styrelsen, ansvarar for [6pande ledning
av bolagen.

Styrelserna i FRAC och Bilreda bestar av representanter fran aktiedgarna.
Ingen av dessa ingar i foretagsledningen féorutom VD i FRAC SE, NO och DK.



Styrelserna har ingen beslutsratt kring policyer eller liknande, daremot for
investeringsbeslut 6ver 250 000 kronor, finansieringsbeslut samt alla inkép av
fast egendom, aktier och andra vardepapper. Enligt styrelsens arbetsordning
har styrelseledamoterna en skyldighet att upplysa ordféranden om de har
ett sddant intresse i ett drende att de ar javiga. Styrelsernas ordférande
ansvarar for utvardering av styrelsens arbete inkluderande enskilda leda-
moters insatser. Detta sker arligen enligt en etablerad process.

Under 2019 har utvdrderingen skett genom diskussioner mellan styrelsens
ordférande och enskilda styrelseledamoter samt aterkoppling och diskussion
i hela styrelsen. Utvarderingen fokuserar bland annat pa tillgéng och behov
av specifik kompetens samt arbetsformer. Vid tillsattning av ny vd utses en

bestod under 2019 av sju personer och sammantréader pé veckobasis.
Ledningen i Bilreda bestdr av tre personer.

Medarbetarna har maojlighet att péverka verksamheten genom att lamna
forbattringsforslag i avvikelsehanteringssystemet. Om drendena beddms bidra
till ldngsiktiga forbattringar bereds de i arbetsgrupper med representanter fran
relevanta delar av féretaget. Arendena gar sedan till ledningen for beslut.
Arenden av storre ekonomisk betydelse férs i sin tur upp till styrelserna.

Styrelserna har ingen resultatbaserad ersattning. Ledningen har bonus-
program bestéende av en rorlig I6nedel. Saljare, stationschefer, regionchefer
samt vissa nyckelpersoner far en resultatbaserad ersattning om uppsatta

valberedning som tar fram kandidater for tjéinsten. Ledningsgruppen i FRAC mal natts.

2015 2016 2017 2018 2019
Antal biluthyrningskontor, FRAC 43 36 39 38 38
Antal biluthyrningskontor,
dterforsaljare 173 181 169 173* 157
Antal biluthyrningskontor, agenter 3 3 2 2 1
Antal Hertz Self Service-kiosker 37 42 47 53 53
Antal bilhyror, FRAC (utom Sunfleet),
aterforsaljare och agenter 444 521 461 102 511 676 532 787 516 486




1.5 Fokus pd vasentliga hallbarhetsomraden

1.5.1 Méjligheter

Den forandrade synen pd resande, och dven pd bilars miljopéverkan, innebar
béde stora affarsmojligheter och utmaningar for Hertz, eftersom vi samtidigt
ska vara I6nsamma och fortsatta driva affdren framét. Det blir dnnu viktigare
for oss att se 6ver affarsmodellerna och hitta nya satt att dela fordon. De
skarpta nationella miljomalen, och att vi ska vara fossilfria i Sverige ar 2030,
stdaller stora krav p& den typ av verksamhet som vi driver.

Var strategi, dar fokus ligger pd en digital leverans med tillgadnglighet alla
dagar dygnet runt, fortsatter. Under dret har vi gatt med i ett antal projekt
for utveckling av nya tjanster.

Vi arbetar vidare med projektet som heter Hertz 2.0 for att bygga ett
modernt enhetligt, IGnsamt och skalbart koncept for att pé& basta satt kunna
bedriva och etablera en hyrbilsaffar. | &r ar fokus p& Lund och Malmé.

1.5.2 Risker

Bolagets risker ar starkt forknippade med fordonsindustrins utveckling
avseende konkurrens, efterfrédgan, miljohdnsyn samt samhallsutveckling
och demografiska férutsattningar. Lagstiftning kring fordon och utveckling
av fordon ar viktiga faktorer som driver hela fordonsindustrin.

Mojligheterna for Hertz att bedriva biluthyrning pé ett effektivt satt begransas
nar viktiga forutsattningar som tankningsmojligheter och tvattanldggningar
minskar i antal. Dessutom sjunker antalet parkeringsplatser tillgangliga for
hyrbils-/bilpoolsféoretagen, framfor allt i storstadsomrédena, vilket dr ndgot
som fortsdtter att vara en stor risk for oss. For att kunna méta dessa forandringar
sd tar vi fram och testar alternativa biltvattar och ser 6ver tekniska l6sningar
for att leverera bilar dar tvatt- och tankningsgrad kan skilja.



Var mojlighet att minska utsldppen av fossil koldioxid frén fordonsflottan
ar till stor del beroende av att fordonsproducenterna utvecklar fordon med
lagre utslépp. Agarens krav paverkar ocksé& mojligheten att fritt styra éver
vagnparken eftersom tillgéngen pd specifika fordon inte alltid motsvarar
FRAC:s behov.

En risk for Hertz ar att regler, skatter och avgifter for bilar kan vara ett hinder
i utvecklingen for hyrbilbranschen. Det kan ocksd vara en fordel beroende pé
hur avgifterna formuleras. En tydligare styrning frédn egendagd bil till ett mer
effektivt individuellt resande skulle ge en positiv inverkan. Incitament for att
dela bil skulle till exempel medfoéra en mojlighet for Hertz, eftersom detta
troligen skulle leda till att fler valde att hyra/dela/samaka istallet for att dga
bil. Ett samhdalle dar alla dger en egen bil ar inte héllbart i langden.

1.5.3 Intressenter

En I6pande dialog med olika intressenter @r en del av FRAC-bolagens

dagliga verksamhet. | dialogen med véara intressenter kan vi enklare upp-
tacka utmaningar, risker, mojligheter och svagheter i forhéllande till bolagens
vision. Information frén intressenterna gor att Hertz och Bilreda battre forstar
vilka &tgarder som vi behdver vidta och vilka prioriteringar som vi méste gora.

De omré&den som vi bedémt som relevanta fér verksamheterna och vilka
omrdden som majoriteten i respektive intressentgrupp anser vara mycket
viktiga for FRAC ar miljo/klimat, produkt/datasakerhet och 6ppen kommuni-
kation/transparens. Samtliga produkter (bilar) vi har i var verksamhet leasas
frén olika varumarken. Vi tecknar avtal med &terférsaljare i Sverige. Var
fradmsta leverantér, som representerar mer én 80 procent av vagnparken,

ar Volvo Car Corporation.

Intressent

Dialogtillfallen

Intressentens férvdntningar pd oss

Kunder

Overgripande varumarkesundersok-
ning. Dessutom gor vi varje ar en
undersdkning bland vissa kunder/
partners for att mata hyrbilspreferens
och varumarkeskannedom.

Daglig matning av kundnojdhetsindex.

Kundevenemang enligt marknadsfo-

ringsplan for sponsorskap, partnerskap

och andra aktiviteter.

Kundenkater, bland annat om
upplevelsen av automatiserad
uthyrning.

Bilpoolsverksamheten gor ocksé en
madngd undersékningar pd kunders
beteenden samt kundenkdater.

Att vi kan erbjuda hyrbilar till ett bra
pris. Att vi kan erbjuda en produkt
som har minimal p&verkan pé& var
milj¢ och att vi ar 6ppna och
transparenta i vér kommunikation.



Dialogtillfdllen

Intressentens férvéntningar pa oss

Regionméten med egna anstallda,
agenter och franchisetagare. Tva
moten per region och ar.

Lopande samtal

Att priserna vi kan erbjuda ar konkur-
renskraftiga. Att vi har bilar i var flotta
vid tidpunkten for uthyrning.

Dialog med olika departement kring
frdgor som berér mojligheter att
bedriva biluthyrning.

Arlig redovisning till de kommuner dar
vi har biltvattar. Aterkommande
inspektioner fran miljoforvaltningar i
berérda kommuner.

Att vi foljer de lagar och regler som
galler for den verksamhet vi bedriver.
Att vi redovisar vattenprover pa
avloppsvatten frén véra reningsanlagg-
ningar.

Samtal med HR och anstallda.

Att vi foljer gallande lagstiftning.

Intressent Dialogtillfdllen Intressentens férvdntningar pa oss Intressent
Agare Styrelsemoten Hertz ska vara marknadsledande och Agenter
ha god [6nsamhet som innefattar
miljohdnsyn, socialt ansvar och hallbar-
het i verksamheten. Bilreda &r inte
marknadsledande men ska ligga i
framkant inom digitalisering av de
tjanster de levererar. Myndigheter
Ledning Styrelsemoten Att de produkter vi levererar motsvarar
. i de krav vi stallt. Att vi ar lonsamma.
Ledningsgruppsmoten
Medarbetare Regionmodten med egna anstdllda, Att vi &r en bra och stabil arbetsgivare
agenter och franchisetagare. Tva med bra arbetsmiljo och goda utveck-
moten per region och ar. lingsmojligheter. Fackféreningar
Regelbundna individuella utvecklings-
samtal mellan chefer och medarbeta-
re, minst en géng per ar, ibland oftare.
. Frivillig-
Arligt mote dar alla medarbetare organisationer
bjuds in for att ta del av och diskutera
foretagets affarsplaner, varderingar
och liknande.
Matningar av medarbetarnas
uppfattning av Hertz och Bilreda ESI
(Employer Satisfaction Index).
Ater- Regionmoéten med egna anstdllda, Att tjansterna vi tillhandahdaller till
forsaljare agenter och franchisetagare. aterforsaljarna ar konkurrenskraftiga.
N ) . Att produkterna ar prisvarda.
Tvaé moten per region och ar.
Leverantorer Lopande samtal Att de produkter vi levererar motsvarar

de krav vi stallt. Att vi ar [lbnsamma.
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Deltagande i flera initiativ kring elbilar
och mojligheterna kring dessa i
framtiden.

Dialog med olika branschférbund
med syfte att skapa forstaelse for
Hertz produkt och dess framtida
mojligheter.

Rekryteringsarbete pé skolor for att
uppmuntra ny kompetens att séka sig
till foretaget.

Samarbeten tillsammans med
akademin, exempelvis KTH, dér vi
deltar med teknik och kompetens
inom den héllbara resan.

Att vi deltar och driver utvecklingen mot
det hallbara resandet



2. Vara fokusomraden

2.1 Ekonomiskt ansvar

Bolagets 6vergripande mal ar att vara marknadsledande och med god I6nsamhet
kunna innefatta miljohdnsyn, socialt ansvar och héllbarhet i ledarskapet.

FRAC ags av Volvo Personvagnar Norden AB . FRAC bestér av Hertz och Bilreda.

Det nya ekonomisystemet for Norge, Danmark och Sverige @r nu implementerat
i norden. Samtliga lander har fortfarande kvar tvéd moduler att implementera
under 2020 och det ar inkdpsmodul och budgetmodul. Dessa genomférdes inte
under féregéende ér.

2.2 Miljéansvar

FRAC:s langsiktiga miljomal stracker sig fram till 2040 och delas upp i tvd omréden:
intern péverkan och fordonsflottans péverkan. Det langsiktiga malet har sedan
brutits ned i héllbarhetsmdl som strécker sig till @r 2020. Dé vi nu ar i 2020 sé blir
nytt fokus 2030.

FRAC:s verksamhet pdverkar miljon via de interna aktiviteterna, sésom transporter,
resor, inkép, uppvarmning och elanvandning. Féretagets stérsta miljopéverkan ar
dock kopplad till de produkter och tjanster som Hertz levererar. Uthyrning av bilar
innebdr en stor miljopéverkan, framfor allt genom energianvéndning och utslépp till
luft i form av koldioxid och andra émnen. FRAC arbetar darfér aktivt med att minska
béde den interna miljopdaverkan och péverkan frén produkter och tjanster.

Under perioden 2007 till 2030 ligger huvudfokus fortsatt pé&:

e att minska utslépp av fossil koldioxid frén fordonsflottan
e att minska energiférbrukningen i den egna verksamheten.
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2.2.1 Miljomal

Hertz mal for hyrbilsflotta inklusive ské&pbilar och minibussar, ar uppdelat

i flera steg. For ar 2019 galler 123/124 gram CO, per kilometer i en fallande
skala till &r 2040 dé& vi har en nollvision. For ar 2019 blev utfallet for Hertz
124,6/125,9 gram CO, per kilometer. Under 2019 ser vi att motoralternativ
och flottsammansattning varit sédan att den gett 6kade CO,-utslapp jamfort
med féregéende dr. Vi har en storre andel stora fordon for langre transporter
dd detta efterfrdgas av vara kunder. Vi har under aret dven 6kat andelen
elhybrider/mildhybrider och rena elbilar. Dessa ar dock fortfarande for fé& i
forhallande till 6vriga flottan for att géra avtryck i vért totala utslapp.

Den nya kércykeln WLTP ger negativa effekter pé& véra utsléppsnivaer.

Nar FRAC en géng i tiden satte sina langsiktiga mal s& antogs det att etanol
skulle vara ett av de branslen som i fortsattningen skulle ingd. Detta bransle
har nastintill utgétt och idag kommer istdllet elbilar/hybrider. Detta gor
ocksé att FRAC har sett 6ver mdlen som sattes en géng i tiden, som utifrén
dagens tekniker och tillgéngliga fordon inte kommer vara nébara.

Koncernens verksamhet bidrar ocksé indirekt till ett antal positiva effekter ur
miljosynpunkt. Genom att ha miljébilar i hyrbilsflottan kan koldioxidutslap-
pen minska jamfoért med om resan skett i ett svenskt genomsnittsfordon.
Genom var verksamhet erbjuds ocksd allmdnheten mojlighet att prova

olika typer av bilar, till exempel bilar som drivs med fornyelsebara branslen,
innan de bestdmmer sig for att képa bil. Att vi erbjuder en stor bredd av
bilmodeller och storlekar innebdr att fler personer kan éga en mindre bil och
hyra en storre vid de tillfallen dé en stoérre bil ar att foredra. Med smarta
tjdnster och produkter kan vi erbjuda ett alternativ till att dga fordon. Ménga
gdnger ersdtter hyrbil delar av ett foretags behov av tjanstebilar, samtidigt
som privatpersoner ges mojlighet att utnyttja fordonen pé kvallar och helger.
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2.2.2 Internt miljéarbete

Hertz interna miljdarbete har fokus p&d minskning av koldioxidutslappen
frédn den egna verksamheten och intern energianvandning. Den interna
energianvandningen och kallorna till utslépp bestér av uppvérmning och
elanvandning, interna transporter och tjansteresor.

Vi har haft HVO-inblandat brénsle som under aret skiftats till HYO100 pé
véra tva tankstationer som vi driver i TRIO:s regi p& Arlanda och Landvetter,
och som anvands fér upptankning av fordon pé dessa kontor. Vi installerade
under dret sex laddpunkter vardera pé& vara stationer Odenplan och Mdster
Samuelsgatan.

Vi planerar att under aret s6ka stod for att installera 100 nya laddpunkter i vart
natverk. Under 2019 s& blev alla Hertz och alla franchisestationer digitala,
vilket innebdr att alla hyresavtal hanteras digitalt.

2.2.2.1 Lastbilstransporter av hyrbilar

Hertz tar hjalp av transportorer for att flytta fordon. Det gor vi nar det inte
ar mojligt att planera i god tid och nar vi behover flytta flera fordon. Milj6-
mdassigt ar det battre att transportera bilar med transportér an att kéra dem,
i alla fall om det ar fordon som drivs med bensin eller diesel.

2.2.2.2 Intern forflyttning av fordon

Nar vi flyttar ett fordon och kilometerstallningen inte belastar en kund, vid
till exempel service av Hertz bilar, eller for att flytta fordon dit Hertz har stor
efterfrédgan, gor vi ett internt hyreskontrakt. Hertz har valt att sdrredovisa de
transporterna via Freerider, det vill sdga nar Hertz tar allmdnheten till hjalp
for att flytta fordonen, frén dem vi gér nar Hertz medarbetare sitter vid ratten.



2.2.2.3 Dacktransporter

De déack som for sésongen inte anvands férvaras centralt pd dacklager
i Eskilstuna hos vér partner. All dackhantering sker via en extern leverantér
av dackforvaring.

2.2.2.4 Tjansteresor

Vi har en resepolicy som anger att vi framst skall ta tédget eller ha ett digitalt

mote dd s& ar mojligt for att bl.a. annat minska vara utslapp. fran tjadnsteresor.

Vi reser mindre och har fler digitala méten an tidigare.

2.2.2.5 Uppvdrmning och elanvéndning

Hertz har lokaler pé ett stort antal orter runt om i Sverige. Ofta hyr vi bara
négra kvadratmeter i en stor bilhalleller liknande, vilket gor det svart att
exakt mata energianvandningen for bruksel och uppvarmning. For lokaler
dar vi sjalva kan valja vilken typ av-el vi képer in valjer vi miljomarkt el.

Vi har beslutat att all el som vi-kan képa in sjalva ska vara "Bra miljovals-el".

2.2.2.6 Dubbddack |

Ingen férandring av andelarna av dubbfria/dubbade
dack har skett under éret. Férdelningen ar fortforcﬁge-
cirka 50/50 for Hertz fordon. | den man vi sjalva kan
péverka valet ar det dubbfria déck som vdljes.

2.2.2.7 Klimatkompensation

Hertz har sedan ar 2007 klimatkompenserat for medarbetarnas tjdnsteresor
och sedan slutet av 2008 erbjuder vi ocksd kunderna att kompensera for sina
resor. Hertz har valt att klimatkompensera i FN-godkanda Gold Standardpro-
jekt, som fokuserar pé férnybar energiproduktion eller energieffektivisering.
Kompensationen sker genom inkép av reduktionsenheter fradn spis projekt
"Siaya Cookstoves i Kenya". Projektet ar certifierat i enlighet med Gold
Standard. Forutom klimatnytta genererar projektet sociala mervéarden sdsom
lokala arbetstillfallen och ett reducerat energiunderskott. Var interna klimat-
kompensation ligger p& samma niva som féregdende ar. Kundernas klimat-
kompensation 6kade under éret. Detta beror pd att vi nu klimatkompenserar
alla véra guldkunders resor samt ICA-kundernas resor enligt avtal.

2.2.2.8 Vatten

Forbrukning avser endast den mangd vatten som vi forbrukar i samband med
fordonstvatt. Hertz egna maskintvattar &teranvander (recirkulerar) samma
vatten till flera fordonstvattar, 75 procent av allt tvattvatten recirkuleras.
Detta avser vart deldgda bolag TRIO bilservice som driver anldggningarna pd
Arlanda och pé Landvetter. Vi har antagit att externa maskintvattar recirkulerar
75 procent av tvattvatten (se rapport IVL fordonstvattar Miljofradgor — tekniker




2.3 Socialt ansvar

FRAC ar en ledande koncern inom vagnparkslésningar och mobilitetstjanster,
sdsom uthyrning av fordon och bildelningstjénster. Som marknadsledare har
vi ett stort ansvar for att véra produkter och tjanster ar trygga ur ett miljo-,
halso- och sakerhetsperspektiv.

Hertz ar en aktiv part i Biluthyrarna Sverige. Hertz arbetar efter Biluthyrarna
Sveriges policy som innebdr att anstallda hos medlemsféretagen under alla
omstandigheter ska upptrada korrekt, é@rligt och opartiskt mot alla kunder,
kollegor, leverantérer och varje annan affarskontakt oberoende av hudfarg,
religion, nationellt ursprung, bosattningsland, kén och civilsténd.

Sedan 2009 foljer Hertz kontinuerligt upp kundnoéjdheten via Hertz globala
system for uppfoljning av kundnojdhet. Undersékningen ar densamma éver
hela varlden, vilket gor att det gar att jamfora olika uthyrningskontor och
[&nder med varandra. Resultatet sammanstalls och anger hur stor andel
av kunderna som ar foresprdkare for Hertz, det vill siga som troligen skulle
rekommendera Hertz till andra.

Vi arbetar ocksé& med var nya servicestrategi for att kunna mota 6kade krav
pa tillganglighet. Implementering av nya arbetssatt har ocksé inneburit en
omfoérdelning av resurser for att kunna méta kundernas krav pé service,
tillganglighet och kontaktytor. | arbetet med den nya servicestrategin har

vi involverat ledning, servicecentrets medarbetare och externa specialister.
Arbetet ar langsiktigt och kommer att pdgd under flera ar.

Vi har dven f&tt en dnnu storre trygghet genom en dgare som ocksé ar

engagerad i det lokala samhdallet och som deltar i médnga projekt som
knyter an till socialt ansvar.
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2.3.1 Medarbetarna

FRAC:s 6vertygelse ar att méangfald pé arbetsplatsen stdrker konkurrenskraf-
ten genom en 6kad insikt om olika kunders krav, behov och férvantningar
— samtidigt som det gor FRAC till en attraktiv arbetsgivare.

Som plattform for var utbildning ligger ett Learning Management System
(LMS) som ar tillgangligt fér hela Hertznatverket och alla bolagen i koncer-
nen. For att kunna leverera den service och kvalitet som Hertz och Bilreda
star for kravs det medarbetare som ar kompetenta i sina roller och som trivs
pé& arbetsplatsen.

Hertz medarbetare utgors till cirka 60 procent av operativ personal, som
arbetar pd uthyrningskontor éver hela landet. Resterande del ar tjansteman
och centrala funktioner, som i huvudsak arbetar pé& huvudkontoret i Stock-
holm, p& Hertz Sales Center i Arvidsjaur eller p& Customer Care Center i
Goteborg. Utover tillsvidareanstallda har Hertz dven tidsbegransat anstallda
och inhyrd personal. Av dessa personer arbetar en évervdgande del opera-
tivt p&d uthyrningskontoren.

Traditionellt har biluthyrningsyrket varit ett genomgdéngsyrke, vilket med-
fort att branschen som sé@dan har en hégre personalomsdattning dn andra
branscher. Vi fortsatter darféor med att anvanda de screeningtester i var
rekryteringsprocess som inférdes under 2017. Screeningtesterna hjdlper oss
ocksé att genomféra rekryteringar med minskad risk for diskriminering,
vilket ocks& ndmns av Diskrimineringsombudsmannens (DO) genomgdéng
av aktuell forskning "Hundra mojligheter att rekrytera utan att diskriminera
— det har visar forskningen”.

Under dret har vi haft fokus pé att utveckla bé&de de lararledda och web-
baserade utbildningar vi har fér framst vér operativa personal. Vi har dven
genomfort en I6nekartléggning i samtliga koncernens bolag. Under 2018
tilltradde Mattias Wane som ny VD for Hertz Sverige samt skedde flera stora
organisationsférandringar som bland annat péverkat ledningsgruppens



sammansé&ttning. Uppdateringar av vision och mission har skett och lanse-
ringar av dessa kommer ske under 2019. Flertalet nya roller har introducerats
som bland annat skall supportera 6kat fokus kring kundnéjdhetsfrégor samt
en kommande kultur och ledarskapsresa.

Vi genomforde en medarbetarundersékning under 2018. Undersékningen
mater en rad olika omréden som mynnar ut i medarbetarnas engagemang

i form av arbetsgldadje och lojalitet och tydligt regelbundet arbete med dessa
har pé&borjats. Infér 2020 hojdes friskvardsbidraget till 2500sek for att pavisa
vikten av medarbetares hdalsa.

2.3.2 Var roll i samhallet

Som marknadsledande inom tvé av de branscher dar vi verkar, och med en
nationell etablering frén norr till séder, ser vi att vi med vér stora kontaktyta
mot kunder, leverantérer och aterfoérsaljare har ett stort ansvar.

Ett etiskt uppférande och efterlevnad av gallande lagstiftning ar grundlagg-
ande for FRAC:s verksamhet. Hertz Standards of Business Conduct ar affars-
etiska regler som ar beslutade av Hertz Corporation och omfattar Hertz
verksamhet 6ver hela varlden. Reglerna omfattar omréden som férsiktighets-
principen, lagefterlevnad, konkurrensfrégor, representation, givande och
mottagande av gdvor, delaktighet i politiska processer, intressekonflikter och
hantering av konfidentiella handlingar. Riktlinjerna innehaller éven rutiner for
rapportering av misstanke om avvikelse mot reglerna och kontroll att regler-
na foljs. Utdver dessa riktlinjer har vi dven tagit fram en egen uppférandekod
fér FRAC Sverige. Den baserar sig p& UN Global Compacts tio principer som
vi i var koncern valt att stédja genom att underteckna. Hertz/Bilreda har inte
haft nagra fall av diskriminering.

Hertz/Bilreda bedriver ingen egen produktion av varor. Vi tillhandahdaller
hyrbilar och bilpoolsbilar. Tillverkning av dessa sker av extern part.
Vi képer in en fardig produkt. Var verksamhet omfattas av kollektivavtal.
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Risken for barnarbete i Sverige och Norden dar vi verkar ar valdigt lag.
De leverantérer vi anvénder oss av tar del av var uppférandekod och ska
vara medvetna om hur vi agerar i dessa fragor. | den verksamhet som
Hertz och Bilreda bedriver ar risken for tvéngsarbete mycket lag.

Inga juridiska atgarder har vidtagits mot Hertz eller Bilreda avseende
konkurrensfientligt beteende, 6vertrddelse i konkurrenslagstiftning eller
monopolitiska rutiner.

De boter som kan komma ifrdga for vér typ av verksamhet ar olika typer av
trafikforseelser som véra kunder och anstallda gor sig skyldiga till nar de kor
fordon som tillhor verksamheten. Dessa forseelser hanteras mellan myndighet
och den part som utfort dvertradelsen. Darfor sker ingen redovisning av
dessa frén verksamhetens hall.

FRAC bidrar ocksa till samhallet genom sponsringsé@taganden och frivilliga
bidrag till olika organisationer. FRAC har valt att inrikta sponsring och frivilliga
bidrag p& omradena "Humanitet och etik”, "Milj¢" samt "Idrott och kultur".

Vi samarbetar darfér med World Childhood Foundation, Situation Stockholm,
Roda Korset som katastrofpartner sedan véren 2019, Hello Sweden, Svenska
Fotbollférbundet och en rad projekt som finns pé& universitet och hégskolor
runtom i landet.

CHILoop

WORLD CHILDHOOD FOUNDATION

FOUNDED BY H.M. QUEEN SILVIA OF SWEDEN

oo

SITUATION




3. Resultat

3.1 Resultat ekonomi

Det ekonomiska héllbarhetsmalet anger att vi ska né en vinstmarginal

pd 2,2 procent och ha en soliditet pd 20 procent. Soliditeten for Hertz ar

28 procent och for Bilreda 7 procent. Vi behdller vér position som marknads-
ledande och var omsattning fortsatter att oka éver tid, vilket ar positivt.

Okat resande i samtliga segment har gett oss en volymaékning. Vi fortséatter
vart arbete med att se 6ver kostnader relaterade till flottan och arbetar ocksa
med att se 6ver inkdpsprocessen och avtal med leverantorer for att minska
var kostnadsmassa. For ytterligare upplysningar avseende FRAC:s utgifter
fordelade pé& intressentgrupper, se respektive bolags drsredovisningar.
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3.2 Resultat miljo

Vi har tvé héllbarhetsmal inom miljdomradet. Det forsta ar knutet till vara
kunder och flottan och handlar om att halvera véra fossila koldioxidutslépp
till &r 2020 jamfort med 2007. Under denna period har vi minskat vart snitt-
utslapp CO,/km med 26%. Den totala volymen koldioxid har ¢kat eftersom
antalet transaktioner 6kat under perioden. For 2019 lat vi mélen dka néagot
eftersom matmetoden férandrats och vi inte ser att de fordon som idag
erbjuds pd marknaden kommer kunna né de énskade nivéerna. Fordon som
drivs pé& alternativa brénslen, exempelvis el, kommer att 6ka i antal pd den
svenska marknaden vilket ocks& gynnar FRAC pd langre sikt. Har flyttar

vi nu fokus till 2030. V&r ambition ar att félja Agenda 2030.

Det andra héllbarhetsmalet handlar om att minska de interna fossila koldioxid-
utsldppen med drygt 60 procent till &r 2020 jamfort med 2007. Detta mal har
vi uppnatt. Vi minskade de interna utsldppen med 75%.



Nyckeltal Hertz (tkr) 2016 2017 2018 2019
Nettoomsattning 514 800 552 200 625 800 640 760
Resultat efter finansiella poster 2900 21 000 11 437 -2 096
Resultat fére skatt 17 479 19 932 7 746 307
Arets resultat 17 479 19 214 7507 695
Nyckeltal Bilreda (tkr) 2016 2017 2018 2019
Nettoomsdattning 20 497 22 922 25912 30 941
Resultat efter finansiella poster 849 1713 2205 5263
Resultat fore skatt 183 483 2095 -215
Arets resultat 124 361 1619 -221
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Kundutslépp av CO, fran hyrbilsflottan

ton gram/km
30000 T T 250
25000 e = 200
20 000 & 9. —
- 150
15000 +—F—F— ——8 —— 9. o S ¢ —--6—T% —
re— L1 -+ 100
0000 — — — — —F) —F —) — @ — @ — @ — @ — — — — —  —
5000 — —— —— — — — . . . . 7 50

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Utslapp CO, totalt (ton) ——&— Utslapp av CO, per kérd km (gram/km)

Vi fortsatter att 6ka antalet transaktioner. Vi har inte minskat véra snittutsldpp under éret och flottan fér 2019 har
inte férandrats i storre utstréckning.

Utsldpp av CO, internt jdmfoért med flottan CO, per ar
2 2
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920%
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Tl Il Il BN B B B B B B B B B B
60% 538 758
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% - — — — — — — — — — 2016 2017 2018 2019
20 — — — —
0% +~ — — — —

0% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ De interna utsléppen 6kade i &r och det ar var transportér som stér

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 for okningen. De interna utsléppen fortsatter att minska jdmfort med

féoreg@ende ar. Samordning av transporter och minskad flytt av bil under
B Interna utslépp Utslapp fran flottan veckoslut ar anledningen till detta. Egna interna bilforflyttningar i flottan
klimatkompenseras. Dessa forflyttningar fortsatter att minska.
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Kilogram CO / NOx / Partiklar fran ddck
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Antalet transaktioner 6kar under 2019 vilket pé&verkar véara utslapp som dé okar.
Samt att WLTP (matmetod) aven ger forandrade matresultat jamfort med NEDC.
Kilogram partiklar fran diesel
150
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Kg partiklar frén diesel
50
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Vi har under daret fatt in allt fler bensinbilar och vilket lett till att dieselférbrukningen
minskat och darmed utslappen av partiklar.
Minskade CO, utsldpp HVO-brdnsle i egen tankstation Redovisning av férdelning av interna utslépp av vixthusgaser
Vi kdper HVO inblandad diesel tillverkad av tallskog vilket minskar koldioxid- For fordonstvatt sé har vi beréiknat energidtgdngen i egna hallar. Vi har
utsléppen. Detta ar mojligt tack vare att man raffinerar och blandar fossil inte matt energidtgéingen for externa tvattar.
révara tillsammans med férnybar rédvara. Berdkningen av de minskade
koldioxidutslappen fran leverantoren ar gjorda i en sé kallad Well to Wheel- Férdelning energiférbrukning
analys (WTW). En livscykelanalys som tar héansyn till hela produktionskedjan. Inga vasentliga forandringar har skett under 2019. Den stora miljopéverk-
Alla utslapp i varje steg av tillverkningen rdgknas samman, vilket innebdr att ande faktorn ar véra interna transporter av fordon.

en totalbild éver vad det "kostar” miljon att ta fram och anvénda brdnslet.
Genom att anvanda en biodiesel kan man minska sina CO,-utslapp.
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Redovisning av vattenforbrukning férdelat pa tvattyp
Anvandningen av vattentvatt har minskat nédgot jamfort med féregéende
ar. Antalet transaktioner har minskat p& egna stationer.

Anvandningen av samtliga tvattslag har darfor minskat ndgot frén
foregdende ar. De Svanenmadrkta tvattarna avser véara TRIO-anlédggningar
p& Arlanda och Landvetter.

De vattenfria tvattarna anvands fortfarande pé en del stationer under
vissa perioder av aret men finns ej med i var statistik.
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Vara kunders frivilliga klimatkompensation har ékat under 2019.
Detta beror pd att Hertz frédn och med november 2019 klimatkompenserar
for alla guldkunder och ICA-kunder enligt avtal.



3.3 Resultat socialt

Totalt under 2019 fick vi in 25.706 undersékningar och NPS landar p& 45,1
vilket ar en 6kning jamfort med 2018 d& NPS var 41,9. Vi har forbattrat vart
resultat inom alla omradden jamfort med féregéende ar. Antalet transaktioner
under 2019 har minskat vilket speglas av att vi har férre antal undersékningar
i NPS systemet.

Detta ar inget specifikt fér Sverige utan mdnga andra ldnder inom EMEA har
samma monster. Under 2019 faststalldes inget konkret NPS varde som mal,
utan istdllet har alla arbetat med sténdiga forbattringar.

Genomsnittlig personalstyrka, :
heltidsekvivalenter Hertz 2016 2017 2018 i 2019

Inom FRAC péborjades arbetet med Hertz 2.0 under 2019 som ska bidra till
okad lébnsamhet, mer engagerade medarbetare och ndjdare kunder. En del
av detta kan vara en bidragande orsak till att vi haft en fin 6kning inom
"Helpfulness of the Staff" dar resultatet blev 60,2 jamfért med 53,7 2018.

Personalomsdattning Hertz :
Personer som slutat under éret* 2015 2016 2017 2018 : 2019

Tillsvidareanstallda (totalt antal) 221 2219 239 253
Timanstallda 30 35,1 42,8 55
Inhyrd personal 14,2 12,7 11,7 8,52
Personalstyrka totalt 265,2 269,8 293,5 317

Antal kvinnor 24 32 24 24 44
Antal man 22 22 46 33 47
Antal totalt 46 54 70 57 91
Personalomsdttning 19,2% 22,5% 23,5% 18,2% 34,7%

Genomsnittlig personalstyrka, :
heltidsekvivalenter Bilreda 2016 2017 2018 : 2019

*Raknas pa antal tillsvidareanstallda

Personalomsdattning Bilreda :
Personer som slutat under éret* 2016 2017 2018 : 2019

Tillsvidareanstallda (totalt antal) 19 18 18,2 17,5
Timanstallda 1,31 1 0,3 0,2
Inhyrd personal 0 0 0 0

Personalstyrka totalt 20 19 18,5 18,7

2019 har innehadllit flertalet organisationsférandringar for Hertz och personalomsattningen har 6kat markant.
Mdlet avseende Bilreda for 2019 var att personalomsattningen skulle minska fran 2018 vilket den gjort.

Kvinnor 1 1 2 2
Man 1 1 2 0
Tot 2 2 4 2
Personalomsdttning 12,9% 12,9% 25% 11,1%

*Raknas pa antal tillsvidareanstallda
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Vi genomférde en medarbetarundersékning under 2019 for Hertz och Bilreda.
Undersodkningen mater en rad olika omrdden som mynnar ut i medarbetarnas
engagemang i form av arbetsglédje och lojalitet. Hertz 6kade avseende arbets-
gladje och lojalitet men dar Bilreda backade frén féoregédende ar.

Mal: Antalet sjukdagar 2020 ska inte 6verstiga antalet sjukdagar 2019.

Vi har nétt vart mél med farre sjukdagar under 2018 fér Hertz och Bilreda.
Vi har fortfarande langtidssjukskrivningar av personliga skal, vilka vi som
arbetsgivare inte har mojlighet att péaverka.

Under vintern 2019/2020 har vi p& Hertz och Bilreda arbetat med resultatet
av medarbetarundersékningen och ndgra prioriteringsomréaden for att arbeta
med sténdiga forbattringar.

Hertz Bilreda GELx* Olyckor och frénvaro Hertz 2015 2016 2017 2018 2019

2019 2018 2017 2016 | 2019 2018 2017 2016 Antal skador per 100 anstdallda 2,7 23 19 1,3 1,2

Arbetsgladje 66 62 66 61 60 66 68 56 65 Frénvarodagar p& grund av olycksfall i
arbetet eller arbetsrelaterad sjukdom 0 0 0 0 0
Lojalitet 76 74 77 74 71 72 68 63 73 per 100 anstallda
* GELx — Global Employee and Leadership Index. Representativ undersokning som genomférs arligen sedan 2000 av Ennova. Sjukfrénvo ro (dogor) per anstalld 17,8 12,6 12,7 9,7 8,1
. . 2016 2017 2018 2019 Olyckor och franvaro Bilreda 2015 2016 2017 2018 2019
Utbildningstimmar/ :
personalkategori totalt | rotat P | Totart P | Totart PO Totar  Per Antal skador per 100 anstallda 0 0 0 0 0
Utbildningstimmar Franvarodagar pé& grund av olycksfall i
for féretagsledning 22 2.2 345 1,7 42 4.2 0 0 arbetet eller arbetsrelaterad sjukdom 0 0 0 0 0
per 100 anstallda
Utbildningstimmar
for mellanchefer 47 5,8 34 1,7 90 1,45 213 177 Sjukfranvaro (dagar) per anstalld 13 9 18 5,92 7,34
Utbildningstimmar
for tjiansteman/ 94 1 263 0,7 35 2,69 144 1,19
centrala funktioner
Utbildningsti
ordmngstmmar 1962 154 | 2088 17 | 2430 289 | 25115 3,78
for operativpersonal
Utbildningsti
ordmngsummar 2124 88 | 24195 1 | 2597 2,89 | 28685 3,24
for samtlig personal

Introduktionsutbildningar, forutom i uthyrningssystemet, loggas inte.
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4. Om hallbarhetsredovisningen

4.1 Berdkningsmetoder och underlag

Data i redovisningen har till storsta delen hamtats frdn TRAC/BI, miljo-
ledningssystemet, personaladministrationssystemet, drsredovisningen

och rapporter frén leverantoérer. Viss miljddata har édven samlats in genom
enkater till medarbetare i verksamheten. Inga vasentliga férandringar

i insamlingsmetoder har skett frén féregédende ars redovisning.

4.2 Definitioner och foérkortningar

FRAC First Rent A Car AB

GRI Global Reporting Initiative

HE Hertz International Limited

LMS Learning Management System
NPS Net Promoter Score

TRAC To Rent a Car (biluthyrningssystem)
Bl Business Intelligence

TRIO-anlaggning Anladggning som finns pd Arlanda och Landvetter
som ags gemensamt av Hertz, Avis och Europcar.
Anladggningen skoter drift och underhdll av tvatt
och tankanladggning pd respektive ort.
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4.3 GRI index

Nr

Indikator/beskrivning

Ej
tillamplig

Lashdnvisning/
Kommentar

ISO
26000

Strategi och analys

péverkan, risker och mojligheter

(stycke 1.6.1, 1.6.2)

G4-1 Uttalande frén hogsta besluts- GRI-rapport 6.2
fattare om relevansen av hallbar (stycke 1.2, 1.3, 1.4)
utveckling for organisationen och
dess strategi

G4-2 Beskrivning av huvudsaklig GRI-rapport 6.2

Organisations profil

verksam pa (inklusive geografisk
fordelning, sektorer man ar
verksam i och typ av kunder/
féormanstagare)

G4-3 Organisationens namn GRI-rapport 6.2
framsida
G4-4 De viktigaste varumarkena, AR, GRI (Stycke 1.1) 6.2
produkterna och/eller tjansterna
G4-5 Lokalisering av organisationens AR, GRI (Stycke 1.1) 6.2
huvudkontor
G4-6 Antal lénder som organisationen AR 6.2
har verksamhet i, vilka lander dar
verksamhet bedrivs, eller som ar
sarskilt relevanta for de fragor
som berér héllbar utveckling i
redovisningen
G4-7 Agarstruktur och féretagsform AR GRI (Stycke 1.5.1) 6.2
G4-8 Marknader som organisationen ar AR 6.2
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divisioner, dotterbolag och joint
ventures

. - Ej Ldshdnvisning/ ISO
N Indikator/besk
f ndikator/beskrivning tilldmplig | Kommentar 26000
G4-9 Den redovisande organisatio- AR (hela) 6.2
nens storlek (till exempel antal
anstallda, nettoférsaljning, total
finansiering fordelat pd& skulder
och eget kapital, kvantitet/volym
av produkter och tjanster)
G4-12 Beskriv foretagets leverantors- AR (hela) 6.2
kedja
G4-13 Vasentliga forandringar under GRI'1.6.3 6.2
redovisningsperioden betraffande
storlek, struktur eller dgarform
G4-17 Organisationsstruktur, enheter, AR, GRI (Stycke 1.1) 6.2

Rapporteringsprofil AR, GRI (Stycke 1.1)

ende redovisningen och dess
innehall

G4-28 Redovisningsperiod (till exempel GRlI-rapport
rakenskapsar/kalenderdr) for framsida
den redovisade informationen
G4-29 Datum fér publiceringen av den GRI-rapport
senaste redovisningen korsreferenstabell
G4-30 Redovisningscykel (ettarig/ GRI-rapport
tvaarig etcetera) Star pd framsida
G4-31 Kontaktperson for fragor angd- Susanne Bergman

Hallbarhetschef




Nr

Indikator/beskrivning

Ej
tillamplig

Ldshdnvisning/
Kommentar

ISO
26000

Identifierade materialaspekter och grénser

Se GRI:s Avgransningsprotokoll
for ytterligare vagledning.
Beskriv eventuella begrénsningar
for redovisningens omfattning
och avgrénsning

Utgdangspunkt for redovisning
om joint ventures, dotterbolag,
hyrda anlaggningar, utlokal-
iserade verksamheter och
andra enheter som vdsentligt
kan paverka jamférbarheten
mellan olika tidsperioder och/
eller organisationer

G-18 Processer for definition av GRI-rapport
innehdllet, inklusive definition (Stycke 1.1, 1.5, 1.6.3,
av vasentlighet, prioritering av 2.5,25.1)
omraden i redovisningen, och
identifiering av de intressenter
som organisationen férvantar
sig kommer att anvanda
redovisningen

G4-19 Lista alla materiella aspekter GRI-rapport, kap 2
identifierade i processen att
definiera rapport innehallet

G4-20 Redovisningens avgransning (till GRI rapport

G4-21 exempel utifrén land, avdelning, (stycke 1 och 1.1)
dotterbolag, hyrda anldggningar, GRI-rapport
joint ventures, leverantorer). (Kapitel 1)
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G4-32

G4-33

&gt rum sedan den forra
redovisningsperioden, vad galler
avgrdansning, omfattning eller
matmetoder som anvdnts i
redovisningen

Tabell som identifierar var i
redovisningen Standardupplys-
ningarna finns

Policy och nuvarande atgdarder
med avseende pd att genomféra
externt bestyrkande av redovis-
ningen. Tackningen och grunden
for allt externt bestyrkande ska
férklaras for de fall de inte
inkluderats i bestyrkanderappor-
ten som levereras med hallbar-
hetsredovisningen. Dessutom
ska relationen mellan den
redovisande organisationen och
bestyrkanderevisorn forklaras

och underlag,
alternativt kapitel 1

GRI-korsreferens-
tabell

GRI-rapport
(Stycke 1.1)

Nr Indikator/beskrivning E_J . . Ldshanvisning/ 150
tillamplig Kommentar 26000
G4-22 Forklaring av effekten av omfor- GRI-rapport
mulering av information som (Rapport del kap 3)
lamnats i tidigare redovisningar,
samt anledningar fér en sédan
upprepning (till exempel sam-
manslagningar/férvary, férand-
ringar av basdr/period, foreta-
gets inriktning och matmetoder)
G4-23 Vasentliga férandringar som Berakningsmetoder 7.5.3

GRI index innehall
Bestyrkande




Ej Ldshdanvisning/ ISO Ej L&shdnvisning/ ISO

N Indikator/beskrivni N Indikator/beskrivni
r ndikator/beskrivning tillamplig Kommentar 26000 r ndikator/beskrivning tillampli Kommentar 26000
Bolagsstyrning G4-40 Rutiner och processer for att GRI-rapport 6.2
bedéma vilka kvalifikationer och (stycke 1.5.1)
G4-34 Organisationens bolagsstyrning, GRI-rapport 6.2 Vi|k§n expertis sgm medlemmgr-
inklusive kommittéer som ar (stycke 1.5.1) na i hogsta ledningen bor besitta

fér att styra organisationens
strategi i ekonomiska, miljo-
massiga och sociala fragor

G4-38 understallda hégsta ledningen,
som dr ansvariga for specifika
uppgifter, sdsom att ta fram
strategi eller organisatorisk

oversikt
G4-45 Rutiner och processer i organisa- GRI-rapport 6.2
G4-39 Beskriv huruvida ordférande for GRI-rapport 6.2 tionens styrelse for att kontrollera (Stycke 1.3, 1.4)
styrelsen ocksa ar verkstallande (stycke 1.5.1) G4-47 hur organisationen uppmérksam-

mar och hanterar ekonomiska,
miljdmassiga och sociala frégor
(risker och mojligheter) samt vilka
internationellt 6verenskomna

chef (om sé& ar fallet, dennes
funktion inom organisationens
ledning samt skalet till denna

ordning)
standarder, uppforandekoder och
principer organisationen ansluter
G4.38 For organisationer som har GRI-rapport 6.2 sig till och foljer
endast en styrelsenivéd, ange (stycke 1.5.1)

antalet medlemmar inom denna

som dr oberoende och/eller inte

ingér i foretagsledningen G4-44 Processer for utvardering av den GRI-rapport 6.2
hégsta styrande ledningens egna (stycke 1.5.1)
(prestationer) resultat, i synnerhet
G4-37 Mojligheter for aktieagare GRI-rapport 6.2 vad gdller ekonomiska, miljo-
och anstallda att komma (stycke 1.5.1) massiga och sociala resultat

G4-49 med rekommendationer
eller riktlinjer till styrelsen
G4-53 eller foretagsledningen

G4-51 Koppling mellan ersattning till GRI-rapport 6.2 Etik och integritet

styrelseledamoter, ledande (stycke 1.5.1)
befattningshavare och chefer G4-56 Internt framtagna affarsidéer eller GRI-rapport 6.2
(inklusive avgéngsavtal) och varderingar, uppférandekod och (Stycke 2.6.2)
organisationsresultat (inklusive principer som ar relevanta foér
sociala och miljomdéssiga resultat) ekonomiska, miljomdssiga och
sociala resultat, samt status av
G4-41 Rutiner och processer inom GRI-rapport 6.2 deras genomforande
styrelsen for att sakerstdlla att (stycke 1.5.1)

inga intressekonflikter uppstar
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Indikator/beskrivning

Ej
tillamplig

Ldshd&nvisning/
Kommentar

ISO
26000

Atagande mot externa parter

exempel branschorganisationer)
och/eller nationella/internationella
lobbyorganisationer

(Stycke 1.6.1, 2.6.2)

G4-14 Forklaring om och hur forsiktig- GRI-rapport 6.5.2
hetsprincipen anvéands av (Stycke 2.6.2)
organisationen

G4-15 Externt utvecklade ekonomiska, GRI-rapport 6.2
miljémadssiga och sociala deklara- (Stycke 2.6.2)
tioner, principer och andra initiativ
som organisationen skrivit under
eller stodjer

G4-16 Medlemskap i organisationer (till GRI-rapport 6.2

Intressent engagemang

har lyfts via kommunikation med
intressenter, och hur organisatio-
nen har hanterat dessa omraden
och frégor, inklusive genom
organisationens redovisning.

(Stycke 1.6.3)

G4-24 Lista de intressentgrupper som GRI-rapport 6.2
engagerats av organisationen (Stycke 1.6.3)

G4-25 Utgdngspunkt for identifiering GRI-rapport 6.2
och urval av intressenter som (Stycke 1.6.3)
involveras

G4-26 Tillvdgagdangssatt vid intressent- GRI-rapport 6.2
engagemang, inklusive hur ofta (Stycke 1.6.3)
och vilken typ av kontakter per
typ och per intressentgrupp.

G4-27 Viktiga omradden och frdgor som GRI-rapport 6.2
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Ej ISO
N Indikator/beskrivni Stycke 1.6.3
r ndikator/beskrivning tillamplig (Stycke ) 26000
G4- Skapat och levererat direkt AR hela samt 6.8
EC1 ekonomiskt varde GRI-rapport kapitel
3.1 Resultat ekonomi
G4- Finansiell paverkan, andra risker GRI-rapport kap 1 6.5.5
EC2 och mojligheter fér organisatio-
nens aktiviteter, hanfoérliga till
klimatforandringen
G4- Utveckling och stod till infra- GRI-rapport
EC7 strukturinvesteringar och tjanster (Stycke 2.6.2)
G4- Direkt energianvéndning per GRI-rapport 6.5
EN3 primadr energikalla (Stycke 3.2)
Indirekt energianvandning per 6.5.4
primar energikalla
G4- Energiférbrukning utanfér GRI-rapport
EN4 organisationen (Stycke 3.2)
G4- Energibesparingar genom spar- GRI-rapport 6.5
EN6 ande och effektivitetsforbattring- Stycke 3.2
ar Initiativ for att tillhandahdalla 6.5.4
energieffektiva produkter eller
tjanster samt produkter och tjanster
baserade pé férnyelsebar energi,
samt minskningar av energibehov-
et som resultat av dessa initiativ
G4- Total vattenanvandning per kalla GRI-rapport 6.5
EN8 Stycke 3.2
6.5.4




Nr

Indikator/beskrivning

Ej
tillamplig

Ldshd&nvisning/
Kommentar

ISO
26000

verksamheten, inklusive arbetares
arbetsresor/tjansteresor

G4- Atervunnen och &teranvand GRI-rapport 6.5
EN10 vattenvolym, i totala siffror och i Stycke 3.2 6.5.4
procent av totalt anvénd volym
G4- Totala direkta och indirekta GRI-rapport 6.5
EN16 utslépp av vaxthusgaser, i vikt Stycke 3.2 6.5.5
G4- Andra relevanta indirekta utslapp GRI-rapport 6.5
EN17 av vaxthusgaser, i vikt Stycke 3.2 6.55
G4- Atgarder for att minska miljo- GRI-rapport 6.5
EN27 péverkan fréan produkter och Stycke 3.2 6.5.5
tjdnster, samt resultat harav
6.6.6
6.7.5
G4- Véasentlig miljopaverkan genom GRI-rapport 6.5
EN30 transport av produkter och andra Stycke 3.2 6.55
varor och material som anvands i
6.6.6

Social Arbetsvillkor

fackligt anslutna

G4-10 Total personalstyrka, uppdelad GRI-rapport 6.4
p& anstdllningsform, anstalinings- Stycke 3.3 6.4.3
villkor och region

G4-11 Andel anstallda anslutna till Ej Ej tillampligt enligt
kollektivavtal i procent tillamp- svensk lag att som

ligt bolag registrera
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Ej ISO
Nr Indikator/beskrivning tiJIIc'jmpIig (Stycke 1.6.3) 26000
G4- Totalt antal anstallda som slutat GRI-rapport 6.4
LAl och personalomsattning, per Stycke 3.3 6.43
aldersgrupp, kon och region
G4- Omfattningen av skador, arbets- GRI-rapport 6.4
LAG relaterade sjukdomar, forlorade Stycke 3.3 6.4.6
arbetsdagar, frdnvaro samt totala
antalet arbetsrelaterade déds-
olyckor per region
G4- Genomsnittligt antal tranings- GRI-rapport 6.4
LA9 och utbildningstimmar per Stycke 3.3 6.4.7
anstalld och ar, férdelat pé
personalkategorier
G4- Konsfordelning pd arbetsplatsen GRI-rapport
LA12 Stycke 3.3

Manskliga rattigheter

G4- Antal fall av diskriminering, samt GRI-rapport 6.3
HR3 vidtagna atgarder Stycke 2.6.2 6.3.6
6.3.7
6.3.10
6.4.3
G4- Identifierade verksamheter dar GRI-rapport 6.3
HR4 féreningsfrineten och ratten till Stycke 2.6.2 633
kollektivavtal kan vara vasentligt 6.3.4
hotade och atgdrder som vid- o
tagits for att stodja dessa rattig- 6.3.5
heter 6.3.8
6.3.10
6.4.3
6.4.5




) o Ej Lashanvisning/ ISO ) _ Ej ISO
Nr Indikator/beskrivning tillamplig Kommentar 26000 Nr Indikator/beskrivning tillamplig (Stycke 1.6.3) 26000
G4- Identifierade verksamheter GRI-rapport 6.3 G4- Resultat av kundundersokningar GRI-rapport
HR5 dar det finns vésentlig risk for Stycke 2.6.2 6.3.3 PR5 som mdter kundnéjdhet Stycke 3.3

barnarbete och dtgérder som 6.3.4

vidtagits for att bidra till 6.3.5

avskaffandet av barnarbete 6.3.7

6.3.10
. B G4- Totalt antal vasentliga klagomal GRI-rapport 6.7
G4- Identifierade verksamheter dar GRI-rapport 6.3 R . N
) B S N PR8 gdallande 6vertradelser mot Stycke 2.3 677

HR6 det finns vosen.tllg r|§k for tvéngs- Stycke 2.6.2 633 kundintegriteten och f5rlust av

arbete och obligatoriskt arbete,

B B 6.3.4 kunddata

och atgdarder som vidtagits for att

bidra till avskaffandet av tvaings- 6.3.5

arbete och obligatoriskt arbete 6.3.7

6.3.10

G4- Totalt antal juridiska &tgdrder som GRI-rapport 6.6
SO7 vidtagits mot organisationer for Stycke 2.6.2 6.6.5

konkurrensfientligt beteende,

overtradelse i konkurrenslagstift- 6.6.7

ning och monopolitiska rutiner

samt deras utfall
G4- Monetdrt varde av betydande GRI-rapport 6.6
SO8 boter och totalt icke-monetdra Stycke 2.6.2 6.6.7

sanktioner mot organisationen

for brott mot gallande lagar 687

och bestdmmelser
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